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Razén Social: Turrent&Cameron Consultants, S.A. de C.V.
RFC: TAC100114UH9

Ciudad: San Andrés Tuxtla, Veracruz. México

Fecha: 19 de Enero del 2016.

Titulo: Este documento describe el producto que la empresa Turrent & Cameron Consultants S.A. de
C.V. esta ofertando actualmente al gobierno, asi como el precio de licenciamiento y las diferentes
modalidades en que puede ser adquirido.
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1. Introduccion

\j (Actualmente vigente, contratoyinicial).

TURRENT & CAMERON CONSULTANTS, S.A. de C.V es una empresa mexicana con mas
de 5 afios continuos de experiencia en la prestacion de servicios de consultoria de negocios y
tecnologias de la informacion en el mercado mexicano.

Uno de los nichos principales de la empresa es la implementacién en Sistemas Integrales de
Contabilidad (GRP Keynet Factory) en donde se ha tenido una experiencia de més de 5 afios
implementando diferentes soluciones para el mercado y el (GRP Keynet Factory).

En el afio 2010 la empresa inicia labores de esta herramienta aunada a otras ya establecidas
en el territorio mexicano y que estd autorizada para proveer los productos y servicios de
software, derechos de actualizacion y nuevas versiones del GRP y a partir de ahi ha tenido un
crecimiento vertiginoso en la venta e implantaciéon de dicha herramienta tanto en el ambito
ptiblico como en la version empresarial para la iniciativa privada.

La mayor cualidad que tiene esta herramienta es que se adapta a las necesidades del potencial

cliente y que cumple con la normatividad en materia del proceso de armonizacion contable que
se especifica en la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).

1.1. Historias de éxito

Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laborales
(CONOCER)

Con esta dependencia se han llevado a cabo tres diferentes contratos (con sus
modificaciones y/o anexos), de actualizaciones.

Lo que indica sin duda alguna que el cliente estd satisfecho con este producto
(actualmente se cuenta con un contrato vigente).

Nacional Financiera S.N.C
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C.A. de los Empleados de Colgate Palmolive

Con fecha de inicio 1 de octubre 2013 y con un plazo minimo de 12 meses.

CONADESUCA

Con fecha de inicio de 16 de Julio del 2012

2. Objeto y alcance de la oferta

Para cumplir con la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) se requiere de un
Sistemas Integrales de Contabilidad y en tiempo real que permita efectuar los procesos de
Recursos Financieros, Materiales y Humanos. Para cumplir lo requerido a Junio de 2014 por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable “CONAC” basta con el uso del Sistema de Recursos
Financieros (GRP Keynet Factory) que cuenta con més de 5 afios de madurez en Meéxico.
De requerirse efectuar todos los procesos completos de gastos, y lo requerido a diciembre del 2014
se recomienda el uso del sistema de Recursos Materiales (Sistema Integral de Gestion
Administrativa y el de Recursos Humanos. La suite completa contiene los tres sistemas de
Recursos Financieros, Materiales y Humanos. Lo sencillo de este sistema nos posibilita a instalar
y ejecutar en tiempo que consideramos corto este sistema.

El tiempo de implementacion de los servicios sera de acuerdo a las necesidades de la dependencia o
institucion.

3. Descripcion de la oferta

‘Las opciones de licenciamiento son por usuario nombrado (por computadora) y son de
manera perpetua.

Existen tres médulos del sistema: Financieros, Materiales y Humanos.  Si se requiere toda la.
solucion se tiene la opcion de la suite que es menor en costo.

Opciones del licenciamiento son:

GRP Keynet Factory -Venta Usuario

Nombrado Licencia Perpetua $ 8,200.0Q MN
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Médulos del Sistema de Recursos Financieros: (Planeacién, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria,
Cuentas por Cobrar).

GRP Keynet Factory Venta -Usuario

Nombrado Licencia Perpetua § 5,455.00 MN
Médulos del Sistema de Recursos Materiales:(Adquisiciones, Coniratos, Pedidos, Activo fijo,
Inventarios, Viaticos).

GRP Keynet Factory Venta -Usuario

Nombrado Licencia Perpetoa § 5,455.00 MN

Mobdulos del Sistema de Recursos Humanos: (Reclutamiento, Seleccidn, Capacitacién, Nomina,
Vacaciones, Servicio social).

GRP-Suite Venta-Usuario
Nombrado Licencia Perpetia $ 14,680.00 MN Modulos incluidos: Sistema de  Recursos
Financieros, Materiales y Humanos.

REQUISITOS

Previo a la adquisicién del Licenciamiento del GRP Keynet Factory, las entidades gubernamentales
que requieran el mismo, deberin validar los pre-requisitos aplicables que se mencionan mas
adelante; lo anterior es para asegurar que las soluciones cumplan con la configuracién y/o los
componentes minimos necesarios para su correcto licenciamiento y/u operacién, tanto en cantidad
de componentes como en el niimero de licencias requeridas, respetando las reglas de licenciamiento
de GRP.

a) Requerimientos minimos que serdn aplicables a los siguientes modulos

¢ GRP Keynet Factory: Recursos Financieros
e GRP Keynet Factory: Recursos Materiales
» GRP Keynet Factory: Recursos Humanos

b) Plataformas en las que puede operar ¢l sistema; /‘

e Desarrollo para Plataformas de Ejecucion: Java/J2EE, .NET, NET Compact Framework,
Android, TIOS, BlackBerry.
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e Desarrollo para ejecutar Sistemas Operativos: IBM 0S/400, LINUX, UNIX, Windows
NT/2000/2003 SERVERS, Windows NT/2000/XP/7 y Windows Mobile.

s Desarrollo para Plataformas en Internet: JAVA, ASPNET, HTLM, WebServices.

e Integracién con Bases de Datos: IBM DB2, Informix, Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle,
PostgreSQL.

e Desarrollo en Lenguajes: JAVA, C#, COBOL, RPG, Visual FoxPro, Ruby.

e Integracion con Servidores Web: Microsoft IIS, Apache, WebShere.

e Arquitecturas: Arquitecturas de miiltiples capas, basadas en web, Cliente/Servidor y
Centralizadas (ISeries).

Tiempo de Implementacién:
Deé}x 6 meses, dependiendo de las necesidades de la integracién de los procesos.
TERMINOS Y CONDICIONES DE ENTREGA Y RECEPCION

Los derechos de uso de las Licencias de Software GRP Keynet Factory, en cualquiera de sus
modalidades se otorgardn mediante documento de forma presencial a la dependencia gubernamental
al momento de la firma del contrato especifico correspondiente, el que servird como evidencia y
recepcion, de la entrega de los derechos de uso de las Licencias de Software contratadas debiendo
realizarse dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se entregue la(s) factura(s) y
contrato especifico en la Direccién o érea correspondiente, previa revision y conformidad de
las mismas, por las Licencias entregadas.

Los derechos de uso de las Licencias de Software GRP Keynet Factory anteriormente descritos;
requieren de la contratacion de los Servicios de Soporte mismos que se detallan en los
siguientes parrafos de esta misma seccion de recepcion - entrega.

Para los servicios proporcionados por los Lideres y Consultores respecto a los términos de entrega
y recepei6n se realizaran por mensualidad vencida dentro de los 20 dfas naturales siguientes a la
fecha en que se entregue la(s) factura(s) y reporte detallado de Actividades en la Direccién o area
correspondiente, previa revisién y conformidad de las mismas, por los servicios prestados.

Para los “servicios proporcionados de Soporte respecto a los términos de entrega y recepcion se
realizaran por anualidad anticipada dentro de los 20 dfas naturales siguientes a la fecha en que se
entregue la(s) factura(s)  y reporte detaltado de soporte contratado en la Direccion o area
correspondiente, previa revisidn y conformidad de las mismas, por los servicios de soporte
solicitados.

Turrent & Cameron Consultants S.A. de C.V.
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REGLAS DE LICENCIAMIENTO

1. Licencia. Con sujecién a los términos y condiciones establecidos en el presente
documento, el "Titular de los Derechos de Autor" concede a los ( "Usuarios Finales" ) una licencia
perpetua de manera exclusiva e intransferible y le da acceso a los derechos de soporte y
actualizacion de nuevas versiones del cédigo fuente y cédigo objeto de (productos del software
del "Titular de los Derechos de Autor" de los ("Programas quienes usaran los programas en la
Republica Mexicana").

La licencia es usada de acuerdo a la Métrica de licencia/unidad detallada en el listado de los
productos en la presente oferta.

Los diferentes tipos de licencia son:

e Por usuario nombrado o comtnmente denominado por computadora personal, conocida
como (PC).

e Cada licencia cuenta con su correspondiente parte de soporte que se detalla en el listado de
los productos en la presente oferta.

e Para cada licencia se pueden adquirir servicios de consultoria que también se detallan en €l
listado de los productos en la presente oferta.

2. Propiedad. Los Programas son propiedad del "Titular de los Derechos de Autor" y estdn
protegidos por las leyes sobre derecho de autor, secreto industrial y convenios internacionales.
Todos los derechos de patentes, derechos de autor, marcas y secretos industriales sobre los
Programas son y continuardn siendo de propiedad del "Titular de los Derechos de Autor". Ningin
titulo de propiedad sobre los Programas se transfiere al Usuario Final.

3. Informacién Confidencial. Las partes no divulgardn ni utilizardn informacién alguna de
cardcter técnico y/o de negocios de la otra parte designada verbalmente o por escrito como
"Confidencial” o de "Propiedad Exclusiva" (conjuntamente, "Informacion Confidencial") sin el
previo consentimiento por escrito de la otra parte. Estas restricciones no se extienden a ningtin
‘detalle de informacion que (a) esté disponible o sea puesta a disposicién del dominio publico
sin culpa de la parte receptora; (b) sea divulgada o puestaa disposicion de la parte receptora por
un tercero sin restricciones y sin incumplir ninguna relacion de confidencialidad; (e) sea
independientemente desarrollada por la parte receptora sinacceso ala Informacion Confidencial
de la parte divulgadora; (d) sea conocida a la parte receptora al momento de su divulgacién; o
(e) sea producida de acuerdo con leyes aplicables o {iorden judicial, siempre que a la otra
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parte se le notifique con anticipacién razonable de dicha ley u orden, asi como se le dé la
oportunidad- de intentar evitar o limitar dicha produccion.

4. Renuncia Sobre Garantia; Limite de Responsabilidad. Salvo lo expresamente establgcido
por el "Titular de los Derechos de Autor", NO SE HACE NINGUNA GARANTIA O
CONDICION, EXPRESA O IMPLICITA , EN RELACION CON LOS PROGRAMAS O
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR el "Titular de los Derechos de Autor" o sus
"Distribuidores" , INCLUYENDO, SIN LIMITACION, CUALQUIER GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIALIZACION O ADECUACION A UN FINPARTICULAR.
La responsabilidad total, si la hubiera, del "Titular de los Derechos de Autor" o sus
"Distribuidores", por cualquier pérdida o dafio que surja de, o est¢ relacionado  con, el USO
DEL Software, sea dicho reclamo contractual , extra contractual u de otra naturaleza, no
excederd del monto pagado por los ("Usuarios Finales") a el "Titular de los Derechos de
Autor" o sus "Distribuidores” en virtud del PEDIDO por los Programas o servicios afectados.
BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, el "Titular de los Derechos de Autor” SERA
RESPONSABLE POR DANOS ESPECIALES, INDIRECTOS, EJEMPLARES,
INCIDENTALES Y/O CONSECUENTES, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A,
GASTOS LEGALES , PERDIDA DE UTILIDADES, PERDIDA O INEXACTITUD DE
DATOS O PERDIDA RESULTANTE POR INTERRUPCION DE ACTIVIDADES, AUN
CUANDO el "Titular de los Derechos de Autor" o sus "Distribuidores” HAYAN SIDO
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

Tiempos de Respuesta de soporte y de servicios.

Government Resource Planning GRP (ERP aplicado a gobierno).  Soporte técnico y garantia
otorgada directamente por el fabricante o por distribuidor autorizado.

El "FABRICANTE" ofrece una variedad de servicios de soporte para ayudarle a usar el software
del "FABRICANTE" eficazmente: desde la instalacién de software, al disefio o desarrollo de una
aplicacién hasta el uso de éstas una vez terminadas. Los programas de soporte del
"FABRICANTE” le ayudan a obtener respuestas rdpidas y precisas a sus preguntas técnicas
mediante el uso de bases de datos de conocimientos, documentacion interactiva, soporte técnico
telefénico e internet en sitio. El "FABRICANTE” también ofrece programas de actualizacién que
le suministran nuevas versiones mejoradas y actualizaciones de calidad.

SERVICIOS DE SOPORTE ELECTRONICO
Respuestas Faciles

Para obtener respuestas acécese su DVD de instalacién y usted puede: ﬁ\
9
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¢ Obtener toda la informacién mas reciente acerca de sus productos del "FABRICANTE".
Examinar sélo la informacién que usted quiere ver.

Documentos Técnicos en los OVO de instalacién

Los Documentos Técnicos son un resumen completo de la informacion técnica mds reciente relativa
a soporte, incluyendo notas técnicas, FAQs, certificacién y reportes de problemas, white papers y
més. Usted puede ficilmente buscar para o establecer su perfil para mirar toda los documentos
técnicos a través de su nuestro sitio personalizado.

Administracién de Casos

Usted puede acceder facilmente a nuestro resumen de administracién de casos. Disefiado para
ofrecerle flexibilidad e independencia, esta herramienta le permite a usted poner en una biticora
nuevos casos en su Base de Datos de Soporte técnico con los archives pertinentes anexados;
actualizar la informaci6n del caso; Comprobar el progreso del caso; Y ver una lista de casos a su
conveniencia.

Manual del Producto en DVDs

La Documentacién en DVDs estd incluida con los envios de productos segun este disponible. Copias
adicionales de DVDs o hard copy de documentacion pueden ser adquiridas por separado.

SOPORTE GRATIS PARA INSTALACION

Nosotros les ofrecemos gratis asistencia a clientes registrados para instalacion. El"FABRICANTE"
proporciona un paquete complementario de dos casos de soporte técnico para asistitlo con la
instalacién y preguntas de configuracién. Este paquete de casos es valido por 60 dias posteriores a
su llamada inicial. Adicionalmente esté disponible a través de los servicios de soporte electrénicos
la instalacién gratis y asistencia en la configuracién. Usted puede indagar en los Documentos
Técnicos, revisando la documentacion, y comunicarse con los ingenieros de producto y otros acerca
de temas especificos.

TIPOS DE SOPORTE.

EL "FABRICANTE” ofrece los siguientes planes de Soporte que le proporcionan acceso telefénico
a nuestra Centro de Soporte Técnico ademés de una vagiedad de otros servicios de soporte:

10
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BASICO

Proporciona asistencia técnica de calidad para clientes quienes desean asegurar el contar con un
nfimero ilimitado de lamadas y nuevas versiones y actualizaciones de software. Este plan anual, estd
disponible para todos los productos del "FABRICANTE", y ofrece cobertura de linea directa
telefénica en horario normal habil (para el caso de México es de lunes a. viernes sin incluir dfas
festivos de 8:30a.m. a 6:30 p.m.) para dos contactos de soporte.

EXTENDIDO

Con éste plan, usted disfrutaré la flexibilidad adicional de su tiempo de cobertura. Este plan anual
disefiado para clientes con requerimientos de negocios mas complejos provee un paquete de soporte
completo que incluye cuatro contactos de soporte con acceso las 24 horas ¢ incluye nuevas versiones
y actualizaciones de software.

EMPRESARIAL

Proporciona soporte de alta disponibilidad para clientes con proyectos criticos de negocios y elimina
restricciones de horario para cuestiones urgentes. Este plan anual implementa servicios de soporte
con alta prioridad, tales como tiempo de respuesta més rapidos y manejo de escalamiento prioritario.
Con este plan, usted recibe cobertura de 24 horas para seis contactos con acceso directo al equipo
especial de soporte empresarial. También recibe los servicios de manejo de cuenta, juntas de
revisiones periédicas y de nuevas versiones y actualizaciones de software. Ademds tiene la
conveniencia adicional de incrementar su plan con un amplio rango de opciones de Soporte
personalizado, incluyendo soporte dedicado, soporte en sitio, y mas. '

- Nuevas versiones de actualizaciones

Las nuevas versiones de actualizacién proporcionan mayores incrementos con nuevas
funcionalidades, arquitectura y mejoras en el desempefio. Periédicamente surgen, estas
actualizaciones estin completamente probadas para garantizar la calidad del producto. Estas pueden
incluir nuevas caracteristicas, mejoras en la funcionalidad o modificaciones para conservar su
software al dia con los cambios a su sistema operativo y hardware. Puede también incluir,
reparaciones de calidad para los defectos de software identificados en versiones anteriores y
documentacién de productos revisados. Algunos productos pueden no tener nuevas versiones de
actualizaciones. e

.Las nuevas versiones de actualizacion estan incluidas como parte de los planes de soporte, Bésico,
Extendido y Empresarial y son disponibles sobre pedido. En planes por incidente, desarrollador y
empresarial desarrollador los clientes pueden adquirir un Plan de Subscripcién de Actualizacion
(USP) anual para recibir nuevas actualizaciones. El USlz\Sar\antiza que los clientes por Incidente,

11
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Desarrollador y Empresarial Desarrollador recibiran la mayoria de las actualizaciones de productos
mas recientes y proporcién ahorro de costos sobre las compras de actualizaciones individuales.

Actualizaciones de Mantenimiento

El "FABRICANTE" periédicamente renueva las actualizaciones completamente probadas, calidad
de producci6n, actualizaciones de mantenimiento las cuales incluyen reparaciones de software. Las
actualizaciones de mantenimiento experimentan retrocesos de prueba y pruebas de compatibilidad
con otros productos del Fabricante para asegurar que la actualizacién estc arriba de nuestros
estandares de calidad de productos. Las actualizaciones interinas de pruebas de regresion con las
reparaciones de software son también emitidos entre las actualizaciones de mantenimiento.

Las actualizaciones de mantenimiento estén incluidas como parte de los Planes de Soporte Bésico,
Extendido y Empresarial y estdn disponibles sobre pedido. Para el envio de actualizaciones de
mantenimiento de productos sobre pedido, o si el producto no estd disponible electrénicamente, los
cargos por manejo y eavio aplican para los clientes sin un USP o en Plan Basico, Extendido o
Empresarial.

Renovacién de su contrato de mantenimiento

Para obtener todos los servicios de soporte descritos anteriormente, debe tener un Contrato de
mantenimiento de software del Fabricante en vigor. Previo a la fecha de vencimiento de (su Contrato
de Soporte, usted recibird una cotizacién de renovacion de su contrato.

Aseglirese de renovarlo oportunamente para evitar retrasos cuando necesite soporte téenico. Si tiene
preguntas acerca de su contrato, desea cambiar su tipo de plan de soporte técnico o desea conocer la
fecha de renovacién de su contrato, Hlame al niimero telefénico 01 (55) 84216145 y solicite
asistencia.

Otra manera de obtener respuestas a sus preguntas técnicas es ponerse en contacto directamente con
un Centro de Soporte Técnico del “Fabricante™ estdn dotados de Ingenieros de Soporte Técnico
preparados para responder a las preguntas telefonicas operacionales de su empresa acerca de los
productos del Fabricante.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE CASOS DEL FABRICANTE.
FABRICANTE registra y realiza el seguimiento a cada pregunta o solicitud de soporte que se hace
su Contacto de Soporte Técnico Autorizado al Centro de Soporte Técnico a cada caso se le asigna

un mimero de referencia tmico. Este identificador nos permite establecer la prioridad y seguir su
problema efectivamente, asi como compartir informacion adﬁml cuando se resuelva el caso. Por
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favor asegirese de registrar el nimero de caso de su pregunta o solicitud de asistencia ya que lo
necesitard como referencia para llamadas futuras.

PRIORIDADES DE CASOS.

Las prioridades de los casos seran asignadas sobre la base de la urgencia del problema planteado por
su Contacto de Soporte Técnico Autorizado 'y el impacto en su negocio. Por lo que es determinante
que nos explique el impacto que el caso que reporta tiene en su proyecto de tal forma que el soporte
técnico de su compafifa y el del Fabricante puedan arreglar lo mejor posible el problema. La prioridad
incluso lo beneficia a usted para que la carga de trabajo en soporte técnico sea mis adecuada para
todos los clientes que la solicitan de é€l. '

Por su parte el "FABRICANTE" manejara cuatro tipos de prioridades considerando la Prioridad]
como la més critica y la Prioridad 4 como la de menor impacto. A continuacién se detallan cada uno
de éstos tipos de prioridades.

PRIORIDAD 1=P1

El software no es operacional y no hay alternativa de solucion posible, o una alternativa existe pero
es inaceptable por el impacto a su negocio. El desarrollo o la produccién estd detenido o el problema
estd causando un impacto en la posibilidad de seguir desarrollando.

PRIORIDAD 2 =P2

El software es operacional, pero su funcionalidad esta seriamente afectada. Puede existir una
alternativa de solucién, pero ¢l implementarla se lleva tiempo y puede afectar adversamente el ciclo
de vida de su proyecto.

PRIORIDAD 3 (DEFAULT) = P3

El software estd operando, pero el desarrollo o la produccion estan siendo impactados. El desarrollo
o la producci6n pueden continuar por un monto razonable de tiempo antes de que el problema se
vuelva critico. Una alternativa de solucién esta disponible y es aceptable.

PRIORIDAD 4 =P4

El software es opetable, pero le gustaria saber de una caracteristica de mejora o simplemente usted
tiene una pregunta sobre el funcionamiento del software que\@ceité documentada.

13

Turrent & Cameren Consultants S.A. de G.V.

WWW, tgrren:-ca! neron.com
RFC TAC10011 ﬂ\ J\



Secretaria de la Funcién Publica

Subsecretaria de la Funcién Pablica cilly /3 1URRENT &
‘Unidad de Gobiemo Digital 3 [P % W
Contrato Marco B

Migracién Keynet Factory Web

www.tlirrent-cameron.com

TIEMPOS DE RESPUESTA.

La prioridad del caso determina el tiempo de respuesta inicial efectuado. Y la velocidad de nuestra
Tespuesta estd determinada por la severidad del problema, asi como por los términos del plan de
soporte contratado por su empresa con el "FABRICANTE".

(Qué es un caso?

El "FABRICANTE" registra como un caso toda aquella pregunta o requerimiento de asistencia que
su contacto interno hace al centro de soporte técnico. Un caso es definido ya sea como una pregunta
técnica o una instancia de un problema. Por ejemplo, si usted 1lama con preguntas relacionadas una
con GRP Keynet Factory RH, GRP Keynet Factory RF, lo manejaremos como dos casos diferentes.
Cada caso recibe un niimero de referencia, llamado mimero de caso, lo cual nos permite priorizar y
darle seguimiento a su problema eficientemente. Asegurese de registrar el niimero de caso cuando
el coordinador de casos o la persona que lo haya tomado le asignen, esto hard mds ficil la
comunicacion entre ambos puntos de contacto.

¢ Quién puede reportar un caso?

Dependiendo de su contrato de soporte, su compafiia puede registrar uno o mas contactos de soporte
técnico autorizados. Estos contactos son las Unicas personas autorizadas para contactar al centro de
soporte técnico con preguntas. Los contactos autorizados estan establecidos para proteger a su
compaiiia y a su software, asegurando que solo las personas que su compaiiia autoriza pueda requerir
que se investigue o se le puedan hacer modificaciones a sus sistema. Si una persona no autorizada
llama, le pediremos que contacte primero a su contacto interno. Sin embargo, en una emergencia,
empezaremos a trabajar el caso con la persona no autorizada en base a excepcion, sujeto a ser
verificado posteriormente, '

Antes de reportar un caso

Cuando usted necesite reportar un caso al centro de soporte, por favor tenga a la mano la siguiente
informacién para agilizar la solucién a su problema. Utilice el checklist proporcionado en éste
documento para organizar la informacion.

» Nimero de cliente

« Niimero de caso, fecha de apertura, nombre del ingeniero de soporte con ¢l que usted hablé en

caso de que sea continuacion al caso.

» Prioridad del requerimiento

» Producto y la versidn que estd utilizando.

« Plataforma y sistema operativo, incluyendo la version.

« Producto cliente y su version (en caso de que se {5?
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+ Descripcion del problema, incluyendo mensajes de error. | _
« Otra informacién util, incluyendo detalles de su sistema local, uso de CPU promedio o cualquier
otro detalle de algnn otro recurso que usted considere importante.

Reportando su problema.

Una vez que su caso ha sido registrado se le asignara un nimero y a un ingeniero apropiado para
resolverlo. Asegurese de anotar el nlimero de caso en su Checklist. Este nimero es una rdpida
referencia a toda la informacion respecto a su pregunia.

Resolviendo su problema.

Cuando usted llama a soporte técnico, primero se verifica la validez de su contrato y se guardan
todos los detalles del problema incluida a la prioridad concertada. La respuesta de la primer llamada
varia de acuerdo a la prioridad del caso y en términos de los acuerdos de su contrato.

Algunas veces resolver el caso durante la primer liamada realizada o devuelta no es posible.
Informacién adicional puede ser requerida, o la discusién inicial puede indicar que es otro €l tipo de
experiencia requerida ya sea para resolver el caso o verificar un defecto potencial del producto. Si
esta experiencia diferente es requerida, el ingeniero de soporte técnico transferird el caso a un
ingeniero con el conocimiento apropiado y le informara del cambio.

Clientes enrolados en soporte 24x7 pueden reportar casos P1 en horario no h4bil. Clientes con
soporte estandar lo pueden hacer en horario hébil, sin embargo si estos clientes requieren de alguna
emergencia P1 pueden adquirir pagar el caso por instancia para horario no hébil.

Si usted tiene informacién adicional de su caso, puede actualizar su caso Ilamando al centro de
soporte proporcionando el nimero de caso recibido asegurandose de que la informacién que estd
proporcionando quede asentado en las notas del caso.

Reportando defectos del producto

Si usted esta reportando un defecto potencial del producto, el ingeniero de soporte técnico investigard
si su problema ha sido reportado previamente por alguien més e incluso si una versién de correccion
estd disponible. En caso de que no sea un bug reportado, el ingeniero de soporte técnico intentara
reproducir el problema. La reproduccion del problema pucde involucrar pasos como conectarse a su
site o estar en el mismo, pedir cédigo de su problema o cualquier otro tipo de informacidn que sirva
para detectar el problema. Una vez que el (problema es reproducido, el ingeniero de soporte técnico
enviard toda ésta informaci6n a la unidad de desarrollo de goftware apropiada para que den la Gltima
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verificacién de que el problema existe. Su ingeniero de soporie técnico le mantendrd informado si el
bug es confirmado y le informaré de los siguientes pasos para resolver el problema.

En caso de que usted tenga el plan por incidencia y reporta un bug en el cual necesita asistencia, esta
llamada contard como uno de sus casos. En caso de que solo quiera reportar el bug y no requerir
asistencia en €l no se le contara como un caso.

Escalacion de casos

Si en cualquier momento de atencién de su caso usted no estd satisfecho con el plan de accion
efectuado hasta el momento usted puede requerir el escalamiento de su caso. Los requerimientos de
escalacién serdn evaluados por el gerente de soporte técnico responsable del 4rea que esta atendiendo
el caso. El gerente serd el responsable de proponerle otro plan de ataque para la resolucién del
problema, dentro de este plan incluso usted puede proponer escalar el caso ain mds hasta niveles
de reporte a los desarrolladores.

Cerrando el caso

Un caso se considera cerrado cuando usted y el ingeniero de soporte acuerdan que una solucion ha
sido encontrada. Su caso puede ser cerrado por:

- La informacién y/o software proporcionada por el ingeniero de soporte ha resuelto su problema.
« Usted puede considerar que el caso ya no es necesario.

« Usted y el ingeniero de soporte acuerdan que su problema es resultado de un problema que no
puede ser aislado. '

Preguntas de releases anteriores

Solo para las dos tiltimas versiones del producto es a las que se les proporcionard soporte, a menos
que Servicios al Cliente indique lo contrario. Sin embargo las correcciones sélo se aplicaran a
‘versiones soportadas.

Checklist de soporte técnico

Para facilitar 1a solucién a su problema y a tener registro de €l, por favor llene el siguiente checklist
antes de llamar a su Centro de soporte técnico.

Numero de cliente Ntimero de caso Prioridad:

Ingeniero de soporte: : ﬁ
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Fecha de apertura de caso:

Fecha de cierre de caso: :

Producto del FABRICANTE y version correspondiente, incluyend
el parche instalado. Sistema operativo y version:

En caso de que se requiera tipo y version de prograhia cliente:

Méquina, sistema operativo y version de la maquina donde esta
corriendo el cliente (en caso de que esté involucrado):

Descripeion del problema (Incluyendo nimero de errores, mensajes
de error, circunstancias en las que el problema ocurrid):

4. Listado de los productos incluidos en la oferta

' - Métrica de Precio XD del requerimiento
No. | Produeto | Deseripcin | y;oonein/Unidad Unitario fun?:imal
GRP Keynet _
GRP Factory 4.14.44.7,484.154.
- Keynet 16,4.17,
1\ Factory | Modulosde | CoremaporPC $8,200.00 | 4 18.4.19,4.20,4.21,4.
RF Finanzas y 24,4.25,4.26
- Contabilidad
Soporte Basico
GRP GRP Keynet
Keynet Factory
2 Factory VT Anual por PC $1,555.00 4.9
; RF Finanzas y
Contabilidad
GRP GRP Keynet 4.2.44,4.74.8,4.13,4.
Keynet Factory 15.4.18,4.19,4.20,4.21 |
3 Factory Moédulo de Perpetua por PC $5,455.00 ,4.22.4.23,4.24.4.25 4.
RM Recursos 26
Materiales \Q\
O\
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Soporte Béasico
| GRP GRP Keynet
4 | XKeynet Factory Anual por PC $1,036.00 4.9
Factory Mbédulos de '
" RM Recursos
- Materiales
43,444.7,484.114.
GRP GRP Keynet 12,4.14,4.15,4.18,4.19
7 Kevnet Factory ,4.20,4.21,4.24
5 | pao Médulo de Perpetua por PC $5,455.00 4.25,4.26 Con
RHry Recursos excepcion de servicios
Humanos que estd incluido en el
4,14
Soporte Bésico
GRP GRP Keynet
Keynet Factory
6 _ Anual por PC 1,036.00 4.9
Factory | Moédulos de o o 3
RH Recursos
Humanos
GRP GRP Keynet
Keynet Factory ‘ 4.5,4.10 Cumple con
7 Factory | Herramienta de Perpetua por PC $127,273.00 el 4.5
Suite desarrollo
GRP GI;P Keynet
Keynet actory
8 Factory Soporte Anual por PC $28,000.00 4.5
Suite Herramienta de
desarrollo
GRP GRP Keynet
Keynet Factory Perpetua por
) Factory | Herramienta de Servidor $345,455.00 4.6
Suite
Portal “ \
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GRP GI;P Itieynet
Keynet . .
10 Factory _ Soporte Anual por Servidor | $120,000.00 4.6
Suite Herramienta de
Portal
Servicio de
Implementacion
Consultor
Desarrollador
para
GRP 4.1,42,43,4.44.
Keynet | 54.6,4.7,4.8,4.1 .
11 2T U 5Dy Tarifa mensual 62,227.00 4.27
Factory | 0411412413, ’
Suite 4.14,4.15, 4.16,
4.17,4.18, 4.19,
4.20,4.21,4.22,.
423,424,425
Y
4.26,
K(;I;Rti - G%I;jt(:gnet 4.14 Con excepcion de
12 Perpetua por PC $ 5,455.00 seguridad social que
Siicvzzgs .Nslgrili?oie esta incluido en el 4.3
GRP Soporte Basico
Keynet GRP Keynet _
13 Facts Factory Anual por PC $1,036.00 4.9
actory Mobdulo de
- . 4]
. servicios v\
i J-
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Consultor
Funcional para
KERP 4,1,4.2,4.3,44,
ynet
Factory 45,4.6,4.7,4.8, |
.. 4.10, 4.11, 4.12 .
14 SCI'Z‘ICIOS 4-13: 4.14: 4'152 Tarifa mensual $62,227.00 427
.o 4.16,4.17, 4.18,
implement |~y yg 4 20,
acion | 4 91.422,423.4.
24,425y 4.26.
Lider de
proyecto para
K(iRP 4.1,42,4.3,44,4.
ynet
Factory 5,4.6,4.7,4.84.1
. . 0,4.11,4.12,4.13 .
15 Ser:;lcms 4?14,4?15,4?1'6,{ Tarifa mensual $90,000.00 4.27
hnple‘;nem 17.4.18,4.19,4.2
cion 0,4.21,4.22,4.23,
424424425y
4,26
RF
41,4.44.74.84.154.
16,4.17,4.18,4.19,4.20
Sistema -Integral 4.21,4.24,425,4.26
de Gestidn RM
Administrativa 42,4.4,474.8,4.13,4.
GRP GRP Keynet 15,4.18,4.19,4.20,4.21
Keynet | Factory Suite en 4224234244254,
16 Factory | sus Médulos de Perpetua por PC $15,909.00 2%
Suite Recursos RH
Financieros, 43,4.4,4.74.84.11,4.
Materiales y 12,4.14,4.15,4.18,4.19
Humanos. 4.20,4.21,424,425,4,
26 Con excepcion de
servicios que esta
incluido en el 4.14
20
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Soporte Bésico
al Sistema
Integral de

Gestion
GRP Administrativa
Keynet GRP Keynet
Factory | Factory Suite en
Suite sus Médulos de
Recursos
Financieros,
Materiales y
Humanos.-

17 Anual por PC $3,977.00

4.9

Carlos Alberto Barrera Cardona
alberto.barrerac@gmail.com
Representante Legal
Turrent & Cameron Consultants S.A. de C.V,
Titular de los derechos de autor Keynet Factory
technicalsupport@furrent-cameron.com
Tel: 01 (55) 56155134 ; 01 (55) 8421614
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C. CARLOS ALBERTO BARRERA CARDONA
APODERADO
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TITULAR DE LA UNIDAD DE TITULAR DE LA UNIDAD DE
POLITICA DE CONTRATACIONES GOBIERNO DIGITAL
PUBLICAS

N\
MTRA. Y LANDA‘M'A{TiNEZ

LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS
! IANCILLA
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Esta hoja de firmas forma parte del apartado L1 de la empresa TURRENT & CAMERON
CONSULTANTS, S.A. DE C.V,, que se integra al Anexo Il del Contrato Marco para la
adquisicion de licencias de software de diversas funcionalidades y la prestacion de servicios
de implementacién y de soporte técnico relacionados con las mismas, conforme el Convenio
de Adhesion que celebra “LA SFP” con “EL POSIBLE PROVEEDOR” en fecha
22 de agosto de 2016.



