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#2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon”,

Meéxico, Distrito Federal, a veintitrés de abril de dos mil quince.

VISTO: El estado que guarda el expediente No. Ci/364/15 del indice de este Comité de Informacion,
correspondiente al procedimiento de acceso a la informacion, derivado de la solicitud presentada el 19 de marzo de
2015, a través del INFOMEX, a la que corresponde el nimero de folio 0002700073515, y

RESULTANDO

I.- Que mediante la referida solicitud, se requirié la informacion siguiente:
Modalidad preferente de entrega de informacion

“Entrega por Internet en el INFOMEX” (sic).

Descripcion clara de la solicitud de informacion

“Solicito atentamente las constancias que integran el expediente nimero SPC-01/2015 que obra
en los archivos del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo,
gue tiene que ver con irregularidades suscitadas en la convocatoria 108, para el concurso 21-
122-1-CFNA0OQ1-0000004-E-C-T de la plaza de Subdireccion Regional Noroeste en la Secretaria
de Turismo. Lo anterior en virtud de que a mi juicio no se investigd a fondo las irregularidades
suscitadas en el procedimiento del citado concurso, asimismo el OIC no esta actuando de
manera imparcial, ya que no fundé ni motivé: su resolucién, asi como no dio respuesta a mis
cuestionamientos respecto de Ia determinacion del-ganador de la plaza aque se hace referencia”
(sic). .

Otros datos para faculitar su Iocal:zaclén ; , ] ]

“Oficinas de recursos-humanos de la SECTUR ublcadas en Av: Vladucto Mlguel Aléman No. 81,
(entre las.calles de Gral. Salvador Alvarado y.Av. Patnotlsmo) colonla Escandon DelegaCIon
Miguel Hldalgo en Ia Cludad de MeXICO Dlstnto Federal” (su:) ' g

Archivo

“0002700073515. pdf” (snc) ¢
En el archlvo identifi cados como 0002700073515 pd

‘ |nterno de Control dela
‘on la informacién, y en

de Turismo cornunlco a este Comlte que pon
Utiles, el expe' iente No. SPC- 01/2015; en el gt i ;
y de particulares, correo ‘electronico, yfirmas; de conformidad con lo dlspues .en los articu
il,delaley Federal de Transparenc:la y Accesoa la Informacion Publlca Gubemamental destacando qu
el nombre del sohcntante con'los del denuncnante sele entregara una version. que incl uya Ios datos de los c

Ccaso coincidir
kles sea titular.
V.- Que se ha formado el expedlente en:que se. actua con las constancuas antes enunciadas, observando

enlo conducente los procedimientos del Manual Admlmstratlvo de Aphcacmn General en Ias Materlas'de Transparencna
y de Archivos: ;

V.- Que de conformidad conlo previsto en la fraccion Hi¢ del ar’uculo 7 del Reglamento del Comite de
Informacion de la-Secretaria de la Funcion Publica, encontrandose en sesion permanente para, entre otros, resolver
los procedimientos de su:competencia;-es de procederse al estudlo y analisis de Ia |nformaC|on aludida en los
resultandos precedentes Yoo ; e

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Este Comrte de Informacion de la Secretaria de la Funcion Pubhca es competente para conocer y
resolver el presente procedimiento de acceso a la informacion, de conformidad ¢on los articulos 6. y 8o. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, 30,y 45, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental; 57; 70, fracciéon IV, y-72 del Reglamento dedicha Ley; asi como el articulo 6, fraccion
Il, del Reglamento del Comité de Informacion de la Secretaria de la Funcién Publica.
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SEGUNDO.- En la solicitud de informacién No. 0002700073515, se requiere informacion relativa a “... las
constancias que integran el expediente nimero SPC-01/2015 que obra en los archivos del Area de Quejas del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Turismo, que tiene que ver con irregularidades suscitadas en la convocatoria
108, para el concurso 21-122-1-CFNA001-0000004-E-C-T de la plaza de Subdireccion Regional Noroeste en la
Secretaria de Turismo. Lo anterior en virtud de que a mi juicio no se investigé a fondo las irregularidades suscitadas
en el procedimiento del citado concurso, asimismo el OIC no esta actuando de manera imparcial, ya que no fundé ni
motivé su resolucion, asi como no dio respuesta a mis cuestionamientos respecto de la determinacion del ganador de
la plaza a que se hace referencia” (sic), “Oficinas de recursos humanos de la SECTUR ubicadas en Av. Viaducto Miguel
Aleman No. 81, (entre las calles de Gral. Salvador Alvarado y Av. Patriotismo), colonia Escandon, Delegacion Miguel
Hidalgo, en la Ciudad de México, Distrito Federal” (sic).

Al respecto, el Organo Interno de Control de la Secretaria de Turismo pone a disposicion del peticionario
version publica del expediente SPC-01/2015 requerido en el folio No. 0002700073515, conforme a lo manifestado en el
Resultando |ll, de esta resolucion.

Lo anterior, en atencidn a que si bien es cierto, uno de los objetivos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, es permitir que toda persona tenga acceso a la informacién en poder
de los sujetos obligados de conformidad con las facultades que les correspondan; también lo es que en términos de la
fraccion lll, de su articulo 4, la Ley de la Materia garantiza la proteccion de los datos personales, a efecto de
salvaguardar la intimidad de las personas fisicas identificadas o identificables, para lo cual la propia Ley establece en
los articulos 3, fraccion I, 18, fraccion ll,'y 20 que se considera como informacién confidencial, toda aquélla que
corresponda a datos personales, siendo cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable, que hubiere sido entregada a los sujetos obligados para un determinado prop6sito (principio de finalidad)
o hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus funciones, cuya difusién no contribuye a la rendicién de cuentas.

Asimismo, conforme a lo dispuesto por los articulos 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica Gubernamental, 40 de su- Reglamento, Trigésimo Segundo y Trigésimo Tercero de los
Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion de la informacion de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal, y Qumto Décimo, 'y Undécimo de los Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales, los servidores publicos ‘deberan: adoptar las medidas necesanas para garantizar- el tratamiento,
confidencialidad.y seguridad de los datos personales ‘concernientes a una persona fisica, identificada o identificable,
que recaben u obtengan en ejercicio de sus-atribuciones, mismos .que no podran difundir salvo, que medie el
consentimiento’del titular de.dichos datos, entre otra, la relativa‘al. nombre del denuncnante y de parnculares correo
electromco y fi i rmas, y cualq k‘er otra analoga que afecte su lntlmldad

Conforme a lo antes senalado .y dado: lo mamfestado por el Organo lnterno de Control dé la Secretaria de
Turismo, en el sentldo de que habna de proteger datos. personales es de anahzarse la procedencna de testar dichos
datos a efectp.de que:no aparezcan en la versm pub ‘ca que pueda ponerse a d:sposmlon del partlcular previo el
pago de los derechos correspondlentes : .

Al‘respecto es precuso establecer que la protecmonﬂde los datos personales se encuentra prewsta desde la
Constltucmn Politica de Ios Estados Unidos Mexicanos; establecxendo al’ efecto lo S|gmente

: “ARTICULO 6. La manifestacion de'las ideas no sera objeto-de’ ninguna inquisicion judICIal 0
“administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algtin
delito; o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos dlspuestos
porla ley. El derecho a la informacién sera garantizado por el Estado

Para el gjercicio del derecho de acceso a lainformacion, la Federacién, los Estados y. e/ Distrito
Federal,"en el ambito de sus respectivas competencias; se regiran por los siguientes principios y
bases:.

[.]

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en
los términos y con-las excepciones que fijen las leyes.

[]

ARTICULO 16. Nadie puede ser molestado en su persona fam///a domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y
motive la causa legal del procedimiento.
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Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion
y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley,
la cual establecers los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos,
por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o
para proteger los derechos de terceros.

[T

De los preceptos constitucionales transcritos, se desprende que la informacion que se refiere al ambito
privado de las personas, asi como los datos personales, debe estar protegida, en los términos y con las excepciones
a los principios de tratamiento de datos que por razones de orden publico fije la ley, por lo que toda persona tiene
derecho a la proteccién de sus datos personales.

En seguimiento con lo anterior, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, como encargada de normar el acceso a los datos personales en posesion de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, establece lo siguiente:

“ARTICULO 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:
[.1]

1. Datos personales: Cualquier lnfonnamon concemlente a una persona fisica identificada o
identificable; ; : ,

[.]

ARTICULO 4. Son objetlvos de esta Ley
[.] , : ;
. Garant:zar la protecc:on de Ios datos personales en poses:on de los su;etos obhgados
[..] ' e : - . )
ARTICULO 18. Como mformacron conf:denc:al se cons:derara

/B Los datos personales que reqweran el consentlm/ento de Ios md/v:duo para su d/fUS/on
distribucion o comerc:alrzac:on en los terrnlnos de esta Ley ‘

personales conten/dos en los srstemas de lnformamon desarrollados n el ejerc/m
funciones, salvo.que haya mediado el consentlmlento expreso, por. escrito o por un=medio de
autenticacion similar, de los individuos a que haga referencia la informacion.”

[.-]

ARTICULO 24. Sin perju:cm de lo que dispongan otras leyes, sélo Ios mteresados o sus

representantes podran _.solicitar a una unidad de enlace -o.su equivalente, previ

acreditacion, que les proporcione los datos personales que obren en un sistema de datos

personales. Aquélla debera: entregaﬂe en.un plazo de diez dias hébiles contados desde la

presentacién de la solicitud, en” formato comprensrble para el solicitante, la informacid

correspondiente, o bien, le comunicard por escrito que ese sistema de datos personales no
7//'cont/ene los referidos al solicitante.
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De esa trascripcion queda claro, que si bien es cierto, uno de los objetivos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, es permitir que toda persona tenga acceso a la
informacion en poder de los sujetos obligados de conformidad con las facultades que les correspondan; también lo es
que en términos de la fraccion |ll, de su articulo 4, la Ley de la Materia garantiza la proteccion de los datos personales,
a efecto de salvaguardar la intimidad de las personas fisicas identificadas o identificables. Asi, los articulos 3, fraccién
11, 18, fraccién Il, y 20 de ese ordenamiento federal, consideran como informacién confidencial, toda aquélla que
corresponda a datos personales, siendo cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable, que hubiere sido entregada a los sujetos obligados para un determinado propdsito (principio de finalidad)
o hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus atribuciones o funciones, y cuya difusién no contribuye a la rendicion de
cuentas.

En congruencia con esas disposiciones, los Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacién
de la informacién de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal (en adelante Lineamientos
Generales), dispone de catalogo de la informacion que contiene datos personales y que, por ende, se considera
confidencial, asimismo preve cuando sera considerada la informacién confidencial, atento a las previsiones siguientes:

“Trigésimo Segundo. Sera confidencial la informacion que contenga datos personales de una
persona fisica identificada o ldent/f cable relativos a:

I. Origen étnico o racial;
1. Caracteristicas fisicas;

1, Caracteristicaé‘mora/eS'

v, Caracterfst/cas emoc:onales
V. Vida afectlva

VI. Vida fam/llar i
VII Dom:c:llo partlcular

VIII Numero telefonico partlcular i
IX. Patnmonlo .
:X /deolog/a
k"k XI. Op/nlon polltlca : ,
Xll. Creencla o conwcc:on rellglosa

Xl Creenc:a 0 conwcc:on f Iosoﬁca
: ‘XIV ‘Estado de salud flSlca
" XV. Estado de salud mental;
XVI Preferencia sexual Yo
XVII Otras analogas que afecten su /nt/mldad como Ia informacién genética.

[d

Tnges:mo Tercero.- Los datos personales seran confldenc:/ales /ndepend/entemente de que
hayan SIdO obtenidos dlrectamente de su titular o por cualquier otro medio. ,

Trigésimo- Quinto.- La informacion confi dencial que los part/cu/ares proporcionen a las
dependencias. 'y entidades para fines estadisticos,” que éstas obtengan ‘de registros
administrativos o aquellos que contengan informacién relativa al estado civil de las personas, no
podrén difundirse en forma:-nominativa o individualizada, o de’ “cualquier otra forma que permit
la identificacién inmediata. de-los. lnteresados o conduzcan, por su estructura, contenido o grad
de desagregacion a la identificacion individual de los mismos.

Trigésimo Sexto.- Sin perjuicio de las excepciones establecidas en la Ley, el Reglamento y los l
7 presentes Lineamientos, los particulares podran entregar a las dependencias y entidades con
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carécter de confidencial, aquella informacién a que se refiere la fraccion | del articulo 18 de Ia
Ley y de la cual sean titulares, entre otra:

1. La relativa al patrimonio de una persona moral;

Il. La que comprenda hechos y actos de caracter econémico, contable, juridico o administrativo
relativos a una persona, que pudiera ser util para un competidor por ejemplo, la relativa a detalles
sobre el manejo del negocio del titular, sobre su proceso de toma de decisiones o informacion
que pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los érganos de administracion, politicas de
dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea, y

1. Aquella cuya difusion esté prohibida por una cléusula o convenio de Conf dencialidad.”

. Asi las cosas, es necesario analizar cada uno de los datos personales que de acuerdo con lo sefalado por
el Organo Interno de Control de la Secretaria de Turismo, resulta necesario proteger.

a) Nombre del denunciante, en relacion a las denuncias, el principio general del derecho es proteger a los
denunciantes y/o quejosos, y ello se plasma en diferentes normas, por lo que, al efecto, debe tomarse en consideracion
la necesidad de proteger el nombre de los denunciantes para evitar cualquier posible represalia, especialmente si se
mantienen laboralmente vinculados.

Es preciso sostener de manera verosimll que. el acceder a la entrega del nombre de él o los denunciantes
pudiera conllevar que aquellos que pretenden formular futuras denuncias. .ante los organos y servicios de la
Administracion del Estado se inhibieran de realizarlas, impidiendo con elio que tales érganos y servicios cuenten con
un insumo inestimable que les sirva de base para efectuar las fscahzamones necesarlas destlnadas a esclarecer los
hechos o irregularidades‘de que éstas puedan dar cuenta: ‘

Cabe destacar que por oficio No. DGAC/02/2007 de 3 de dlcnembre de 2007 se senala que en términos de
lo dispuesto por el articulo21 de la Ley Federal de Transparenma y: Acceso a la-Informacion Publica Gubernamental,
40 de su Reglamento, Lineamientos TrlgeSImo Segundo y Trigésimo’ Tercero de los Lineamientos Generales para la
Clasificacion y-Desclasificacion .de la Informacion de las Dependenmas y Entidades de la-Administracién Publica
Federal, y Lineamientos Quinto,: Décimo y UndeCImo de los Lineamientos. de’ Proteccion de Dato _Personales, los
servidores publlcos deberan adoptar:las: medldas necesanas para’ garantuzar el tratamlento “confidencialidad y
seguridad de los"datos personales. concemientes a una persona fisica, identificada ‘o identifi cable; que recaben u
obtengan en ejercicio de sus atnbuc:ones mismos que no podran dlfundlrse salvo que medle el consentrmlento del
titular de dichos datos. s S , ;

‘Lo anterior, con base en las dlsposmlones establemdas por el Mecamsmo de Segmmlento de Ia Convencion
Interamericana ‘Contra la Corrupcxon de’la: Orgamzacxon de Estados Americanos, de la que México: forma parte, ha
recomendado “Fortalecer los_ sistemas“para protege alos funcionarios pubhc S . ciudadanos particulares que
denunCIen de buena fe actos de corrupc:on" y con. el objeto'de cumphrk con el | marco normatlvo noﬁpodran difundirse

testarse o eI minarse del. documento que pudlera ponerse a dlsposmlo
autorizado;atento a lo prewsto en los articulos. 3;. fraccion Il 18 fraccion.|
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental o

d petlcmnano para evitar 'SU_acceso no
0 de.la; Ley Federal de Transparencia y

b) 'Nombres de partlculares sean por que ntervinieron n las dlllgenmas reallzada or la unidad
fiscalizadora;: por que intefvinieron de una forma.u: otra en los: hechos,, en: su‘caso, porque fl feridos en las
constancias que ntegran los expedlentes al ser ‘el nombre un-dato personal por-excelencia, y por tanto hace a
dicho individuo id cado o identificable; y si-en el'caso, éste es'plasmad ocumentos a efecto de autentificar o
formalizar algun acto jUI’IdICO como cuando se forma; par’te en: Ias ‘constancias que’ dan cuenta de diligencias o
actuaciones en el procedl‘ ento administrativo, en su caso, en informacion que: ‘circuld: incluso en medios de
comunicacion, medios”de. masivos de informacién, etc., procede ‘suentrega, - en: wirtid de que consigna su
comparecencia al acto, en su:caso; fueron otorgados'en cumphmlento alas atnbucxones que fueron conferidas a dicha
persona, en su caso, son parte del escrutinio o intromisién a su vida pnvada al encontrarse en su caracter de personag
o figuras publicas o personas privadas sin proyecc:on publica.

Sin embargo, si del anaiisis ala mformamon correspondlente se adwerte que esos datos se obiyviero
para otro propodsito, en ejercicio de las atribuciones conferidas, el correspondiente nombre de esas personas ajenas
%al procedimiento, e incluso ajenos a su intervencion en el acto o respecto de los hechos consignados, por lo que en

: wg_/i Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregon, México, D.F. 01020,
\ Tel. conmutador +52 (55) 2000 3000 www.{uncionpublica.gob.mx



a

N~

s O ey, COMITE DE INFORMACION
w3
s
S F P e A OFICIO No. CI-SFP.- 649/2015
, Y Bevheg EXPEDIENTE No. CI/364/15
SECRETARIA DE "‘.Lf&\_]sz@
LA FUNCION PUBLICA N4

esa circunstancia deben protegerse atento a lo previsto en los articulos 3, fraccion 11, 18, fraccion 1l, y 20 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, y por ende testarse o eliminarse del
documento para evitar su acceso no autorizado, salvo que se trate de figuras publicas o de servidores publicos o ex
servidores publicos.

Al efecto, es de considerarse que atento a lo dispuesto por el articulo 16 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los sujetos obligados deberan proteger esa informacion atendiendo a la finalidad y
proposito para la cual fue obtenida, con el propésito de no afectar derechos fundamentales.

Sirve al presente caso, los criterios establecidos por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacnon que en relacion con el sistema de proteccién dual de los derechos fundamentales de una persona, con el
proposito de determinar el umbral de proteccién, el cual no se deduce de la calidad del sujeto, sino en el caracter de
interés publico que conllevan las actividades o actuaciones de una persona determinada, en ese orden de ideas, el
correspondiente a la tesis 1a. CLXXIN/2012 (10a.), visible a fojas 489 del Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Libro X!, Agosto de 2012, Tomo 1, Décima Epoca, con registro en el IUS 2001370, que ensefa:

LIBERTADES DE EXPRESI()_N E INFORMACION. CONCEPTO DE FIGURA PUBLICA PARA
EFECTOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE PROTECCION DUAL. De conformidad con
el "sistema de proteccién dual", los sujetos involucrados en notas periodisticas pueden tener, en
términos generales, dos naturalezas distintas: pueden ser personas o figuras publicas o personas
privadas sin proyeccion pubhca Lo anterlor permitira determinar si una persona esta obligada o
no a tolerar un mayor grado de intromisién en su derecho al honor que lo’ que estan el resto de
las personas privadas, asi como a precisar el elemento a ser considerado para la configuracion
de una posible: ilicitud'en la conducta lmpugnada Al respecto, es importante recordar que, como
esta Primera Sala de'la Suprema Corte de Justicia de [a-Nacioh-establecid en'la tesis aislada 1a.
XXIN/2014: (10a) ‘cuyo.rubro es:,"LIBERTAD:DE EXPRESION.-SUS LIMITES A EA*LUZ DEL
SISTEMA DE PROTECCION. DUALY. DEL ESTANDAR DE MALICIA EFECTIVAY", el acento de
este umbral diferente- de. proteccron no'se:deduce de la calidad del su;eto, sino-en el
carécter de interés publlco que conllevan las actividades o actuaciones de una persona
determinada. En este sentido, existen, al menhos, ‘tres ‘especies ‘dentro def género "personas o}
personajes publicos” o "figuras pubhcas S|endo este ultlmo término._ el mas: difundidoen: la
doctrina 'y jurisprudencia comparadas: La prlmera especie es la de los ‘servidores publicos. La
segunda comprende a personas privadas que-tengan proyeccion ptiblica; situacién que también
resulta aplicable a las personas morales en el entendido de qtie su derecho al honor solo incluye
“lavertiente objetiva de dicho derecho, es. decir, su reputacién.:La proyeccién publica de una
“persona privada se debe, entre-otros factores ‘a-su incidencia en la sociedad por su actividad
politica, profesién; trascendenma econdmica o relacién social, asi como a la relacion con algun
suceso importante para la sociedad. Finalmente, los’ medxos de comunicacién constituyen una
*tercera especie ad hoc- de personas pubhcas tal y como se desprende de la tesis aislada 1a:

E DE EXPRESION " emltlda por esta anera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
S [Enfasis afiadido]

En el mismo sentido, el cnterlo contenldo enla Tesus 1a XXHI/2011 (10a.), de esa Primera Sala del Maximo
Tribunal del pais, con registro 2000103, disponible para su consulta en el Sernanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Libro IV Enero de 2012, Tomo 3; en la pagina 2911, y que prescribe:

LIBERTAD DE EXPRESION. SUS LIMITES A LA LUZ DEL SISTEMA DE PROTECCION DUAL
Y DEL ESTANDAR DE MALICIA EFECTIVA. Para el analisis de los limites a la libertad de
expresion, ‘esta Suprema Corte de Justicia de laNacion ha adoptado el, denominado "sistema
dual de proteccion", segun el cual los limites de critica son mas amplios cuando ésta se refiere
a personas que, por dedicarse a actividades publicas o por el rol que desempefian en una
sociedad democratica, estan“expuestas a un. control mas riguroso ‘de sus actividades y
manifestaciones que ‘aquellos. particulares sin. _proyeccién publica alguna, pues en un
sistema inspirado en los valores:democraticos, la: sujecion.a esa critica es inseparable de todo
cargo de relevancia publica. Sobre este/tema, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
precisé, en los casos Herrera Ulloa Vs. Costa Rica’ y Kimel Vs. Argentina, que el acento de este
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umbral diferente de proteccién no se asienta en la calidad del sujeto, sino en el caracter de interés
publico que conllevan las actividades o actuaciones de una persona determinada. Esta
aclaracion es fundamental en tanto que las personas no estaran sometidas a un mayor escrutinio
de la sociedad en su honor o privacidad durante todas sus vidas, sino que dicho umbral de
tolerancia debera ser mayor solamente mientras realicen funciones publicas o estén involucradas
en temas de relevancia publica. Esto no significa que la proyeccion publica de las personas las
prive de su derecho al honor, sino simplemente que el nivel de intromision admisible sera mayor,
aunque dichas intromisiones deben estar relacionadas con aqueilos asuntos que sean de
relevancia publica. La principal consecuencia del sistema de proteccion dual es la doctrina
conocida como "real malicia" o "malicia efectiva", misma que ha sido incorporada al ordenamiento
juridico mexicano. Esta doctrina se traduce en la imposicion de sanciones civiles, exclusivamente
en aquellos casos en que exista informacion falsa (en caso del derecho a la informacion) o que
haya sido producida con "real malicia" (aplicable tanto al derecho a la informacion como a la
libertad de expresion). El estandar de “real malicia" requiere, para la existencia de una condena
por dafio moral por la emisién de opiniones, ideas o juicios, que hayan sido expresados con la
intencién de dafar, para lo cual, la nota publicada y su contexto constituyen las pruebas idoneas
para acreditar dicha intencion. En este-sentido; esta_Primera Sala.de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion observa que, dependiendo de su gravedad y.de la calidad del sujeto pasivo,
las intromisiones al derecho al honor pueden ser. sanCIOnadas con; (i) sanciones penales, en
supuestos muy limitados referentes principalmente a mtromlswnes graves ‘contra particulares; (ii)
con sanciones civiles, para intromisiones graves en casos de personajes pubhcos e intromisiones
medias contra. partlculares y (iii) mediante e uso’ del-derecho de réplica o* respuesta cuyo
reconommlento se ‘encuentra tanto en el text cnstltucmnal ‘como en la Con neion Amencana

Tribunales Coleg:ados de Clrcwto correspondlente ala Noven Epoca regi .en.el 1US bajo &l nimero 160981
y consultable a fojas 2243 del Semanarlo Jud|C|aI de Ia Federacn n.y ‘st Gaceta Tomo XXXIV Sept:embre de 2011,
que reza: = ~

TRANSPARENCIA Y. ACCESO A LA INFORMAClON PUBLlCA GUBERNAMENTAL
CUANDO DETERMINADA SITUACION JURIDICA Y FACTICA QUE SE DIFUNDIO ‘POR:
AUTORIDADES O DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES MEDIANTE UN BOLETIN: DE
PRENSA HAYA SUFRIDO UN CAMBIO, DEBEN CORREGIRSE LOS DATOS INEXACTOS,
INCOMPLETOS U OBSOLETOS, A FIN DE NO VIOLAR DERECHOS FUNDAMENTALES, En
relacion conla informacion que 'se encuentra ‘en poder de. las-autoridades o dependenmas .
- gubernamentales, ¢l articulo 20, fraccnones IVyV,dela Ley Federal de Transparencna y Acceso
‘a la’ Informacion Pubhca Gubernamental establece la obhgamon de, procurar que los: datos
. personales con que cuenten sean exactos y actuallzados a-sustituir; rectificar o completar
oficiosamente aquellos que pubhquen y'resulten inexactos.o incompletos. Asi, bajo este marco
‘legal y con apoyo en el 'segundo parrafo del articulo. 16 de la Constitucion Pohtlca delos Estados
Unidos Mexicanos; que contempla. los denominados derechos ARCO -acceso, recti
cancelacion y oposicion:;-se concluye que cuando determmada snuaCIon 1und|ca y-'fa ica’ ‘que
se dlfund(o ‘mediante un boletin de prensa haya sufridé“ln. ¢ambio,.como en ef caso de” que un
particular’ haya sido arraigado. por la investigacion | de dlversos hechos ilicitos; sin-que se haya
ejercido con: postenorldad accion penal deben, correglrse los datos lnexactf sompletos u
obsoletos, pues a partir de que fenecié el termlno del arraigo, la informaci ol
ajusta a la realidad y, por tanto, es lncompleta en ‘relacion con los actos y res|
en la investigacién'instaurada, lo cual redunda no solo en el |ncumphmlento a'lo dispuesto en |&§
fracciones IV y V delcitado-articulo 20, sino ademas en una violacion.a derechos fundamentales,
en tanto se difunde informacion parcval al resultar pasajera o0.accidental; de ahi que se estjme
una afectacién a la reputacion; fama; lmagen y.1 buen fombre. del’ particular afectado, pues, a
7/}Ja sociedad, al no modificarse la lnformacmn lmC|al ‘Se.tiene la calidad de probable responsable
/ e indiciado, sujeto a una averiguacion previa, lo que evidentemente vulnera los derechos a la
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proteccion de datos personales, vida privada, imagen publica y presuncion de inocencia que
consagran los articulos 60., fraccién 1l, 16 y 20 constitucionales.

c) Correo electrénico de una persona fisica, es decir de alguien que no es servidor publico o bien siéndolo
no se trate de aquella cuenta de correo electronica para su uso en el ejercicio de las funciones o atribuciones
conferidas, que en su caso, asi haya dispuesto la institucién pablica en que presta servicios.

Al efecto, es de mencionar que en los casos, en que la identificacion de la cuenta misma contenga de forma
voluntaria o involuntaria informacién acerca de su titular, como son nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pais de
residencia (en razén del dominio utilizado), debe considerarse dicha cuenta como dato personal.

No obstante, si por ejemplo, la direccion de correo electrénico no tuviera insertos datos relacionados con la
persona titular de la cuenta, sino que meramente se tratase de una denominacion abstracta o de una simple
combinacién alfanumérica sin significado alguno, si bien, podria llegarse a pensar que no se trata de un dato de
caracter personal, habria que analizar si la misma se utiliza en comunicaciones personales, e inclusive para recibir
informacién que soélo atafie a ella, aun cuando la misma pudiera considerarse oficial porque en el caso proviene de
una autoridad, o si ésta se utiliza en combinacidn con una contrasefia para el acceso a diversos servicios, entre los
cuales pueden encontrarse bancarios, financieros, de seguridad social, o para acceder a redes sociales. Ante tal
escenario, igualmente se trataria de un dato personal; en que podria.identificarse o hacer identificable a la persona, e
incluso vulnerarse su intimidad o ponerse‘en riesgo ésta. - '

Ahora bien, si incluso la: direccién de .correo electrénico aparece referenciada a un dominio concreto,
también resultaria posible llegar a la identificacion del titular mediante la consulta del servidor en que se gestiene dicho
dominio, sin que ello pueda considerarse que Ileve aparejado un esfuerzo desproporc;onado por parte de quien
procede a la identifi cacnon ,

En ese orden de ideas, con mdependenma de que se trate de un dato personal al exigirse al Estado
garantice la maxima garantla de'los Derechos Fundamentales de fas personas, entre los que se encuentra el derecho
a la “privacidad”, consagrado: por, el articulo 16 de la Constitucion, es que se considera colmado en términos de lo
previsto por los articulos 3, fraccion |1, 18, fraccion i, 'y 20 de laLey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, el caracter de dato personal del correo electronlco y, por-ende testarse 0 eliminarse del
documento para evitar su acceso no autorizado.

d) Firma de particulares, la firma o rGbrica (una de sus acepciones), es una escritura grafica o grafo
manuscrito que representa el nombre y apellido, o titulo, que una persona escribe de su'propia mano y tiene fines
identificatorios, juridicos, representativos y diplomaticos. Su fin es identificar, asegurar o autentificar la identidad de un
autor o remitente, o como una prueba del consentimiento y/o de verificacion de la integridad y aprobacién de la
informacioén contenida en un documento o similar y tiene caracter legal.

Los.trazos o dibujos que ormnamentan y que suelen acompafiar a la firma no son una firma en si, sino un
conjunto de rasgos propios que fungen como componente opmonal que no puede utilizarse de manera independiente
a ésta. Estos rasgos cumplen dos funciones; hacer que lafi irma no pueda ser reprodumda manuscritamente por otra
persona, ornamento y sello de distincion propios, porlo que, se trata de un dato personal confidencial en tanto que
hace identifi cable al titular, por lo que reviste el caracter de confidencial: en términos de los articulos 3, fraccion Il y
18, fraccion li de la Ley Federal de Transparenma y Accesoa la lnformacnon Pubhca Gubernamental, por o que, dicho
grafo se testara en todos los casos en.que se trate de: aquella plasmada por un par’ucular S

Asi con fundamento en Io dlspuesto por los artlculos 45; fraccion I, dela Ley Federal de Transparenma y
Acceso a la’ lnformamon Publica. Gubernamental;:y-70; fraccién IV, de su Reglamento, y Trigésimo Quinto de los
Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasifi icacion de la Informacion de las dependerncids y entidades de
la Administracion Publica Federal, ‘procede confirmar en sus términos la cIasnf icacion comunicada por el Organo Interno
de Control de la Sec tana de Turismo, respecto Ia confdencrahdad de los datos contemdos en la informacion
solicitada en el folio No 0002700073515 [

La version publlca de la'informacion senalada esta a dlSpOSICIon del petlcmnano del folio que nos ocupa en
copia simple o certificada constante de 34 fojas Utiles, que previo pago deé los derechos respectivos, o bien del costo
de su reproduccion sera elaborada por la unidad administrativa responsable, eliminando toda aquella informaci 'DK
caracter confidencial, destacando que en.caso coincidir el nombre del solicitante.con los del denunciante se le e regara
una version que incluya los datos de los cuales sea titular;'y que podra recabar-en la Unidad de Enlace de esta Sedtetaria

7/0 recibir por servicio de mensajeria o correo certificado, si al-efecto cubre el costo del envio, de conformidad ¢
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dispuesto por los articulos 27, 42, 43 y 44, segundo parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, y 41, segundo parrafo, 51 y 74, segundo parrafo, de su Reglamento.

Cabe sefialar que, si bien es cierto el peticionario del folio No. 0002700073515, solicitd la entrega de la
informacion que nos ocupa mediante internet en el INFOMEX, también lo es que ello no es posible en virtud de que la
informacion de mérito obra de forma impresa en el archivo del Organo Interno de Control de la Secretaria de Turismo,
por lo que no se dispone de una version electronica de la misma, en términos del articulo 50 del Reglamento de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, maxime que esta Secretaria de la Funcién
Publica no dispone de recursos materiales, ni humanos para convertir la informacion de mérito a formato electrénico,
en razon de las cargas de trabajo derivadas de las atribuciones expresamente conferidas por el articulo 37 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal a esta Dependencia del Ejecutivo Federal, en relacién con el Segundo
Transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, publicado el 2 de enero de 2013 en el Diario Oficial de la Federacién, y su respectivo
Reglamento Interior.

En virtud de lo anterior, resulta inconcuso que esta dependencia cumple con la obligacién de dar acceso a
la informacion solicitada en la forma en que ésta lo permite, no obstante, los costos de reproduccion y envio sblo
obedecen a los derechos, aprovechamientos o productos.que deben ser cobrados, conforme a lo previsto en los
articulos 27 de la Ley Federal de Transparencua y Acceso a la Informacmn Pubhca Gubernamental, y 49, 51y 73 de su
Reglamento.

Por lo expuesto y fundado es de resolver y se
RESUELVE

PRIMERO.- Se conﬁrma la publicidad con. partes conﬁdenmales comunlcada por el Organo Interno de
Control de la Secretana de Turismo, poniéndose a, disposicion-del-peticionario la version _publica de la informacion
localizada, en la forma y termlnos senalados en el.C 'SIderando Segundo de'la ‘presente determmacnon

V nformacion Publlca Gubernamental,
Acceso a Ia Informamon y Protecmon

“Recurso de Revisiéon” apartado que contlene la mformacmn relatlva a este.

TERCERO.- Notlflquese por conducto de la-Unidad de Enlace de esta Secretarla de la FunC|on Publica,
para los efectos conducentes, al solicitante y a la unidad admmlstratlva ‘'sefialada en esta reso|u010n

Asi, por unanimidgd df votos lo acordaron los mtegrantes del Comlte de Informacmn de la Secretarla de la Funciéon
uran Zarate, Dlrector General Adjunto de Serwcnos e Innovacmn Jur|d|cos como suplente del

Nufigz Curry,k irector de Enlace, como suplente del Director General de Denuncias e Investigacmnes Titular de la
Unidad de Enléce y Secretario Técnico.del. Comité de Informacion, y- Roberto Carlos Corral Veale, Director General
Adjunto de Co itrol y Eva!uacnon 0mo suplente del Contralor |nterno y Mlembro del Comité de Informacnon de acuerdo

ﬁoberto Carlos Corral Veale
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