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“2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavéon”.

México, Distrito Federal, a veintidés de abril de dos mil quince.

VISTO: El estado que guarda el expediente No. Cl/363/15 del Indice de este Comité de Informacion,
correspondiente al procedimiento de acceso a la informacion, derivado de la solicitud presentada el 19 de marzo de
2015, a través del INFOMEX, a la que corresponde el nimero de folio 0002700073415, y

RESULTANDO
l.- Que mediante la referida solicitud, se requirié la informacion siguiente:

Modalidad preferente de entrega de informacién

“Entrega por Internet en el INFOMEX” (sic).

Descripcidn clara de la-solicitud de informacion

“Solicito atentamente las constancias que integran el expediente nimero SPC-01/2015 que obra
en los archivos del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo,
que tiene que ver con irregularidades suscitadas en la convocatoria 108, para el concurso 21-
122-1-CFNAOQ01-0000004-E-C-T de la plaza de Subdireccion Regional Noroeste en la Secretaria
de Turismo. Lo anterior en virtud de que a mi juicio no se investigé a fondo las irregularidades
suscitadas en el procedimiento del citado concurso, asimismo el OIC no esta actuando de
manera imparcial, ya que no fundé ni motivé su resolucién, asi como no dio respuesta a mis
cuestionamientos respecto de la determinacion del ganador de la plaza a gue se hace referencia”
(sic).

Ofros datos para facilitar su localizacion

“Oficinas de recursos humanos de la SECTUR ubicadas en ) Av. Viaducto M|guel Aleman No. 81,
(entre las.calles de Gral. Salvador Alvarado y Av. Patriotismo), colonia Escandon;: Delegac:on
Miguel Hldalgo en la Ciudad de Mexico, ‘Distrito. Federal (sic).-

Archivo
“0002700073415.pdf" (sic)

En el archivo identificados como 0002700073415 pdf el petlclonano anexo un escnto de 30 de enero de 2015,
dirigido al Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control enla Secretana de Turismo.., -

I.- Que la Unidad de Enlace turn por | medios electronlcos dlcha sollcxtud al Organo lnterno de Control de la
Secretaria..de Turismo, unidad administrativa que. considero competente para contar. con la lnformamon y en
consecuencia localizara la que es matena del presente procedlmlento de acceso ala |nformac10n

I11.- Que por oficio No. 21/ARQ/1 80/2015 de 27 de marzo de 2015, el Organo Interno de Control de la Secretaria
de Turismo comunicé.a este Comité, que pone .a dlsposm:[on del peticionario en version pubhca constante de 34 fojas
dtiles, el expediente No. SPC-01/2015, en el que omitira la informacién confidencial, tal como el nombre del denunciante
y de particulares, correo electronico, y firmas, de conformidad con lo dtspuesto en los articulos 3, fracmon 1L y 18, fraccion
I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental destacando que en caso coincidir
el nombre del sohcltante con’ los dei denunCIante se le entregara.una versnon que mcluya los datos de los: cuales sea titular.

‘IV.- Que se ha formado el expedlente en.que se actua “con las-constancias antes enuncnadas observando
enlo Conducente los procedlmlentos del Manual Admlnlstratlvo de’ Aphcacnon General en: las Materias de Transparencia
y de Archlvos ., e s

“del Comité de

V.- "Que de conformndad con Io prevtsto ‘en Ia fraccion i del- ‘articulo 7 del Regla (
tre otros resolver

Informacion de la: Secretarla de la-Funcion Pablica, encontrandose en sesion: permanente para
los procedimientos:.de su competenma s de procederse al estudlo 2
resultandos precedentes y X ;

Pohtlca de los Estados Unidos Mexicanos; 29, 30,y 45, fracmon I, de'la Ley Federal de Transparencna y Acceso a la
rmacion Publica Gubernamental; 57, 70, fraccion IV, y 72 de| Reglamento de dicha Ley; asi como el articulo 6, fraccion
I}/ del Reglamento del Comité de Informacion de la Secretaria de la Funcion Publica.
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SEGUNDO.- En la solicitud de informacién No. 0002700073415, se requiere informacion relativa a “... las
constancias que integran el expediente nimero SPC-01/2015 que obra en los archivos del Area de Quejas del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Turismo, que tiene que ver con irregularidades suscitadas en la convocatoria
108, para el concurso 21-122-1-CFNAQ01-0000004-E-C-T de la plaza de Subdireccion Regional Noroeste en la
Secretaria de Turismo. Lo anterior en virtud de que a mi juicio no se investigd a fondo las irregularidades suscitadas
en el procedimiento del citado concurso, asimismo el OIC no esta actuando de manera imparcial, ya que no fundo ni
motivé su resolucién, asi como no dio respuesta a mis cuestionamientos respecto de la determinacién del ganador de
la plaza a que se hace referencia” (sic), “Oficinas de recursos humanos de la SECTUR ubicadas en Av. Viaducto Miguel
Aleman No. 81, (entre las calles de Gral. Salvador Alvarado y Av. Patriotismo), colonia Escandén, Delegacién Miguel
Hidalgo, en la Ciudad de México, Distrito Federal” (sic).

Al respecto, el Organo Interno de Control de la Secretaria de Turismo pone a disposicion del peticionario
version publica del expediente SPC-01/2015 requerido en el folio No. 0002700073415, conforme a lo manifestado en el
Resultando lll, de esta resolucién.

Lo anterior, en atencién a que si bien es cierto, uno de los objetivos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, es permitir que toda persona tenga acceso a la informacién en poder
de los sujetos obligados de conformidad con las facultades que les correspondan; también lo es que en términos de la
fraccion Ill, de su articulo 4, la Ley de la-Materia garantiza la proteccion de los datos personales, a efecto de
salvaguardar la intimidad de Ias persohas fisicas ldentlf cadas o identificables, para lo cual la propia Ley establece en
los articulos 3, fraccion Il, 18, fraccion®ll,'y 20 .que“se corisidera como informacion confidencial, toda aquélla que
corresponda a datos personales, snendo ‘cualquier informacién concerniente .a- una ‘persona fisica identificada o
identificable, que hubiere sido: entregada a los sujetos obligados-para un determinado proposito (principio de finalidad)
o hubieren sido obtenidos én ejercicio de sus, funC|ones cuya dlfUSIOﬂ no contrlbuye a la rendlcmn de cuentas.

Asimismo;:conforme a lo dlspue ‘ o po los articulos 2 de Ia Ley Federal de. Transparencna y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental ‘40 ' ( ngesumo Segundo y Trigésimo Tercero de los
Lineamientos Generales para la clasificaci asifi cacnon dela mformacnon de'las dependencias y entidades de
la Administracién®Publica Federal,” Quinto, ‘Décimo. y- Undemmo de los Lmeamlentos de Proteccion de Datos
Personales, los ‘servidores publicos ‘deberan adoptar las - medidas’ hecesarias: para garantizar. el tratamiento,
confidencialidad.y seguridad de los datos personales concernientes’a una persona fisica, identifi cada o identificable,
que recaben u obtengan en eJerc:mo ‘de sus-atribuciones, mismos: que no podran- difundir salvo_gue medie el
consentimiento del titular de. dichos datos, ientre’ otra, la relatlva al hombre del denuncaante y de particulares, correo
electrénico, y fi irmas, y cualqwer otfa analoga que afecte su intimidad.

_Conforme a lo antes sefialado, y dado lo manifestado por el Organo Interno de Control de la Secretaria de
Turismo, en el sentido de que-habria de proteger datos personales es de analizarse la procedencia de testar dichos
datos a efecto de que.no aparezcan en.la version pablica que pueda ponerse a dlspos:cnon del part:cular previo el
pago de los derechos correspondlentes G

Al respecto es pre(nso establecer que.la proteccuon de los datos personales se encuentra prewsta desde la
Constitucion Polltlca de los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo al efecto lo siguiente:

“ARTICULO 6. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial-o
“administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algun
delito; o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos dlspuestos
por la ley. El derecho a la informacién sera garantizado por el Estado

Para el gjercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacién, Ios Estados y el Distrito
Federal;"en el ambito de Sus respectivas competencias; se regirdn por los siguientes principios y
bases: '

[.]

Il. La mformaclén que se refiere a la'vida privada y los datos personales sera protegida en
los términos y con’ Ias excepc:ones que fuen las leyes.

[]

ARTICULO 16. Nad/e puedeijser molestado en su persona fam/I/a domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandam/ento escnto de la autoridad competente, que funde y
motive la causa legal del procedimiento.
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Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion
y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los términos que fije Ia ley,
la cual establecera los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos,
por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden ptblico, seguridad y salud publlcas o]
para proteger los derechos de terceros.

LI

De los preceptos constitucionales transcritos, se desprende que la informacion que se refiere al ambito
privado de las personas, asi como los datos personales, debe estar protegida, en los términos y con las excepciones
a los principios de tratamiento de datos que por razones de orden publico fije la ley, por lo que toda persona tiene
derecho a la proteccion de sus datos personales.

En seguimiento con lo anterior, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, como encargada de normar el acceso a los datos personales en posesion de las dependencias y
entidades de la Administracioén Publica Federal, establece lo siguiente:

“ARTICULO 3. Para los efectos de esta Ley se entenderé por:
[

ll. Datos personales: Cualquier mfonnac:on concerniente a una persona fisica identificada o
identificable; :

[..]

ARTICULO 4. Son objetivos de esta Ley:
[-] :
Ill. Garantizar la protecc:on de los datos personales en poses:on de los su_letos obllgados,
[ ;
ARTICULO 1 8. Como. mformacron conf:denc:al se cons:dera

[-]

/B Los datos personales que requteran e/ consentlmlento e.l05:)
dlstnbuc:lon o comercializacion en los términos de esta Ley.

‘No se considerara confidencial Ia /nfomvac:/on que se hal/e en /os reglstros publlcos (o] fuentes de
acceso publlco ' : , : "

duos. para su \difusién,

[

,ARTICULO 20. Los SUjetOS obllgados seran responsables de Ios datos persona/es: y, en reIaczon
“con éstos, deberan ' , o L e ‘ V

L] |
VI Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de Ios datos personales y evrten
su alteracion, pérdida, transmision'y acceso no autorizado. ,

[.]

ARTICULO 21. Los sujetos obligados no podrén difundir, distribuir o comercializar los. datos
. personales contenidos en los sistemas de informacion, desarrollados en el ejercicio de sus

funciones, salvo que haya mediado el consentimiento expreso por.escrito o por-un. medio de
autenticacion. similar, de los lnd/wduos a que haga referencia la lnformaCIon

[

ARTICULO 24. Sm per;u:cro de lo que dlspongan otras leyes; solo Ios mteresados o
representantes podran sol:c:tar a una unidad de enlace o.su. equivalente,
acreditacion, que les proporcione los datos personales que obren en un sistema de'datc
personales. Aquélla debera entregarle en.un plazo de diez d/as habiles contados desde /a
presentacion de la solicitud, en formato comprens:ble para el solicitante, la informacion
correspondiente, o bien, le comunicaré por escrito que ese sistema de datos personales no

// contiene los referidos al solicitante.
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De esa frascripcidn queda claro, que si bien es cierto, uno de los objetivos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, es permitir que toda persona tenga acceso a la
informacién en poder de los sujetos obligados de conformidad con las facultades que les correspondan; también lo es
que en términos de la fraccion I1I, de su articulo 4, la Ley de la Materia garantiza la proteccion de los datos personales,
a efecto de salvaguardar la intimidad de las personas fisicas identificadas o identificables. Asi, los articulos 3, fraccion
I, 18, fraccion 1, y 20 de ese ordenamiento federal, consideran como informacion confidencial, toda aquélla que
corresponda a datos personales, siendo cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable, que hubiere sido entregada a los sujetos obligados para un determinado propésito (principio de finalidad)
o hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus atribuciones o funciones, y cuya difusién no contribuye a la rendicion de
cuentas.

En congruencia con esas disposiciones, los Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion
de la informacion de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal (en adelante Lineamientos
Generales), dispone de catalogo de la informacién que contiene datos personales y que, por ende, se considera
confidencial, asimismo prevé cuando sera considerada la informacién confidencial, atento a las previsiones siguientes:

“Trigésimo Segundo. Sera confidencial.la informacién que contenga datos personales de una
persona fisica /dent/f/cada o} /dent/f cable re/atlvos a:

1. Origen étnico o racial;”

1. Caracter/st/casflsmas,

lll. Caracteristicas morales;

IV. Caracteristicas emocionales;
V. Vida afectiva;

V1. Vida familiar;

vil. Domlcmo partlcular o
VIII Numero telefon/co pan‘lcular o

| XII Creenc:a o] conwcmon rellg/osa
XIII**CreenCIa o COI‘IVICCIO fi /os f ca
'5~X Estado de salud fISlC :
stado de salud mental;;
: XVI. PreferenCIa sexual y ‘ = :
kXVIl Otras ana/ogas que afecten su /nt/m/dad como /a lnformamon genet/ca

Tnges:mo Tercero Los datos personales seran conf/denC/ales /ndependlentemente de que
hayan s:do obtenldos d/rectamente de su t/tuIar o por Cualqwer otro'medio.

Trigésimo:: Qum La inféﬁriaciofi’ confi dénéial qué Ioé part/'cu/ares: brbefcionen a las
dependenczas .y- entidades para f"nes estadisticos,” que  éstas" obtengan“de registros

administrativos o ‘aquellos que contengan informacion relativa al éstado civil de las personas, no

podran difundirse en forma nominativa o individualizada, o de’ cualqwer otra forma que permita ’
la identificacién inmediata de.los interésados, o conduzcan, por su estructura, contenido o grado

de desagregacion a la identificacion. individual de los mismos.

Trigésimo Sexto.- Sin perjuicio de las excepciones establecidas en la Ley, el Reglamento y los
/ presentes Lineamientos, los particulares podran entregar a las dependencias y entidades con
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caracter de confidencial, aquella informacién a que se refiere la fraccion | del articulo 18 de la
Ley y de la cual sean titulares, entre otra:

1. La relativa al patrimonio de una persona moral;

Il. La que comprenda hechos y actos de caracter econdmico, contable, juridico o administrativo
relativos a una persona, que pudiera ser Uil para un competidor por ejemplo, la relativa a detalles
sobre el mansejo del negocio del titular, sobre su proceso de foma de decisiones o informacion
que pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los 6rganos de administracién, politicas de
dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea, y

. Aquella cuya difusién esté prohibida por una clausula o convenio de confidencialidad.”

Asi las cosas, es necesario analizar cada uno de los datos personales que de acuerdo con lo sefialado por
el Organo Interno de Control de la Secretaria de Turismo, resulta necesario proteger.

a) Nombre del denunciante, en relacion a las denuncias, el principio general del derecho es proteger a los
denunciantes y/o quejosos, y ello se plasma en diferentes normas, por lo que, al efecto, debe tomarse en consideracion
la necesidad de proteger el nombre de los denunciantes para evitar cualquier posible represalia, especialmente si se
mantienen laboralmente vinculados. S

Es preciso sostener de manera verosimil que el acceder a la entrega del nombre de &l o los denunciantes
pudiera conllevar que aquellos que pretenden formular futuras denuncias ante los organos y servicios de la
Administracién del Estado se inhibieran de realizarlas, impidiendo con ello que tales érganos y servicios cuenten con
un insumo inestimable que les sirva de base para efectuar.las fscahzamones necesarlas destinadas a esclarecer los
hechos o irregularidades de que éstas puedan dar cuenta.

Cabe destacar que por oficio No; DGAC/02/2007 de 3 de dlClembre de 2007 se senala que en términos de
lo dispuesto por el‘articulo 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la- Informacion Publica Gubernamental,
40 de su Reglamento, Lineamientos Trigésimo Segundo y Trlgesmo Tercero-de. |os Lineamientos Generales para la
Clasificacion y .Desclasificacién .de la Informacion: de las: Dependenmas Y. Entldades de la=Administracion Publica
Federal, y Lineamientos Quinto, Décimo.y Undemmo de los Llneamlentos de Pro cion de Datos Personales, los
servidores pubhcos deberan adoptar: las; medldas necesanas para garantlzar . ,tratamlento confidencialidad y
seguridad de los ‘datos personales concernientes a una persona- fisica,~identifi cada 0 ldentlﬁcable ‘Que recaben u
obtengan en‘ejercicio de sus atnbucnones mlsmos que no, podran dlfundlrse salvo que medle el consentlmlento del
titular de dIChOS datos. ~ , : ;

Loanterior, con base en Ias d|sp05|0|ones establemdas por el Mecanlsmo de Segulmlento de la Convencion
Interamericana Contra la Corrupcion dé‘la OrgamzaCIon de, Estados Amencanos .de la que México-forma parte, ha
recomendado “Fortalecer los. sistemas  para proteger ‘a: ,los funcnonanos publlcos y: ciudadanos particulares que
denuncien de buena fe actos de corrupcion”, y con el objeto de cumplir con el marco norma’uvo no podran difundirse
ni transmitirse sin que medie.el consentlmlento de sutitular; entre otros datosk el nombre del quejoso.0 ‘denuncnante

Ante ‘esa cwcunstancxa los datos conf dencnale anteric rmente CItadosLdeberan ser prote idos: y por ende
testarse o ‘éliminarse del documento que‘pudiera ponerse.a dlspos;mon de icionario, para evi ', ,
autorizado; atento a lo previsto'en: los articulos 3; fraccion || 18' fraccion.li, Y 20 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la lnformacnon Puablica Gubernamental

b). Nombres de partlculares sean por que |ntervm|eron en Ias dlhgenmas realizadas por la unidad
fiscalizadora; sea por que intervinieron de una forma u otra en los-hechos, ensu'caso, porque fueron referidos en las
constancias que integran los expedientes, al ser el nombre un-dato personal por excelenma y por tanto hace a
dicho individuo identificado o identificable; y si en el'caso, éste es'plasmado en documentos a ‘efecto de autentificar o
formalizar algun acto Jurid|co como cuando se forma parte en las constancias que dan.cuenta de diligencias o
actuaciones en el procedimiento administrativo, en su caso, en informacion que -circuld: incluso en medios_de
comunicacion, medios “de. masivos de informacién, etc., “procede ‘su-entrega, -en.vitud de que consigra su
comparecencia al acto, en su caso, fueron otorgados en cumplimiento a las atribuciones que fueron conferidas/a dicha
persona, en su caso, son parte del escrutinio o intromisién a su vida pnvada al encontrarse en su caracter de
o figuras publicas o personas privadas sin proyeccuon publica:’

Sin embargo, si del andlisis a‘la‘informacion correspondlente se adwer’te que esos datos se obtuvieron
para otro propdsito, en ejercicio de las atribuciones conferidas, el correspondiente nombre de esas personas ajenas
al procedimiento, e incluso ajenos a su intervencion en el acto o respecto de los hechos consignados, por lo que en
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esa circunstancia deben protegerse atento a lo previsto en los articulos 3, fraccion Il, 18, fraccién Il, y 20 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, y por ende testarse o eliminarse del
documento para evitar su acceso no autorizado, salvo que se trate de figuras pablicas o de servidores publicos o ex
servidores publicos.

Al efecto, es de considerarse que atento a lo dispuesto por el articulo 16 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los sujetos obligados deberan proteger esa informacion atendiendo a la finalidad y
propésito para la cual fue obtenida, con el propésito de no afectar derechos fundamentales.

Sirve al presente caso, los criterios establecidos por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que en relacién con el sistema de proteccion dual de los derechos fundamentales de una persona, con el
proposito de determinar el umbral de proteccidn, el cual no se deduce de la calidad del sujeto, sino en el caracter de
interés plblico que conllevan las actividades o actuaciones de una persona determinada, en ese orden de ideas, el
correspondiente a la tesis 1a. CLXXII1/2012 (10a.), visible a fojas 489 del Semanario Judicial de |la Federacion y su
Gaceta, Libro XI, Agosto de 2012, Tomo 1, Décima Epoca, con registro en el [US 2001370, que ensefia:

LIBERTADES DE EXPRESIQN E INFORMACION. CONCEPTO DE FIGURA PUBLICA PARA
EFECTOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE PROTECCION DUAL. De conformidad con
el "sistema de proteccion dual”, los sujetog-involucrados-en notas periodisticas pueden tener, en
términos generales, dos naturalezas distintas: pueden ser personas o figuras publicas o personas
privadas sin proyeccion pubhca Lo anterior permitira determinar:si una persona esté obligada o
no a tolerar un mayor grado de intromision en su derecho al honor que lo que estan el resto de
las personas privadas, asi como a precisar el elemento a ser considerado para la configuracion
de una posible.ilicitud-en la conducta impugnada. Al respecto, es importante recordar gue, como
esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la-Nacién establecid en |a tesis aislada 1a.
XXI11/2011.(10a.), cuyo rubro es: "LIBERTAD DE EXPRESION. SUS LIMITES A:LA"LUZ DEL
SISTEMA DE PROTECCION.DUAL Y.DEL ESTANDAR DEMALICIA EFECTIVA.", el acento de
este umbral d:ferente de protecc:on no se. deduce de- la calldad del su;eto, sino-en el

personajes publlcos" o"
doctrina’y jurisprudenciarcc
segunda comprende a personas prlvada

) erv:dores publlCOS La
an proyeccmn pubhca situacién que también
entendldo de que su derecho al honor sélo incluye
; ’reputaclén La proyecc:én publica de una:
“persona pnvada se debe, entré otros factores U incidencia‘en la sociedad por su actividad -

politica, profesion; trascendenc;a econémica.o relamon 'social, asi como a'la rélac:on con algin

sticeso importante para la socnedad Flnalmente los medlos de comunicacion constltuyen una,:
ftercera especie -ad hoc- de personas publlcas tal y'como se desprende de la tesis aislada 1a.
XXVII1/2011 (10a.), Ccuyo rubro es:"MEDIQS DE COMUNICACION SU CONSIDERACION

COMO FIGURAS PUBLICAS A EFECTOS DEL ANALISIS DE LOS LIMITES A LA LIBERTAD
~ DE EXPRESION " emltlda por esta anera Sala dela Suprema Cone de Justicia de la Nacion.

[Enfasis anadldo]

En eI mlsmo sentido, el cnterlo contemdo enla Tesus 1a. XXI11/2011 (10a.), de esa Primera Sala del Maximo
Tribunal del pals con registro'2000103,: dlsponlble para su‘consulta en-el Semanario Jud;mal de la Federac:lon y su
Gaceta, Libro IV, Enero de 2012, Tomo 3;enla pagma 2911 y.que’ prescnbe

~ DEFE EXPRESION SuUs LIMITESALALUZ DEL SISTEMA DE PROTECCION DUAL
Y DEL ESTANDAR DE MALICIA EFECTIVA. Para el analisis de los Ilmltes ‘a:la libertad de
expresion, esta Suprema Corte deJusticia de la Nacién ha adoptado el denominado "sistema
dual de proteccfon" sedun el cual los limites de critica son més amplios cuando-ésta se refiere
a personas que, por dedicarse a actividades publicas o por el 'rol que desempefian en una
sociedad democratica, estan: expuestas_a un. control mas riguroso de sus actividades y
manifestaciones que aquellos. particulares. sin proyecc:on publica alguna, pues en un
sistema inspirado en los valores:democraticos,.la: sujecion. a. esa critica es inseparable de todo
cargo de relevancia publica. Sobre este tema, la.Corte Interamericana de Derechos Humanos
7/ preciso, en los casos Herrera Ulloa Vs. Costa Rica y Kimel Vs. Argentina, que el acento de este

/ f Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregoén, México, D.F. 01020,
: Tel. conmutador +52 (55) 2000 3000 wyww.funcionpublica.gob.mx



COMITE DE INFORMACION

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

OFICIO No. CI-SFP.- 644/2015
EXPEDIENTE No. CI/363/15

proteccién de datos personales, vida privada, imagen publica y presuncion de inocencia que
consagran los articulos 60., fraccién Il, 16 y 20 constitucionales.

c) Correo electrénico de una persona fisica, es decir de alguien que no es servidor ptblico o bien siéndolo
no se trate de aquella cuenta de correo electrénica para su uso en el ejercicio de las funciones 0 atribuciones
conferidas, que en su caso, asi haya dispuesto la institucion publica en que presta servicios.

Al efecto, es de mencionar que en los casos, en que la identificacion de la cuenta misma contenga de forma
voluntaria o involuntaria informacién acerca de su titular, como son nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pais de
residencia (en razon del dominio utilizado), debe considerarse dicha cuenta como dato personal.

No obstante, si por ejemplo, la direccién de correo electrénico no tuviera insertos datos relacionados con la
persona titular de la cuenta, sino que meramente se tratase de una denominacion abstracta o de una simple
combinacién alfanumérica sin significado alguno, si bien, podria llegarse a pensar que no se trata de un dato de
caracter personal, habria que analizar si la misma se utiliza en comunicaciones personales, e inclusive para recibir
informacion que sélo atafie a ella, aun cuando la misma pudiera considerarse oficial porque en el caso proviene de
una autoridad, o si ésta se utiliza en combinacion con una contrasefia para el acceso a diversos servicios, entre los
cuales pueden encontrarse bancarios, financieros, de seguridad social, o para acceder a redes sociales. Ante tal
escenario, igualmente se trataria de un dato personal ‘en queé podria; ldentlf icarse o hacer ldentnf cable a la persona, e
incluso vulnerarse su intimidad o ponerse‘en nesgo esta

Ahora bien, si incluso la direccié de correo electronico aparece referenc:ada a un dominio concreto,
también resultaria posible llegar a la ldentlf cacién del titular mediante la ¢onsulta del servidor en que se gestione dicho
dominio, sin que ello pueda {nsuderarse que lleve aparejado un esfuerzo desproporc.lonado por parte de quien
procede a la identifi cac: ‘

En ese orden de. |deas con mdependenma de-que se trate de uh dato personal ‘al exigirse al Estado
garantlce la maxima garantla de'los Derechos Funhdamentales de las personas, entre los que se encuentra el derecho
a la “privacidad”, consagrado por el articulo 16 de la Constitucion, es que se considera colmado en términos de lo
previsto por los-articulos 3, fraccion II;18, fraccion Il, y 20 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, el caracter de dato personal del correo electromco ¥, por ende testarse o.eliminarse del
documento para evntar su acceso no autonzado ‘

d) Flrma de’ particulares, la firma. 0 rubnca (una de sus acepcuones) es una escntura grafca o grafo
manuscrito:guie representa el nombre'y apelhdo 0 fitulo, que una persona escribe de su-propia mano y tiene fines
identificatorios, juridicos, representatlvos y dlplomatlc . Su'fin es identificar, asegurar o autentificar la:identidad de un
autor o remltente 0 como una prueba del consent:mlento ylo de verificacion de la mtegndad y aprobacson de la
informacion contenida en un documento o similar y tiene caracter Iegal ' :

Los trazos 0 dIbUJOS que ornamentan y que suelen acompanar a la firma no son una firma en si, sino un
conjunto de rasgos propios que fungen como componente opcional que no puede utilizarse de manera independiente
a ésta. Estos rasgos cumplen dos funciones; hacer que la firma no pueda ser-reproducida manuscritamente por otra
persona, ornamento y sello de distincion. propios,.por lo que, se trata de un dato personal confidencial en tanto que
hace identificable al titular, por lo que reviste el caracter de confidencial; en‘términos de los articulos 3, fraccién Il y
18, fraccion |l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, por lo que, dicho
grafo se testara en todos los casos en que se trate de aquélla plasmada por un partlcular

Asi, confundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacnon Publica Gubernamental, y 70, fraccién 1V, de su‘Reglamento, y Trigésimo Quinto de los
Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion de la Informacion de las dependencias y entidades de
la Administracion Piblica Federal; procede confirmar en sus términos la clasificacion comunicada por el Organo Inter
de Control de la’ Secretana .de Turismo, respecto la conf‘ denmahdad de los datos: contemdos en la informaCi
solicitada en el folio No 0002700073415 ~

caracter confidencial, destacando quie’s caso coincidirel nombre del sohcutante con los del denunciante se le entregara
una version que incluya los datos de loscuales sea titular: fy gue:podra recabaren la Unidad de Enlace de esta Secretaria y
4 © recibir por servicio de mensajeria o correo certificado, si al.efecto cubre el costo del envio, de conformidad con lo”
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que reza:

umbral diferente de proteccién no se asienta en la calidad del sujeto, sino en el caracter de interés
publico gue conllevan las actividades o actuaciones de una persona determinada. Esta
aclaracion es fundamental en tanto que las personas no estaran sometidas a un mayor escrutinio
de la sociedad en su honor o privacidad durante todas sus vidas, sino que dicho umbral de
tolerancia debera ser mayor solamente mientras realicen funciones publicas o estén involucradas
en temas de relevancia publica. Esto no significa que la proyeccidn plblica de las personas las
prive de su derecho al honor, sino simplemente que el nivel de intromision admisible sera mayor,
aunque dichas intromisiones deben estar relacionadas con aquellos asuntos que sean de
relevancia publica. La principal consecuencia del sistema de proteccién dual es la doctrina
conocida como "real malicia” o "malicia efectiva”, misma que ha sido incorporada al ordenamiento
juridico mexicano. Esta doctrina se traduce en la imposicion de sanciones civiles, exclusivamente
en aquellos casos en gue exista informacién falsa (en caso del derecho a la informacion) o que
haya sido producida con "real malicia" (aplicable tanto al derecho a la informaciéon como a la
libertad de expresion). El estdndar de "real malicia”" requiere, para la existencia de una condena
por dafio moral por la emisién de opiniones, ideas o juicios, que hayan sido expresados con la
intencion de dafiar, para lo cual, la nota publicada y su contexto constituyen las pruebas idéneas
para acreditar dicha intencién. En este-sentido; esta Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion observa que, dependiendo de su gravedad y.de la calidad del sujeto pasivo,
las intromisiones al derecho.al honor pueden ser sancionadas con: (i), sanciones penales, en
supuestos muy limitados referentes principalmente a intromisiones graves ‘contra particulares; (ii)
con sanciones civiles, para intromisiones graves en casos de personajes publicos e intromisiones
medias contra particulares; y (iii) mediante el uso del derecho de réplica o respuesta, cuyo
reconocimiento se encuentra tanto en el texto constitucional como en la ConVenc:on Americana
sobre Derechos "Humanos, para intromisiones no graves contra personajes publlcos e
|ntrom|3|ones leves contra personas pnvadas : ,

[Enfasxs afiadido]

Slngular relevancia, tlene en’el presente caso, eI cnteno contenldo en Ia Tesis I40A792 A, de los
Tribunales Colegiados de Circuito, correspondiente a la Novena Epoca, reglstrado en el IUS bajo‘el nimero 160981
y consultable a fojas 2243 del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXXIV, Septiembre de 2011,

TRANSPARENCIA Y. ACCESO A'LA INEORMACION PUBLICA GUBERNAME_NTAL.
CUANDO DETERMINADA SITUACION JURIDICA Y FACTICA QUE SE: DIFUNDIO POR

“AUTORIDADES O DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES MEDIANTE UN BOLETIN DE

PRENSA HAYA SUFRIDO UN CAMBIO, DEBEN CORREGIRSE LOS DATOS INEXACTOS,
INCOMPLETOS U OBSOLETOS, A FIN DE NO VIOLAR DERECHOS FUNDAMENTALES. En

relacion con la informacion que se encuentra en poder de las. autoridades o dependencuasv
‘gubernamentales, el articulo 20, fracciones IVy V, de la Ley Federal de Transparenma y Acceso

a la Informaciéon Publica Gubernamental establece. la obligacion.de procurar que los, datos

- personales con'.que cuenten sean exactos y actualizados, a sustituir, rectificar o completar

oficiosamente aquellos que publlquen y resulten inexactos.o |ncompletos Asu bajo este marco
legal y con apoyo en el segundo pérrafo del articulo 16 de la Constitucion Pdlitica de los stados
Unidos' Mexicanos, _que contempla los denomlnados derechos ARCO —acceso rectlf acion,

“ajusta a Ia realidad y,.por tanto, es incompleta en relacnon con Ios actds Y éi ados obtenidos

en la investigacion: instaurada, lo cual redunda no solo en el mcumphmlento a'lo’dispuesto en las
fracciones IV y V del citado articulo 20, sino ademas en una violacion a derechos fundamentales,
en tanto se difunde informacion parcral al, resultar pasaje ;acmdental de ahi que se estime
una afectacion a la reputacion, fama; imageny, buen nombre del.particular afectado, pues, ante
la sociedad, al no modificarse la mformacuon inicial, se tiene la calidad de probable responsable
e indiciado, sujeto a una averiguacion previa, lo que evidentemente vuinera los derechos a la
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dispuesto por los articulos 27, 42, 43 y 44, segundo parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, y 41, segundo parrafo, 51 y 74, segundo parrafo, de su Reglamento.

Cabe sefialar que, si bien es cierto el peticionario del folio No. 0002700073415, solicitd la entrega de la
informacidon que nos ocupa mediante internet en el INFOMEX, también lo es que ello no es posible en virtud de que la
informacién de mérito obra de forma impresa en el archivo del Organo Interno de Control de la Secretaria de Turismo,
por lo que no se dispone de una versién electrénica de la misma, en términos del articulo 50 del Reglamento de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental, maxime que esta Secretaria de la Funcion
Publica no dispone de recursos materiales, ni humanos para convertir la informacion de mérito a formato electronico,
en razén de las cargas de trabajo derivadas de las atribuciones expresamente conferidas por el articulo 37 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal a esta Dependencia del Ejecutivo Federal, en relacién con el Segundo
Transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, publicado el 2 de enero de 2013 en el Diario Oficial de la Federacion, y su respectivo
Reglamento [nterior.

En virtud de lo anterior, resulta inconcuso que esta dependencia cumple con la obligacién de dar acceso a
la informacién solicitada en la forma en que ésta lo permite, no obstante, los costos de reproduccion y envio solo
obedecen a los derechos, aprovechamientos o _productos.que deben ser cobrados, conforme a lo previsto en los
articulos 27 de la Ley Federal de Transparencna y Acceso a la lnformacmn Pubhca Gubernamental, y 49, 51 y 73 de su
Reglamento. ; :

Por lo expuesto y fundado, es de resolver y se
RESUELVE
PRIMERO.- Se confirma la publicidad con parteks"conﬂdenciales comunicada por el Organo Interno de

Control de la Secretaria de Turismo, poniéndose a disposicion del peticionario la version publica de la informacion
localizada, en la forma y términos sefialados en el Considerando Segundo de'la presente determinacion.

SEGUNDO.- El solicitante podra interponer por.si o a través de 'su.representante, el-recurso de revision
previsto por los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia:y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
en términos del articulo 80 del Reglamento de la Ley, ante el Instituto Federal.de Acceso a la Informacién y Proteccidn
de Datos, sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco; Delegacion Coyoacan en esta Ciudad de
México, D.F., o ante la-Unidad de Enlace de la Secretarla de la FunC|on Pubhca ,

Asimismo, se hace del conocnm:ento del petlmonano que.l los reqmsﬂos Ia manera el Iugar Y. el medio para
presentar el.citado medio de .impugnacién, estan-disponibles. para-su.consulta accediendo desde la pagina inicial de
Internet del mencionado Instituto, elegir “Acceso a la.Informacion”; una vez desplegado su contemdo debera eleglr
“Recurso de Revision” apartado que contlene la informacion relatlva a éste. " .

TERCERO:- Notifiquese por conducto de la Unidad de Enlace de esta Secretana de la Funcion Puablica,
para los efectos conducentes, al solicitante y a la unidad administrativa sefialada en esta resolucion. .

Publica, Alejandro Durgh Zarate, Director General Adjunto de Servicios e Innovacion Juridicos, como suplente del
Titular de la Unidad d¢ Asfintos Juridicos en su caracter de Presidente del Comité de Informacion; Jesus Guillermo
Nufiez Curry, Dl,c’;to F de nlace como suplente del Director General de Denunc:as e Investngacrones Titular de la

Asi, por unanimidad dj;dfos lo acordaron los mtegrantes del Comité de InformaCIon dela Secretana de la Funcion

A Z,/L.?/Q/E}EC,V
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