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“2015, Ao del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”.

Meéxico, Distrito Federal, a veintisiete de abril de dos mil quince.

VISTO: El estado que guarda el expediente No. CI/205/15 del indice de este Comité de Informacion,
correspondiente al procedimiento de acceso a la informacién, derivado de la solicitud presentada el 20 de febrero de
2015, a través del INFOMEX, a la que corresponde el niimero de folio 0002700046615, y

RESULTANDO

.- Que mediante la referida solicitud, se requiri¢ la informacion siguiente:

" Modalidad preferente de entrega de informacién

*Entrega por-internet-en-el INFOMEX"™ (sic):

Descripcion clara de la solicitud de informacion

"DESEO CONOCER S| EN LA CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA EXISTE EXPEDIENTE DE INVESTIGACION POR DENUNCIAS
PRESENTADAS EN CONTRA DE LA C. EMMA MARGARITA ALEMAN OLVERA, QUIEN SE
DESEMPENO COMO TOTULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
DELEGACION CENTRO SUR DE LA CFE CON DOMICILIO EN CUERNAVCA. MORELOS
DURANTE LOS PERIODOS 2008-2013, EN DADO CASO SOLICITO EN COPIA SIMPLE
VERSION PUBLICA DE LA DENUNCIA PRESENTADA Y DEL ACUERDO DE RESOLUCION
CIERRE DE INSTRUCCION DONDE ESTE EL ACUERDO RESOLUTIVO DE DICHO
EXPEDIENTE DE INVESTIGACION” (sic). S,

Otros datos para facilitar su localizacion: i

"CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, ORGANO

INTERNO DE CONTROL DE LACFE" (sic). = . -~
IL.- Que a través del Acuerdo contenido en el oficio No. CI-SFP.
fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, primer parraf de la’

-423/2015 de 23 de marzo de 2015, con
i der ransparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubemnamental,.y 71 del Reglamento. de dicha Ley, este. Com Informacion *determiné la
ampliacion del plazo de respuesta por un periodo de hasta veinte dias habiles, conforme a'lo solicitado poria Contraloria
Interna de la Secretaria de la Funcion Piblica, toda vez que estaba realizando un:andlisis de lo solicitado,.

Il Que mediante oficio No. 18/164/CFE/CI/AQ/0391/2015  de 26 de febrero de 2015, la“Unidad de
Responsabilidades de. la Comision Federal. de Electricidad informé a este Comité, que identifico la-fecepcion de 3
denuncias presentadas en contra de la servidora publica del. interés de! solicitante, sin embargo, las mismas fueron
remitidas para la atencién de la Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcion Pablica, en virtud de ser de su
competencia.: .’ e B R e N N e 11

V.= Que por oficio:No. 112.CI.DGACE/187/2015 de 13 de abril de 2015, 1a Contraloria Interna de la Secretaria
de la Funcion Publica comunico a este Comité, que la Direccion General Adjunta de QUejas, Denuncias ¢ Investigaciones
localizo las siguientes quejas: SO e e e ;-

QD/087/2011

QD/754/2012
QD/053/2013
QD/411/13 . =
QD/068/2014
QD/135/2014

Asimismo, la citada unidad administrativa preciso que pone a disposicion del peticionario en versién publica
constante de un total de 45 fojas dtiles, las quejas Nos. QD/087/2011, QD/754/2012, QD/053/2013, y QD/411/13,
omitiendo la informacion confidencial tal como el nombre del denunciante y de particulares, domicilio, teléfono, correo

/ electrénico y firma, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fraccion I, y 18, fraccion Il, de la Ley Federal de

Y Tran%parencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
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Por otro lado, la Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcioén Publica comunicé que no es posible otorgar
copia de las quejas Nos. QD/068/2014 y QD/135/2014, toda vez que ambas se encuentran en etapa de investigacion,
y por ende, clasificadas como reservadas, por un plazo de 2 afios, a partir del 5 de marzo y 6 de mayo de 2014,
respectivamente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14, fraccién VI, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

V.- Que se ha formado el expediente en que se actlia, con las constancias antes enunciadas, observando
en lo conducente los procedimientos del Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Transparencia
y de Archivos.

VI.- Que de conformidad con lo previsto en la fraccion Il del articulo 7 del Reglamento del Comite de
Informacion de la Secretaria de la Funcién Publica, encontrandose en sesion permanente para, entre otros, resolver
los procedimientos de su competencia, es de procederse al estudio y analisis de la informacion aludida en los
resultandos precedentes, y :

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Este Comité de Informacién de la Secretaria de la Funcion Publica es competente para conocer
y resolver el procedimiento de acceso a la informacion, de conformidad con los articulos 60. y 80. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, 30, 42, y 45, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Plblica Gubernamental; 57, y: 70, fracciones Ili'y IV; y 72,.del Reglamento de dicha Ley; asi como el
articulo 6, fraccion 1l, del Reglamento del Comité de’Informacion dé la Secretaria de la Funcién Piblica.

: SEGUNDO.-En lé,solicitud dé informacion No. 0002700046615, se requiere informacion relativa a *...SI EN
LA CONTRALORIA INTERNA'DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EXISTE EXPEDIENTE DE
INVESTIGACION POR DENUNCIAS PRESENTADAS EN CONTRA DE LA C. EMMA MARGARITA ALEMAN
OLVERA, QUIEN SE DESEMPENO COMO TOTULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA DELEGACION
CENTRO SUR DE LA CFE CON DOMICILIO EN CUERNAVCA. MORELOS DURANTE LOS PERIODOS 2008-2013,
EN DADO CASO SOLICITO EN COPIA SIMPLE VERSION PUBLICA DE LA DENUNCIA PRESENTADA Y DEL
ACUERDO DE RESOLUCION;C!ERRE DE INSTRUCCION DONDE ESTE EL ACUERDO RESOLUTIVO DE DICHO

EXPEDIENTE" DE - INVESTIGAGION” (sic), “CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION

PUBLICA, ORGANO INTERNO DE QONTRQL‘DELA CFE" (sic). . .

abilidades de la Comision Federal de Electricidad, y la Contraloria Interna
del conocimiento-del solicitante la informacién publica localizada en sus
Al y IV, primer parrafo, de. este fallo, misma que se hara de su
el INFOMEX; de conformidad con los articulos 2, 42,
5n Publica Gubernamental, y 50 de su Reglamento.

Al respecto, la Unidad de Respons

Secretaria de la Funcion Pablica pone a disposicion
12, QD/05: 0‘1;73‘,' y QD/4 71/;13,; conforme

Acceso a |a Informacion Publica Gubernamental, es permitir que toda persona tenga acceso a la informacion en poder
de los sujetos obligados de conformidad con las facultades que les correspondan; también lo es que en términos de la
fraccion 1, de su articulo 4;.la Ley de la Materia’ garantiza la proteccién de los datos personales, a efecto de
salvaguardar la intimidad de las personas fisicas identificadas o identificables, para |o cual la propia Ley establece en
-los articulos 3, fraccion 1l, 18, fraccion:Il,'y 20 que se considera:como; informacion confidencial; toda aquella que
corresponda a dat,o’s*‘p}ersonales',‘js\ien,do cualquier informacion concerniente a una persona.fisica identificada o
identificable, que hubiére sido entregada a los sujetos obligados para un determinado proposito (principio de finalidad)
o hubieren sido obtenidos en gjercicio de sus funciones, cuya difusion no contribuye a la rendicion de cuentas.

Asimismo, conforme a lo dispuesto por los articulos 21'de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, 40 de su Reglamento, Trigésimo.Segundo y Trigésimo Tercero de los
Lineamientos Generales parala clasificacion y. desclasificacion de la informacién de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal; 'y Quinto, Décimo 'y Undécimo de:los Lineamientos de Protecciéon de Datos

wfersonales, los servidores publicos deberan adoptar .las medidas necesarias para garantizar el tratamiento,
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confidencialidad y seguridad de los datos personales concernientes a una persona fisica, identificada o identificable,
que recaben u obtengan en ejercicio de sus atribuciones, mismos que no podran difundir salvo que medie el
consentimiento del titular de dichos datos, entre otra, la relativa al nombre del denunciante y de particulares, domicilio,
teléfono, correo electrénico y firma, y cualquier otra analoga que afecte su intimidad.

Conforme a lo antes sefialado, y dado lo manifestado por la Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién
Publica, en el sentido de que habria de proteger datos personales es de analizarse la procedencia de testar dichos
datos a efecto de que no aparezcan en la version publica que pueda ponerse a disposicion del particular, previo el
pago de los derechos correspondientes.

Al respecto, es preciso establecer que la proteccion de los datos personales se encuentra prevista desde la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo al efecto lo-siguiente:

"ARTICULO 6. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algtin
delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos
por la ley. El derecho a la informacion sera garantizado por el Estado

Para el gjercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados y el Distrito
Federal, en el ambito de sus respectivas competenc:as se regiran por los siguientes principios y
bases: , ;

[.]

Il. La informacidn que se refiere a la vida privada'y los datos personales sera proteglda en
los termmos y con.las excepc:ones que fuen las Ieyes ;

[

ARTICULO 16. Nadie puede ser molestado en su persona faml//a dom/cmo pape/es 0
posesiones, sino en virtud de“mandamiento:escrito de la autondad competente que funde y
motive.la causa legal del procedimiento. ‘ , : s

Toda persona tiene derecho a la protecc:on de sus datos personales al acceso rec:t/f/caCIon
y-cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposrcron en Jos términos que fije la ley,
la.cual establecers los supuestos de excepcion a. los principios que.rijan el tratamiento de datos,
por razones de seguridad nacional, dISpOSICIoneS de orden publlco segundad ‘ sa/ud publlcas o
V‘para proteger Ios derechos de terceros o . o, Ep : :

LI

a los pnnctptos de tratam!ento de datos que por razones de
derecho a Ia proteccnon de sus datos personales

En segunmlento con lo antenor Ja-Ley: Federal de Transparencna y Acceso ala Informacion Publica
Gubernamental, .como encargada.de normar el.acceso a los datos personales en posesmn de las dependencnas y
entidades de la Admlmstracmn Publica Federal establece lo siguiente: , : ;

“ARTICULO 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por: :

[.1
ll. Datos personales: Cualquter informacién concerniente a una persona fisica /dent/f/cada o]
identificable;
[.1]
ARTICULO 4. Son objet/vos de esta Ley:

7| [
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Ill. Garantizar la proteccién de los datos personales en posesion de los sujetos obligados;

[.]

ARTICULO 18. Como informacién confidencial se considerara:’

[.]

Il. Los datos personales que requieran el consentimiento de los individuos para su difusion,
distribucién o comercializacion en los términos de esta Ley.

No se considerara confidencial la informacion que se halle en los registros ptblicos o fuentes de
acceso publico.

[.]

ARTICULO 20. Los sujetos obligados serén responsables de los datos personales y, en relacion
con éstos, deberan:

[.]

VI. Adoptar las medidas necesarias.que garantloen la seguridad de los datos personales y eviten
su alteracion, pérdida, transmrs:on y acceso no autonzado

[.]

ARTIiCULO 21. Los sujetos’ obI/gados no podran. difundir, distribuir.o comercializar los datos
personales conten/dos en los sistemas.de informacion; -desarrollados en el egfercicio de sus
funciones, salvo que haya mediado el consentimiento expreso, por escrito.o por un medio de
autentlcaC/on s;mllar de los II’)dIVIdUOS a; que haga referenCIa la mformac:on

[-]

ARTICULO 24 Sm perjwc:o de Jo que dlspongan otras Ieyes, solo Ios mteresados o sus
representantes podran:; $0 ic itar - a una unldad de enlace o, su equ:valente prewa

mformacnon én:poder de jetos obligados de onformidad c:on Ias facultades que les correspondan también lo es
que en términos de la fraccion Ill, de su articulo 4, 1a Ley de la Materia garantiza la proteccion de los datos personales,
a efecto de salvaguardar la: intimidad de las personas fisicas identificadas o identificables. Asi, los articulos 3, fraccion
I, 18, fraccion 1l, y 20 de ese” ordenamlento ‘federal, consideran_como informacion confidencial; toda aquélla que
corresponda’ a-datos personales, sxendo cualquner informacion concermente a una persona fisica identificada o
identificable, que ‘hubiere sido entregada a los sujetos obhgados para un determinado propoésito (principio de finalidad)
o hubieren sido: obtemdos en EJGFCICIO de sus atnbucxones o funciones, y cuya d|fu5|on no contrlbuye a la rendicion de
cuentas. :

En congruenc:a con esas dISpOSICIOI’IeS los Llneamlentos Generales para lg clasifi icacion y desclasificacion
de la informacion de las: dependencaas y-entidades de la Administracién. Publica Federal (en-adelante Lineamientos
Generales), dispone de catalogo de la informacion que contiene datos personales'y que; por ende, se considera
" confidencial, asimismo preve cuando sera considerada la informacién confidencial; atento a las previsiones siguientes:

“Trigésimo Segundo Sera confidencial la /nformaCIon que contenga datos personales de una
persona fisica identificada o /denhf cable relatlvos a: S

‘7// 1. Origen étnico o racial;
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ll. Caracferisticas fisicas;

lll. Caracteristicas morales;

IV. Caracteristicas emocionales;

V. Vida afectiva;

VI. Vida familiar;

VII. Domicilio particular;

VIIl. Nimero telefénico partlcular

IX. Patrimonio;

X. Ideologia;

Xl. Opinién palitica;

Xll. Creencia o conviccién religiosa;
Xlll. Creencia o conviccion filosofica;
Xl1V. Estado de salud fisica;

XV. Estado de salud mental;

XVI. Preferencia sexual, y

XVII. Otras analogas que afecten su intimidad, como la informacion genéz‘ica‘.k

[.]

Trigésimo-Tercero;,- Los datos personales seran conf denola/es mdepend/entemente de que
hayan sido obtenidos directamente de su t/tular 0 por cua/qurer otro medlo

Trigésimo Quinto.- La Infonna(:/on confidencial “gtie Ios pamculares proporc:onen a /as
dependencias 'y -entidades para fines - estadisticos, .. que ~éstas obtengan -de registros
administrativos o aquellos que contengan informacion relativa al estado civil de las personas, no
.podrén difundirse en forma nominativa o. individualizada, o de cualqurer otra forma. que permita:
1a'identificacién’inmediata dé los interesados, o conduzcan, por su estructura contenldo ogrado
de desagregac:on a Ia Identlf cac:on mdlwdual de los m/smos ,

“caracter de confi denCIaI aque/la informacion a que se. ref fere. ’/a'frabCIOn l’de an‘lculo 1 8'de a
, Ley y.dela cual sean titulares, entre otra : ' :

L La re/at/va a/ patnmon/o de una persona moral

/A La que comprenda hechos:y actos de caracter econom/co contable jur/d/co o] admln/strat/vo
relativos a una persona, que pudiera‘ser (til para un competidor, por ejemplo, la relativa a detalles
sobre el manejo del negocio. del titular, sobre su proceso de.toma-de-decisiones:o informacidn
que pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los 6rganos de admmtstrac:on pollt/cas de
dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea, y. ,

. Aquella cuya difusion esté prohibida por una clausula o convenlo de conff denCIalldad "

Asi las cosas, es necesario analizar cada uno de los datos personales gue de acuerdo con lo sefialado por
la Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién Publica, resulta necesario proteger.

[ a) Nombre del denunciante, en relacion a las denuncias, el principio general del derecho es proteger a los
7/fjenUnCIantes y/o quejosos, y-elio se plasma en diferentes normas, por lo que,-al efecto, debe tomarse en consideracion

f / Z Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregon, México, D.F. 01020,
P Tel. conmutador +52 (55) 2000 3000 www.{funcienpublica.gob.mx




COMITE DE INFORMACION

OFICIO No. CI-SFP.- 667/2015

SFP

EXPEDIENTE No. C1/205/15

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

la necesidad de proteger el nombre de los denunciantes para evitar cualquier posible represalia, especialmente si se
mantienen laboralmente vinculados.

Es preciso sostener de manera verosimil que el acceder a la entrega del nombre de él o los denunciantes
pudiera conllevar que aquellos que pretenden formular futuras denuncias ante los 6rganos y servicios de la
Administracion del Estado se inhibieran de realizarlas, impidiendo con ello que tales 6rganos y servicios cuenten con
un insumo inestimable que les sirva de base para efectuar las fiscalizaciones necesarias destinadas a esclarecer los
hechos oirregularidades de que éstas puedan dar cuenta.

Cabe destacar que por oficio No. DGAC/02/2007 de 3 de diciembre de 2007, se sefiala que en términos de
lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
40 de su Reglamento, Lineamientos Trigésimo Segundo y Trigésimo Tercero de los Lineamientos Generales para la
Clasificacién y Desclasificaciéon de la Informacién de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pdblica
Federal, y Lineamientos Quinto, Décimo y Undécimo de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales, los
servidores publicos deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar el tratamiento, confidencialidad y
seguridad de los datos personales concernientes a una persona fisica, identificada o identificable, que recaben u
obtengan en ejercicio de sus atribuciones, mismos que no podran difundirse salvo que medie el consentimiento del
titular de dichos datos.

Lo anterior, con base en las dlsp03|cmnes establecxdas por el Mecanismo de Seguimiento de la Convencion
Interamericana Contra la Corrupcion de la Orgamzacmn de-Estados Americanos, de la que México forma parte, ha
recomendado “Fortalecer los sistemas, para proteger a los funcionarios: publlcos y .ciudadanos particulares que
denuncxen de buena fe acto de corrupc&on y con el objeto de cumplir con el marco normatlvo no podran dlfundlrse

cuando se.forma parte en las conStanmas que;dan cuenta de’ dlllgenmas 0 actuacmnes en el procedlmlento admlmstratlvo
en su caso, en informacion que circuld incluso en medlos de comunicacion, medios de masivos de informacion, etc., procede
su entrega, en virtud de que ‘consigna su comparecencia al acto, en su caso, fueron. otorgados en cumpllmlento a las
atribuciones que fueron conferldas a dlcha persona en su caso, son pane del escrutmlo o mtrom:slon asu v:da privada, al

protegers'eat toalo previsto: enkloé ar’uculosS fraccion Il, 18, fraccnon Il y20 de’ Ia Ley Federal de TransparenCIayAcceso
ala Informamon Ppbllca Gubernamental y por ende testarse o ehmlnarse del documento para ewtar su acceso no

Unidos Mexicarios

los SUjetOS obhgados deberan proteger esa informacion’ atendlendo a Ia finalidad Y proposito para la cual
fue obtenida, con el proposuto de no afectar derechos fundamentales.

Sirve al presente caso, los criterios establecidos porla Primera Salade la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
gue en relacion con el snstema{de proteccién dual de los derechos fundamentales de una persona, con el propésito de
determinar el umbral de proteccion, .el.cual no se deduce de la.calidad del su;eto sino en el cardcter de interés publico que
conllevan las actividades o actusciones de una persona determinada, en ese ‘orden de ideas, el correspondiente a la tesis
18} CLXXIII/2012 (10a.), visible a: fo;as ‘489 del Semanario Judicial de la Federac:on y su'Gaceta, Libro Xl, Agosto de 2012,

o 1, Décima Epoca, con registro eh &l IUS 2001370, que ensena ,
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LIBERTADES DE EXPRESIQN E INFORMACION. CONCEPTO DE FIGURA PUBLICA PARA
EFECTOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE PROTECCION DUAL.. De conformidad con el
"sistema de proteccion dual, los sujetos involucrados en notas periodisticas pueden tener, en
terminos generales, dos naturalezas distintas: pueden ser personas o figuras publicas o personas
privadas sin proyeccion publica. Lo anterior permitird determinar si una persona esta obligada o no a
tolerar un mayor grado de intromision en su derecho al honor que lo que estan el resto de las personas
privadas, asi como a precisar el elemento a ser considerado para la configuracion de una posible
ilicitud en la conducta impugnada. Al respecto, es importante recordar que, como esta Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién establecit en la tesis aislada 1a. XX[1/2011 (10a.), cuyo
rubro es: "LIBERTAD DE EXPRESION. SUS LIMITES A LA LUZ DEL SISTEMA DE PROTECCION
‘DUAL-Y DEL ESTANDAR DE MALICIA EFECTIVA.",el acento de este umbral diferente de
proteccién no se deduce de Ia calidad del sujeto, smo‘ en el caracter de interés publico que
conllevan las actividades o actuaciones de una persona determinada. En este sentido, existen,
al menos, tres especies dentro del género "personas o personajes publicos” o “figuras pulblicas”,
siendo este Ultimo término el mas difundido en la doctrina y jurisprudencia comparadas. La primera
especie es la de los servidores publicos. La segunda comprende a personas privadas que tengan
proyeccién publica, situacién que también resulta aplicable a las personas morales en el entendido de
que su derecho al honor sélo incluye la vertiente objetiva de dicho derecho, es decir, su reputacion.
La proyeccion publica de una persona privada se debe, entre otros factores, a su incidencia en la
sociedad por su actividad politica, profesion, trascendencia econdmica o relacion social, asi como a
la relacién con algin suceso importante para la sociedad. Finalmente, los medios de comunicacion
constituyen una tercera especie -ad hoc- de-personas publicas, tal y como se desprende de la tesis
aislada 1a. XXVII/2011 (10a), cuyo rubro- es: "MEDIOS DE COMUNICACION. SU
CONSIDERACION COMO FIGURAS PUBLICAS A EFECTOS DEL ANALISIS DE LOS LIMITES A
LA LIBERTAD.DE EXPRESION ", emitida por esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion. ,

[Enfasrs anadldo]

En.el mismo sentido, el criterio contenldo en Ia Tesrs 1a XXHI/2011 (10a ), de: esa Primera Sala del Maximo
Tribunal del pais, con registro 2000103, drsponnble para su consulta enel Semanano Juducxal de Ia Federacxon y su Gaceta,
Libro IV, Enero de 2012, Tomo 3, en la pagina 2911, Yy Que prescnbe ' '

LIBERTAD DE EXPRESION SUS LIMITES A LA LUZ DEL SISTEMA DE PROTECCION DUAL Y
'DEL ESTANDAR DE MALICIA EFECTIVA. Para el analisis de los limites.a la. Ilbertad de expresion;,
esta Suprema Corte de Justicid dela Nacron ha adoptado el denomlnado "srstema dual de proteccion";
segun el cual Jos Timites de critica son mas amphos cuando ésta se reﬁere a personas que, por
dedicarse a actividades pubhcas o por el rol que desempenan en una socied: democratlca estan .
: expuestas a un control mas riguroso de sus ac’uvrdades "2 manrfestacrones que aquellos partlc '

su;ecron a esa critica es lnseparable de todo cargo de relevancia pubh s
- Interamericana de Derechos Humanos preciso, en los casos Herrera Ulloa Vs Costa Rlca y Klmel Vs.
“Argentlna que el acento de: este umbral drferente de proteccx' Bj

umbral de tolerancra debera ser mayor solamente mlentras reahcen funcrones pubhcas 0 estén
involucradas en.temas de relevancia publlca Esto no: srgnlf ca que-la proyec ion _publicag de las
personas las. prive de su derecho al honor, sino srmplemente que el'nivel dein ion admisible
sera mayor;-aunque dichas intromisiones deben ‘estar relacionadas.con aquello as tos que sean
de relevancia pubhca La principal consecuencia del sistema de proteccion.: dual s la doctrina
conocida como “real-malicia” o "malicia efectiva”, misma que ha.sido rncorporada al ordenamiento
juridico mexicano. Esta doctrina se traduce en la imposicién de sanciones civiles, exclusivamente en
aquellos casos en que exista informacién falsa (en caso del derecho a la informacion) o que haya sido
~producida con "real malicia” (aplicable tanto al derecho a la informacion como a la libertad de
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expresion). El estandar de "real malicia" requiere, para la existencia de una condena por dafic moral
por la emisién de opiniones, ideas o juicios, que hayan sido expresados con la intencion de dafiar,
para lo cual, la nota publicada y su contexto constituyen las pruebas idéneas para acreditar dicha
intencion. En este sentido, esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién observa
que, dependiendo de su gravedad y de la calidad del sujeto pasivo, las intromisiones al derecho al
honor pueden ser sancionadas con: (i) sanciones penales, en supuestos muy limitados referentes
principalmente a intromisiones graves contra particulares; (i) con sanciones civiles, para intromisiones
graves en casos de personajes publicos e intromisiones medias contra particulares; y (jii) mediante el
uso del derecho de réplica o respuesta, cuyc reconocimiento se encuentra tanto en el texto
constitucional como en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, para intromisiones no
graves contra personajes plblicos e intromisiones leves contra personas privadas.

[Enfasis afadido]

Singular relevancia, tiene en el presente caso, el criterio contenido en la Tesis 1.40.A.792 A, de los Tribunales
Colegiados de Circuito, correspondiente a la Novena Epoca, registrado en el IUS bajo el nimero 160981, y consuitable a
fojas 2243 del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXXIV, Septiembre de 2011, que reza:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. CUANDO
DETERMINADA SITUACION JURIDICA Y FACTICA QUE SE DIFUNDIO POR AUTORIDADES O
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES MEDIANTE UN BOLETIN DE PRENSA HAYA
SUFRIDO UN CAMBIO, DEBEN CORREGIRSE LOS DATOS. INEXACTOS |NCOMPLETOS U

108 ;que contempla los
1y oposmlon- se concluye ‘que
cuando determmada sntuamon | rldlca y factlca que se dlfundlo medlan ‘un boletin de prensa haya
sufrido un cambio, como, en’el caso de- que-un “particular haya sido arraigado por la mvest:gacnon de
diversos hechos ilicitos; sin que se haya ejercido con posterioridad accién penal, deben corregirse los
_datos“inexactos, |ncompletos u obsoletos, pues a partir de que. feneci6. el termino- del arraigo;la
: informacion divulgada no'se ajusta ala realidad y,: por tanto, es incompleta en relacién con los actos
"y resultados obtenidos en la investigacion lnstaurada lo cual redunda no sdlo en el incumplimiento a
lo dlspuesto en las' fracmones IV'y V del citado articulo 20, sino ademas en una violacion a derechos
fundamentales en tanto sel dlfunde informacién. parC|al al resultar pasajera o accidental; de ahi que;:
“se‘estime una.a qtac;on a Ia reputacmn fama, imagen'y buen nombre del partlcular afectado, pues, -
la sociedad, al no modificarse la |nforma010n inicial, se tiene la calidad de probable responsable?
iciado, su1eto a una averiguacion ‘previa, 10 que" évidentemente vulnera los derechos a‘la
ion dedatos. personales vida privada, imagen: pubhca Y presuncnon de inocencia que
ran los artlculos 60 fracmon I 16 y 20 constltucmnales N

ic:llo es de senalarse que el domlcmo al ser el lugar en donde reside habntualmente una persona
fisica, tal y como define por el articulo 29 del Codlgo Civil Federal, constntuye un dato personal y, por ende,
confidencial, ya que u difusion podna afectar la esfera prlvada de la:misma.: :

Lo antk or se constata,_ ‘en-tanto que este dato se encuentra expresamente prevnsto en Ia fraccion VI del
Trigésimo Segundo de. los,Lmeamlentos Generales, que ha sido citado en parrafos precedentes.

Por consiguiente, dicha informacion se considera confidencial, en virtud de tratarse de datos personales

que reflejan cuestiones.de fa vida privada de las personas, en términos de los articulos 3, fraccion Il y 18, fraccion i

de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, y solo podra otorgarse mediante

| donsentimiento expreso de'su titular; por. tanto resulta procedente la ellmmacnon de dicho dato en la version publica
/qué;se pueda poner a disposicion del petxcxonano : ;

i
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d) Numero de teléfono de particular, como lo es la telefonia fija y la celular, se refiere al dato numérico
asignado para la prestacion del servicio de telefonia fija o celular asignado por empresa o companiia que lo proporciona,
atento a una concesion del Estado, y que corresponde al uso en forma particular, personal y privada, con independencia
de que éste se proporcione para un determinado fin o proposito a terceras personas, incluidas autoridades o
prestadores de servicio.

Asi el nimero de telefono particular, tendra el caracter de dato personal, cuando a través de éste sea posible
identificar o hacer identificable al titular o usuario del mismo, cuando hubiere sido entregada a los sujetos obligados
para un determinado proposito (principio de finalidad) o hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus funciones.

Es de sefialar, que ese dato se encuentra expresamente previsto en la fraccnon VIII del Tngesnmo Segundo
de los-invocado Lineamientos - Generales:

Ante esa circunstancia debe protegerse y por ende testarse o eliminarse del documento que pudiera
ponerse a disposicion del peticionario, para evitar su acceso no autorizado, atento a lo previsto en los articulos 3,
fraccion ll, 18, fraccion II, y 20 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Finalmente, si en el caso, de las constancias que obran en el expediente de investigacién respectivo, fueron
recabadas constancias que aluden a la facturacion del servicio-de telefonia, y en estas ademas del nimero de teléfono,
se consignan la relacién de los nimeros.de.teléfono, e identificando el tipo de servicio local, nacional, a celular,
duracion, si bien el servicio pudiera cubrirse-con:recursos publicos, en el caso, de la asignacion del apoyo que se
otorga a los servidores publicos, pero si‘en el caso, se trata del servicio que se cubre con cargo al propio peculio de
un particular o de un servidor publico, y habida cuenta que tales constancias se recabaron en ejercicio de las
atribuciones que corresponden a la autoridad actuante, procede testar los datos inherentes'a los nimeros de teléfono
que en éstos obren, en términos de lo dispuesto por las citadas disposiciones juridicas, asi como en lo dispuesto por
el criterio 6/13 que al efecto establecio el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccron de Datos, mismo
que sefala:

Confidencialidad de los numeros telefonicos a Ios que se comunican Ios servidores
publicos desde el celular que:les fue aS|gnado Si: bien, las. llamadas. efectuadas de los
teléfonos. asignados a los servidores publicos son pagadas CON recursos pubhcos lo ciertoes que
la_publicidad del ntiimero telefonico al que se realizaron, no esta suleta ala naturaleza del pago,
dado gue la autodeterminacién informativa de.los titulares de ese dato personal, no se plerde en
funcion de la naturaleza y caracteristicas del equipo. celular del que recibieron las flamadas en su
momento. Aunado a lo anterior, se observa una ImpOSIblhdad material para los SUJetos obligados
de identificar cuales nimeros telefénicos son pubhcos (corresponden a prestacmnes lnherentesk
al servicio).y cuales, son partlculares por lo tanto cuando se soliciten documentos en 10s que
conste la provision del servicio de telefonia:y éstos contengan el detalle de llamadas realizadas
desde la linea telefonica celular, procede la elaboracion de una version publlca enla que deberan’
testarse los nameros telefonicos a los ‘que se, efectuaron llamadas, por tratarse de informacién:
L ,conf dencial en términos del articulo™18; fraccion H de la Ley Federal de Transparenc:a yAcceso‘
a la Informacién Publica Gubemamental.

€) Correo electrénico de una persona fisica, es.decir de alguuen que noes serwdor publnco o blen siéndolo
no se trate de.aquella cuenta de.correo-electronica para-su.uso en el ejercicio de‘las funciones o atribuciones
conferidas, que en su caso, as; haya dlspuesto la.institucion publica-en que presta servncms ‘

Al efecto esde menc:onar que en los casos en que la identifi cac:on de la cuenta misma:contenga de forma
voluntaria o mvoluntana |nformamon acerca‘de su. tltular como on nombre: ¥ apelhdos fecha de acimiento, pais de
residencia (en razon del dom|n|o utilizado), debe conmderarse'dncha cuenta, como dato personal

No obstante, s: por ejemplo, Ja dlreccuﬁn de correo electronlco no. tuviera insertos datos relacionados con la
persona titular de la cuenta, sino. que meramente se tratase.de una: denomlnamon abstracta o de una simple
combinacion alfanumérica. sin significado alguno, 'si-bien, .podria llegarse a pensar ‘gque:no se trata de un dato de
caracter personal, habria que analizar si.la misma se utiliza en comunicaciones personales, e inclusive para recibir
informacién que sdlo atafie a ella, aun‘cuando.la.misma pudlera cons:derarse ofcnal porque en el caso proviene de

/fma autoridad, o si ésta se utiliza en combinaciéon con'una contrasena para el acceso a diversos servicios, entre los
[

ualéé pueden encontrarse bancarios, financieros, de segundad social;“o para acceder a redes sociales. Ante tal

| ;
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escenario, igualmente se trataria de un dato personal, en que podria identificarse o hacer identificable a la persona, e
incluso vulnerarse su intimidad o ponerse en riesgo ésta.

Ahora bien, si incluso la direccidn de correo electronico aparece referenciada a un dominio concreto,
también resultaria posible llegar a la identificacion del titular mediante la consulta del servidor en que se gestione dicho
dominio, sin que ello pueda considerarse que lieve aparejado un esfuerzo desproporcionado por parte de quien
procede a la identificacién.

En ese orden de ideas, con independencia de que se trate de un dato personal, al exigirse al Estado
garantice la méaxima garantia de los Derechos Fundamentales de las personas, entre los que se encuentra el derecho
a la “privacidad’, consagrado por el articulo 16 de la Constitucién, es que se considera colmado en términos de lo
previsto por los articulos 3, fraccion 11, 18, fraccion If, y 20 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, el caracter de dato personal del correo electronico vy, por ende testarse o eliminarse del
documento para evitar su acceso no autorizado.

f) Firmas de particulares o terceros, la firma o rdbrica (una de sus acepciones), es una escritura gréfica o grafo
manuscrito que representa el nombre y apellido, o titulo, que una persona escribe de su propia mano y tiene fines
identificatorios, juridicos, representativos y diplomaticos. Su fin es identificar, asegurar o autentificar la identidad de un autor
o} remltente 0 como una prueba del consentlmlento wylo:de. venf icacion de la mtegrldad y aprobacion de la informacién

Transparencia y Acceso
que se trate de aquélla

Lineamientos:G nerales para la clasific cacion y’ desclasnf cacnon dela: Informacwn de las dependencias y entidades de
la Administracion ‘Publica Federal, procede confirmar en sus términos la clasificacién comunicada por la Contraloria

_Interna de la Secretaria de Ja Funcién Publica; respecto |la confi dencuahdad de’ Ios datos contenldos en la:informacién
solicitada en el. follo No. 0002 0046615 ;

La vers:on publlca dela lnformamon senalada esta a dlsposrcmn del petncnonano del folio que nos ocupa en
copia snmple o certificada constante de 45 ijaS atiles, ‘que. previo. pago de los derechos: respectivos, o bien del costo
de su reproduccion sefa: elaborada por la unidad ‘administrativa responsable, eliminando toda aquella informacién de
caracter confidencial,” y-que podra recabar en-la Unidad de Enlace-de esta Secretaria o recibir. por ‘servicio de
mensajeria o correo certificado, si al efecto cubre el costo del envio, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
27,42, 43y 44, segundo parrafo delaLey Federal'de Transparencia y. Acceso a Ia lnformamon Publica Gubernamental
y 41, segundo parrafo 51 Y 74 segundo parrafo de su Reglamento ,

Cabe sefialar que si blen es CIerto el- pet:cuonano del folio No 0002700046615 sohcnto Ia entrega de la
informacién que nos ocupa mediante mternet en el INFOMEX, también lo es que ello no es posible en virtud de que la
informacién de arito obra de.forma |mpresa en el archivo de las unidades administrativas responsables por lo que
i u’na version ‘electronica de la‘misma, en términos del articulo 50 del Reglamento de la Ley Federal
c;eso a Ia InformaCIon Pubhca Gubernamentat max1me que esta Secretariadefa FunC|on Pubhca

Publica Federal, publicade

Interior.
A\K
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SEGUNDO.- El solicitante podra interponer por si o a través de su representante, el recurso de revision
previsto por los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
en términos del articulo 80 del Reglamento de la Ley, ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos, sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco; Delegacion Coyoacan, en esta Ciudad de
México, D.F., o ante la Unidad de Enlace de la Secretaria de la Funcién Publica.

Asimismo, se hace del conocimiento del peticionario que los requisitos, la manera, el lugar, y el medio para
presentar el citado medio de impugnacién, estan disponibles para su consulta accediendo desde la pagina inicial de
Internet del mencionado Instituto, elegir "Acceso a la Informacién”, una vez desplegado su contenido debera elegir
“Recurso de Revision” apartado que contiene la informacion relativa a este.

TERCERO.- Notifiquese por conducto de la Unidad de Enlace de esta Secretaria de la Funcion Publica,
para Ios efectos conducentes, al solicitante y a las unidades administrativas sefialadas en esta resolucion.

Asi, por unanimidad de votos lo acordaron los integrantes del Comité de Informacion de la Secretaria de la Funcién
Publlca Javier Delgado Parra, Director General Adjunto de Apoyo Juridico Institucional, como suplente del Titular de
la Unidad de Asuntos Juridicos en su caracter de Presidente del Comité de Informacion; Jests Guillermo Nuiiez Curry,
Dlrectorfde Enlace, como suplente del Director General de Denuncias e Investigaciones, Titular de la Unidad de Enlace
y Segretario Técnico-del- -Comité de Informacion;'y Roberto Carlos Corral Veale, Director General Adjunto de Control y

_.Evaluagién, como suplente del Gontralor lnterno y Mlembro del Com|te de. Informamon de acuerdo con los oficios de

Cd

de3|gn/70|on correspondientes.
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obedecen a los derechos, aprovechamientos o productos que deben ser cobrados, conforme a lo previsto en los
articulos 27 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, y 49, 51y 73 de su
Reglamento.

CUARTO.- Por ofra parte, la Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcion Publica indicé la reserva de
las quejas Nos. QD/068/2014 y QD/135/2014 que atienden una parte de lo solicitado, conforme a lo sefalado en el
Resultando 1V, tercer parrafo, de esta determinacion, por lo que no es posible ponerlo a disposicion.

Lo anterior, en atencion a que el articulo 27 del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental, dispone que al clasificar informacion como reservada o confidencial, los titulares
de las unidades administrativas deben tomar en consideracion el dafio que causaria su difusion a los intereses tutelados
por la Ley; en la especie, de conformidad con el articulo 14, fraccion VI, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental, es informacion reservada aquella que contenga opiniones, recomendaciones
o puntos de vista que formen parte del proceso deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto no sea adoptada
la decision definitiva que esté documentada.

En tal virtud, aun cuando en términos de la fraccion Il del articulo 4 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, uno.de los.objetivos de dicha Ley es transparentar la gestion publica
mediante la difusion de la informacién que. generan Jos sujetos obllgados también lo es que la propia Ley de la Materia
protege dicha informacion clasnﬁcandola comno reservada cuando se ublque en.alguno de los supuestos previstos por
los articulos 13 o 14 de la propia Ley, afin deno entorpecer la oportuna mstruccron de las acciones y en su caso, de
los procedimientos correspondientes. ; -

De igual forma; refuerza lo anterior el Vigésimo Noveno de los Llneamlentos Generales para la clasificacion
y desclasificacion de la informacion de las dependencias y entidades de la'Administracién Publica Federal, que dispone
gue se considerara que se ha adoptado la decision definitiva cuando el o los servidores pubhcos responsables de tomar
la Ultima determinacion resuelvan el proceso deliberativo de manera conc!uyente sea o no susceptlble de ejecucion,
hipétesis en la que se ubican las quejas Nos. QD/068/2014 y QD/135/2014, mismas que se encuentra en etapa de
investigacién; por lo‘que atendiendo a-las.circunstancias’ que tienen lugar en el marco de la Administracion Publica
Federal, la experiencia que el ejercicio de las funciones aporta al desarrollo de las actividades cotldlanas de la unidad
administrativa responsable, pero sobre todo, el interés del Estado en que se sancionen los actos contrarios al marco
juridico cuando se acredite la conducta irregular de los o el servidor publico involucrado, y-desde luego, actuando en
el marco de la legalidad prevista en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
es que se establecio el periodo de reserva, por lo que noes posible proporcxonar lo solicitado.

-Siguiendo este orden de ideas; con fundamento en lo dlspuesto por'los artlculos 45 fracmon I de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y.70; fraccion i1, del Reglamento de dicha
Ley, procede-confirmdr en sus. términos. la: clasmcacnon comunicada por la Contraloria Interna de la Secretaria de la
Funcion Pubhca respecto dela mformacnon requertda en eI foho No 0002700046615 .

Asi las cosas, es de destacar que la Informamon én comento podra ser desc to publica,
cuando se extmgan las causas que dieron origen a su clasificacion; en termmos del amculo 15 de. la ’ey,Federal de
Transparencna y Acceso a'la Informacvon ‘Publica Gubernamental : ~ ’

Por lo expuesto y fundado, es de resolver yse -
RE S U E L V E

PRIMERO Se hace deI conOCImlento del pet|0|onar|0 la mformacmn pubhca prOpOI‘CI ada por la Unidad
de Responsabilidades de la Comision:Federal de Electricidad, y'la Contralona Interna de la Secretaria de la Funcion
Publica, en la forma'y termlnos senalados enel ConSIderando Segundo de este fallo

Por otro lado, se conf irma Ia publlmdad con partes confi dencnales comunicada por.la Contraloria Interna de
la Secretaria de la Funcion Publlca poniéndose a disposicion. del peticionario la versian-publica de la informacion

localizada, en la forma y termlnos senalados en el Considerando Tercero dela. pre te determinacion.

i ohcﬁada en el folio 0002700046615,
conforme a lo sefialado en el Considerando

comunicada por la Contralorla Interna de*la Secret‘ di
/Cu to de esta resolucion.
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