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Encuesta de satisfaccion de los
consumidores respecto a la informacion
proporcionada por promotores de
tiempos compartidos
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sgtiempo compartido y 50 rentaron uno.

Metodologia

Objetivo. Conocer la percepcion de los consumidores del sector
de tiempos compartidos; se busca identificar del comprador de
este servicio, la informacion que busca, que obtiene y como la
utiliza a fin de reducir la incertidumbre en su proceso de compra.

Poblacion objetivo: Personas de 18 afos y mas a las que se
aplico un cuestionario filtro para identificar en general el perfil del
vacacionista, conocimiento y percepcion general del sector; se
aplico otro instrumento a las personas que compraron un tiempo
compartido y otro a las que rentaron este servicio.

Periodo de levantamiento. Del 27 al 31 de agosto, del 19 al 28
de septiembre y del 1° al 9 de octubre de 2012.

Muestra, esquema y técnica de seleccion: Con 95% de
confianza y + 3% de error, se aplicaron 3 cuestionarios
estructurados a 1,073 personas en 22 puntos de afluencia de 10
delegaciones politicas del Distrito Federal. De los cuales 54
cuestionarios correspondieron a personas que compraron un
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Renta
de tiempos compartidos
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Caracteristicas del tiempo compartido
que renté
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La daltima vez que rentd un tiempo compartido écuantas semanas o
dias incluyo?

Dos semanas,
24.0%

Una semana,
76.0%

Profeco

Vivil’ Mejor Procumdaria Fedent del Coneumoer



0000 AR DAY RO S A BE G A0 AAAAT AU

¢En qué meses del ano hizo uso de esta(s) semana(s) o dias?

De mayo a agosto (Mild

(o]
season) 52.0%

De septiembre a
noviembre ( Low
season)

De diciembre a abril
(High season)

No sabe / No recuerda
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Vivir Mejor

¢El lugar donde se hospedoé fue un...?

Club vacacional
o resort (con
tiendas, canchas
deportivas,
campos de golf,
etc.), 56.0%

Hotel, 44.0%

¢ ¢ €
Profeco
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¢El lugar para hospedarse es un...?

Otro, 7.4%__

Resort (spa,
estéticas,
gimnacios, etc.
con tiendas,
canchas
deportivas,
campos de golf,

Hotel, 44.4% etc.), 48.1%
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Vivir Mejor

Tipo hotel,
46.0%

En este lugar la habitacion, éfue...?

Cabana, 4.0%

Condominio o
villa, 50.0%
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Vivir Mejor

¢Con cuantas habitaciones contaba el lugar donde se hospedo6?

44.9%

1 2 3 4 5

Numero de habitaciones

¢ ¢ €
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{Hasta cuantas personas se podian alojar en esta habitacion,
condominio, villa, etc.?

42.0%

De tres a seis personas

De siete a nueve personas

Mas de nueve personas

No sabe

Profeco
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El lugar de destino al que vacacionod con el tiempo compartido que
rento, éfue...?

Internacional,
2.0%

Ambas, 4.0%

Nacional, 94.0%

¢ ¢ €
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De enero de 2002 a la fecha, ¢cuantas veces ha rentado un tiempo
compartido?

50.0%

De una dos De tres a cuatro De cinco a seis Mas de seis Ninguna
veces veces veces veces

¢ ¢ €
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ZCual es la razon principal por la que prefiere rentar en lugar de
comprar un tiempo compartido?

Porqgue solo lo usa cuando puede

[v)
0 quiere, no viaja seguido, etc. 46.0%

El precio por rentar es accesible,

barato, etc. 44.0%

No quiere o puede pagar la
membresia

No quiere o puede pagar las
cuotas de mantenimiento
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¢A través de qué medios ha obtenido informacion sobre como
rentar un tiempo compartido?

Familiares y amigos 47.0%

El propietario se lo ofrecid
directamente
Sitios en internet que venden,
rentan, intercambian tiempos
compartidos
Medios impresos como periddicos,

revistas, etc.

Agencia de viajes
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¢Ha asistido a alguna reunion en el que a través de un promotor le
dieron informacion sobre las caracteristicas de los tiempos
compartidos?

o)
Si, 48.0% No, 52.0%

¢ ¢ €
Profeco

Vivir Mejor Proumduria Federsl de Coneurmiose




000 AR BT ARG R AR A

¢Donde ha buscado informacion o como la ha obtenido para conocer

las caracteristicas de los tiempos compartidos?
Porcentaje de los que no han asistido a una reunién

Le dieron informacion familiares

0 amigos 65.4%

Buscd informacion en internet

Otro

Le dieron folleteria con esta
informacion en un lugar turistico

Profeco
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En esta reunion (o la altima), el promotor lo atendio...?
Porcentaje de los que si han asistido a una reunion

Solo a usted (o

quienes usted bl
iba), 45.8% PosIbies
P compradores,
54.2%

¢ ¢ €
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¢Qué tan satisfecho quedo con la informacion sobre tiempos

compartidos que le proporcionaron en esa reunion?
Porcentaje de los que si han asistido a una reunién

Nada satisfecho,

29.2% Muy satisfecho,

37.5%

Regularmente
satisfecho,
33.3%

Profeco
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Para asistir a la reunion de informacion sobre tiempos compartidos

custed fue contactado mediante...?
Porcentaje de los que si han asistido a una reunidn

Invitacion personal hecha por un

[+)
vendedor, promotor, etc. 75.0%

Telefonicamente

Por correo electronico

Por correo tradicional

Profeco
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¢La invitacion hecha personalmente se la hicieron cuando estaba en un

destino turistico?
Porcentaje de los que si han sistido a una reunidn y recibieron una invitacién personal por un
vendedor, promotor, etc.

No, 5.6%

Si, 94.4%
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Durante alguna parte de esta reunion, ¢se sintio motivado para comprar

un tiempo compartido, aunque finalmente no lo hizo?
Porcentaje de los que si han sistido a una reunion

No, 41.7%

Si, 58.3%

¢ ¢ €
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Cuando asistio a |a reunion sobre tiempos compartidos éQué le dijeron?
Porcentaje de los que si han asistido a una reunion

58.3%

41.7%

I
Un motivo diferente a la venta de un tiempo Que era para darle informacién sobre TC o para
compartido (desayunos, estancias gratis, rifas, venderle uno
etc.

Profeco
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En esta reunion éle cumplieron con lo que le ofrecieron originalmente

(premio, rifa, regalo, cena, etc.) aunque no haya comprado nada?
Porcentaje de los que si asistieron a una reunion y ésta fue por un motivo diferente a la venta
de un tiempo compartido

No sabe, 14.3%

No, 14.3% Si, 50.0%

No, solo se lo
daban a quienes
habian
comprado,
21.4%

¢ ¢ €
Profeco
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éLe cumplieron con lo que le ofrecieron (regalos, cenas, visitas guiadas,

etc.) aunque no haya comprado el tiempo compartido?
Porcentaje de los que si asistieron a una reunién y les dijeron que era para darle informacion
sobre tiempos compartidos, ademas de que les ofrecieron alguna recompensa

No, solo se lo
daban a quienes

habian
comprado,
12.5%

Si, 87.5%

¢ ¢ €
Profeco

ViVir MejOl’ Procumdaria Fedent del Coneumoer




000 AR BT ARG R AR A

Por asistir a esta reunion sobre tiempos compartidos é¢le ofrecieron

alguna recompensa (regalos, cenas, visitas guiadas, etc.)?
Porcentaje de los que si asistieron a una reunioén y les dijeron que era para darle informacion
sobre tiempos compartidos

No, 20.0%

Si, 80.0%
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Esta reunion para informarle sobre las caracteristicas de un tiempo
compartido, éle parecio mas...?
Porcentaje de los que si asistieron a una reunion

Motivacional e

informativa,
45.8% _
Persuasiva y
agresiva, 54.2%
¢ e €
e Profeco
Vivir Mejor o Federst de Conmrmees
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En general, éla informacion que busco o le dieron en esta reunion sobre

tiempo compartidos le parecio mas...?
Porcentaje de los que si asistieron a una reunion

Otro, 3.0%

Confusa vy dificil
de entender,
30.3%

Clara y facil de
comprender,
66.7%

¢ ¢ €
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¢Qué deberia tener un tiempo compartido para comprarlo?

Un precio inicial o de la membresia mas bajo 22.0%
Facilidades de pago de la membresia

Mejores instalaciones para hospedarse

Facilidades de pago de los costos o cuotas de
mantenimiento

Costos o cuotas de mantenimiento mas baja
Nada, no lo compraria

Posibilidad de cambiar de destinos

Mayor tiempo de estancia

Fechas disponibles y flexibles

Mas servicios

Profeco
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¢Percibe que los vendedores ocultan o les falta dar cierta informacion
sobre las caracteristicas y precios de los tiempos compartidos para que
se tomen mejores decisiones de compra?

No sabe, 16.0% _

No, 24.0% ,
Si, 60.0%

¢ ¢ €
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Resultados

76.0% dijo que la ultima vez que rentd un tiempo compartido fue por una
semana.

52.0% hizo uso de las semanas o dias de mayo a agosto (Mild season).

56.0% contestd que el lugar donde se hospedo fue un club vacacional o
resort (con tiendas, canchas deportivas, campos de golf, etc.). El 50% se
hospedd en un condominio o villa.

44.9% menciond que el lugar donde se hospedd contaba con dos
habitaciones.

La mayoria (42.0%) dijo que se podian alojar en esta habitacion
condominio, villa, etc. de tres a seis personas.

El lugar de destino al que vacaciond con el tiempo compartido que rento,
fue principalmente nacional (94.0%).

De enero de 2002 a la fecha, 50.0% ha rentado un tiempo compartido
una o dos veces.

Las principales razones por las que prefiere rentar en lugar de comprar un
tiempo compartido es porque sélo lo usa cuando puede o quiere, no viaja
seguido (46.0%) y porque el precio por rentar es accesible y barato
(44.0%).
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Resultados

52.0% ha asistido a alguna reunion, en la que a través de un promotor, se
da informacidn sobre las caracteristicas de los tiempos compartidos.

De los que no han asistido a una reunidén sobre tiempos compartidos
65.4% obtuvieron informacion de familiares y amigos.

De los que si han asistido a una reunidn sobre tiempos compartidos,
54.2% menciond que el promotor lo atendié junto con un grupo de
personas o de posibles compradores.

Respecto a la informacién sobre tiempos compartidos que le
proporcionaron en esa reunion, 37.5% quedd muy satisfecho, 33.3%
regularmente satisfecho y 29.2% nada satisfecho.

Para asistir a la reunion de informacion sobre tiempos compartidos,
75.0% fue contactado mediante una invitacion personal hecha por un
vendedor, promotor, etc. El 94.4% de ellos fueron invitados mientras
estaban en un destino turistico.

Durante alguna parte de esta reunion, 58.3% se sintid6 motivado para
comprar un tiempo compartido, aunque finalmente no lo hizo.

58.3% menciond que para asistir a la reunién de informacién sobre
tiempos compartidos, ésta fue publicitada de un modo diferente a la venta
de un tiempo compartido (desayuno, estancias gratis, rifas, etc.).

f N -~ v
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Resultados

50.0% dijo que en esta reunidén le cumplieron con lo que le ofrecieron
originalmente (premio, rifa, regalo, cena, etc.) aunque no haya comprado
nada.

Por asistir a esta reunidon sobre tiempos compartidos, 80.0% menciond
que le ofrecieron alguna recompensa como regalos, cenas, Vvisitas
guiadas, etc.

De los que les ofrecieron alguna recompensa, a 87.5% si les cumplieron
con lo que les ofrecieron originalmente (regalos, cenas, visitas guiadas,
etc.) aunque no haya comprado el tiempo compartido.

54.2% considerd6 que esta reunidon para informarle sobre las
caracteristicas de un tiempo compartido fue persuasiva y agresiva,
mientras que a 45.8% le parecié motivacional e informativa.

Para 66.7% de los encuestados, la informacion que buscd o le dieron en
esta reunidn sobre tiempo compartidos le parecid clara y facil de
comprender.

Los tres principales elementos que deberian modificarse para que los
encuestados compraran un tiempo compartido son: un precio inicial o de
la membresia mas bajo (22.0%), facilidades de pago de la membresia
(14.0%) y mejores instalaciones para hospedarse (12.0%).
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Datos generales

¢ ¢ €
Profeco

Procurmdoria Fecdensl del Coneurmonr




1 UAARET R BNVER A0 AR AT AU

Sexo

Vivir Mejor

82.0%

Casado

Estado civil

14.0%

Soltero

2.0%

Unidn libre

2.0%

Divorciado

¢ ¢
Profeco
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De 25 a 29 afios

De 30 a 34 afios

De 35 a 39 afos

De 40 a 44 afios

De 45 a 49 afios

Mas de 49 afios

Vivir Mejor

Edad

26.0%
Ocupacion
44.0%
20.0%

16.0% 14.0%

Empleado Hogar Profesionista Comerciante Omisién del  Jubilado o
por cuenta yio encuestador pensionado
propia empresario

¢ ¢ €
Profeco
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Ingreso mensual personal

De $3,023 a $5,245 - 2.0%

De §5,246 a $6,603 - 6.0%

De $6,604 a $8,056 - 2.0%

De $8,057 a $9,767 6.0%
De $9,768 a $11,968 6.0%

De $11,969 a $15,158 18.0%
De $15,159 a $20,556 20.0%

De %20,557 en adelante
Mo percibe ningun ingreso

Mo sabe/MNo contestd

Ingreso mensual familiar

De $4,458 a $7,844

De $7,845 a $10,491
De $10,492 a $13,205
De $13,206 a $16,112
De $16,113 a $19,533

De $19,534 3 $23,837

De $23,938 a $30,317 20.0%
De $30,318 a $41,113 10.0%
De $41,114 en adelante
i <4 v
L 20 M 2
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Vivir Mejor

54.0%

Licenciatura

Nivel de estudios

28.0%

Bachillerato

12.0%

Posgrado

6.0%

Carrera técnica o
comercial

¢ ¢ €
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:4,€ ?

Vivir Mejor

Si deseas mayor informacion da clic en
cuestionarios y respuestas

¢ ¢ €
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