
Encuesta sobre actitudes ante 
el conocimiento de precios 



Metodología 

Objetivo. : identificar las actitudes y percepciones que guarda 
la población encuestada ante el conocimiento de los precios de 
productos alimenticios y para el aseo personal y del hogar, así 
como identificar los valores toma en cuenta al momento de 
decidir dónde comprar. 

Periodo de levantamiento. 22 de febrero al 15 de marzo de 
2012. 

Se obtuvieron 1695 cuestionarios, aplicados en 30 puntos  de 
afluencia en 14 delegaciones del Distrito Federal 



Resultados 

• 76.5% tiene una idea de los precios de los productos 
(alimentos, bebidas, productos del aseo personal y del hogar) que 
consumen en su hogar 

• 58.7% conoce los precios de estos productos hasta que 
está en el lugar de compra 

• Del 41.3% que señaló que conoce los precios desde antes 
de salir a hacer la compra, 8.9% mencionó que lo sabe 
porque busca información 

• 78.9% de los que buscan información de precios lo hacen 
comparando precios entre tiendas 

• 76.0% de los que buscan información consideran que es 
muy sencillo o regularmente sencillo hacerlo 

• 95.0% señaló que es muy importante que se difundan los 
precios de estos productos 

• 56.7% estaría dispuesto a comparar precios entre tiendas 
y 13.7% a buscar en internet para conocer los precios 
antes de comprar 
 



Resultados 

• 1.48% señaló que estaría dispuesto a buscar información 
a través de alguno de los medios de Profeco; 42.9% 
señaló a la Revista del Consumidor impresa 

• 67.5% realiza la compra de los productos de manera 
anticipada y en forma de despensa; 28.7% lo hace de 
esta manera para ir el menor numero de veces a la tienda 

• 36.9% hace sus compras quincenalmente 
• 72.9% lo hace en tiendas de autoservicio, principalmente 

en Bodega Aurrerá (41.3%) 
• 38.7% señala como principal razón de selección del lugar 

de compra a que los precios son bajos 
• 94.4% queda satisfecho por los precios, ofertas y 

promociones del lugar de compra que elige 
 
 



Resultados 

Respecto al programa Quién es quién en los precios resultó 
que: 
• 36.9% conoce el programa de precios de Quién es quién 

en los precios de Profeco; de éstos el 32.6% lo ha 
consultado 

• 48.3% lo ha consultado a través de los comparativos de 
precios de la Revista del Consumidor impresa 

• 72.2% señaló que es muy sencillo consultar los precios de 
este programa 

• 28.1% consulta precios de alimentos y bebidas 
• 70.7% se ha beneficiado por realizar la consulta de estos 

precios 
• 36.1% se ha beneficiado con este programa por saber en 

qué tiendas es más barato un producto 
 
 



Actitud ante los precios 



No, 23.5%

Sí, 76.5%

Conoce los precios de los productos alimenticios y para el aseo 
personal y del hogar que consumen en su casa



Conoce los precios 76.5% 

Desde antes de salir a 
hacer la compra, 41.3%

Hasta que está en el 
lugar donde realiza la 

compra, 58.7%

Momento en que conoce los  precios de los productos 
alimenticios y para el aseo personal y del hogar que consumen 

en su casa



0.66%

1.33%

3.32%

8.46%

15.26%

16.42%

54.56%

Otro

Escucha información en la radio

Por  informacíón de familiares o amigos

Busca información de precios  por su cuenta

Ve información en la televisión

Lee folletería de las tiendas que llega a su
casa

Por las compras realizadas anteriormente

Forma en que se entera de los precios de los productos 
alimenticios y para el aseo personal y del hogar que consumen 

en su casa antes de realizar la compra

Conoce los precios desde antes de salir hacer la compra 41.3% 



Anuncios de las 
cadenas de tiendas, 

86.67%

No sabe, 1.11%

Noticieros, 12.22%

Programación en que ve la información de precios en la T.V.

Se entera de los precios por televisión 15.2% 



1.75%

1.75%

1.75%

1.75%

3.51%

10.53%

78.95%

En programas de televisión de Profeco

En la Revista del Consumidor en línea

En periódicos impresos o en línea

Folletería que emiten las tiendas

En la Revista del Consumidor impresa

Página de internet de proveedores del producto

Comparando precios entre tiendas

Forma en que busca información de precios antes de realizar la 
compra

Se entera de los precios al busca por cuenta propia 
8.4% 



Anuncios de cadenas 
de tiendas, 87.50% Noticieros, 12.50%

Programación donde escucha la información de precios en la 
radio

Se entera de los precios por radio 1.3% 



Conoce los precios desde antes de salir hacer la compra 
41.3% 

Muy sencilla, 28.00%

Nada sencilla o 
complicada, 24.00%

Regularmente 
sencilla, 48.00%

Nivel de sencillez en la búsqueda de precios en estos 
medios



Muy importante, 
94.33%

Nada importante, 
0.71%

Regularmente 
importante, 4.96%

Nivel de importancia de que se difundan los precios de 
productos alimenticios y para el aseo personal y del hogar que 

consumen en su casa 



Sí, 83.62%

No, 16.38%

Estarían dispuestos a hacer algo para conocer los precios de 
productos alimenticios y para el aseo personal y del hogar que 

consumen en su casa antes de realizar la compra 



Harían algo para conocer los precios antes de hacer la compra 
83.6% 

0.1%
0.1%

0.1%

0.3%

0.5%

0.5%

0.6%
0.8%

1.0%

1.1%

6.0%

7.6%

11.2%

13.4%

56.8%

Consultar Revista del Consumidor de Profeco en internet

Ver la publicidad en televisión

Pedir precios a los proveedores por teléfono

Consultar el sitio de Profeco en internet

Consultar en el Teléfono del Consumidor de Profeco

Solicitar precios por teléfono

Consultar Revista del Consumidor de Profeco impresa

Otro

Leer información de precios recibidos por correo

Escuchar programas de radio

Ver programas de televisión

Leer información de precios en periódicos y revistas impresos

Buscar y leer folletería sobre precios

Buscar información de precios en Internet

Comparar precios entre tiendas

Actividades que estaría dispuesto a hacer para conocer los 
precios antes de realizar la compra



4.8%

19.0%

33.3%

42.9%

Revisar precios en la Revista del
Consumidor en internet

Buscar precios en el sitio de Profeco

Consultar precios por el teléfono del
consumidor

Revisar precios en la Revista del
Consumidor impresa

Señalaron estar dispuestos a utilizar algún medio de Profeco 
para conocer los precios antes de realizar sus compras

Utilizarían algún medio de Profeco para buscar precios 
1.48% 



0.08%

0.24%

0.24%

0.36%

0.63%

0.91%

2.93%

3.25%

4.68%

7.73%

8.64%

21.80%

48.51%

Otro

Aplicaciones en celulares

En los establecimientos (impresos, anuncios, etc.)

Correo tradicional

Teléfono

Redes sociales

Por correo electrónico

Revistas impresas

Sitios en Internet

Folletos

En periódicos impresos

En radio

En televisión

Medios por los que le gustaría que se dieran a conocer los 
precios de precios de de productos alimenticios y para el aseo 

personal y del hogar que consumen en su casa 



Mucho, 78.99%

Nada, 4.51%

Poco, 16.50%

Nivel de interes por la información de precios de productos de 
consumo generalizado que se difunde en las noticias



Les interesa poco o nada la información de precios en noticieros 
21% 

1.9%

3.0%

4.1%

6.7%

10.4%

13.7%

60.4%

Los precios varian de un dia para otro o de una
tienda a otra

Porque no dan información de precios en las
noticias

No le da importancia a la información de precios

Otro

Piensa que no le sirve de nada saber esa
información (no puede hacer nada, etc.)

Dan información de precios de productos que no
consume

Los precios que informan no son reales

Razones por la que les interesa poco  o nada la información de 
precios de productos de consumo generalizado que se difunde 

en las noticias



Hábitos de compra 



Anticipadamente y 
en forma de 

despensa, 67.57%

Como se vaya 
necesitando, 32.43%

Forma en que realiza la compra de los productos alimenticios y 
para el aseo personal y del hogar que consumen en su casa



0.21%

0.28%

0.21%

0.42%

0.35%

0.49%

0.84%
1.55%

2.25%

7.52%

10.76%

22.36%

23.98%

28.76%

Es cuando se terminan  o necesitan las cosas

Le rinden más sus productos

No le alcanzan para comprar una despensa

Otro

Su dinero le alcanza para comprar más cosas

Porque le gusta comprar las cosas frescas

Aprovecha las ofertas y promociones que hay

Por costumbre

Para administrar o controlar sus gastos

Comprar todo en el mismo lugar

Para tener despensa en su casa (almacenada, etc.)

Es cuando tiene dinero, cuando le pagan, etc.

Para ir el menor número de veces a la tienda

Ahorra al ir con esa frecuencia a la tienda

Razones por las que realiza las compras de estos productos 
anticipadamente y en forma de despensa

Compra en forma de despensa 
67.5% 



0.34%

0.34%

1.02%

1.36%

1.36%

1.87%

1.87%

2.04%

2.72%

4.24%

5.94%

10.53%

66.38%

Para administrar o controlar sus gastos

Por la cercania de los estableciminetos

No le gusta almacenar alimentos o productos

Otro

Para no desperdiciar nada

Compra poca cantidad de productos

Ahorra al ir con esa frecuencia a la tienda

Por costumbre

Para ir el menor número de veces a la tienda

Es cuando se terminan  o necesitan las cosas

Porque le gusta comprar las cosas frescas

Es cuando tiene dinero, cuando le pagan, etc.

No le alcanzan para comprar una despensa

Razones por las que realiza las compras de estos productos como 
los vaya necesitando

Compra como vaya necesitando 

32.4% 



0.36%

0.36%

0.54%

1.32%

1.80%

6.06%

6.71%

20.50%

25.96%

36.39%

Anual

Trimestral

Semestral

Bimestral

No tiene una frecuencia de compra

7 veces a la semana (diario)

De 2 a 3 veces a la semana

Mensual

Una vez a la semana

Quincenal

Frecuencia con la que realiza las compras de estos productos



0.12%

0.06%

0.18%

1.32%

4.26%

5.40%

6.24%

10.32%

72.09%

Tiendas Liconsa

Farmacias

Tiendas de conveniencia

Central de abasto

Clubes de precios

Tianguis

Tiendas de abarrotes y misceláneas

Mercados públicos

Tiendas de autoservicio

Tipo de establecimiento en el que realiza las mayoría de la veces sus 
compras de estos productos



0.08%
0.08%
0.16%
0.24%
0.47%
0.63%
0.71%
0.71%

0.79%
1.42%
1.89%

2.68%
4.88%

5.82%
5.98%

8.18%
23.92%

41.38%

Tienda IMSS

UNAM

Sumesa

Neto

Bodega Aurrerá Express

Bodega Comercial Mexicana

Súper Precio

Costco

Tres B

Superama

ISSSTE

Mega Comercial Mexicana

Sam's

Chedrahui

Soriana

Comercial Mexicana

Walmart

Bodega Aurrerá

Nombre de la tienda de autoservicio y club de precios en el que 
realiza las compras de estos productos

Compran en tiendas de autoservicio y clubes de precio 
76.0% 



0.19%

0.19%

0.46%

0.50%

0.92%

1.04%

1.77%

3.51%

3.97%

6.40%

14.49%

28.48%

38.07%

Dan el peso exacto de los productos

No cobran el estacionamiento

Puede escoger sus alimentos y productos

Programas de recompensas

Otro

Puede comprar por mayoreo y le sale más barato

Formas de pago

Fidelidad a la tienda

Comodidad de la tienda

Las ofertas y promociones que ofrecen

El surtido, calidad de los productos

Cercanía de la tienda (ubicación de la tienda)

Precios bajos (más barato)

Razones por las que selecciona el lugar donde regularmente compra 
estos productos



Éste varía 
constantemente 
según precios, 

ofertas y 
promociones que 
ofrezcan en otros, 

44.00%

Siempre o la mayoría 
de la veces el mismo, 

56.00%

El lugar donde compra  la mayoría de los productos alimenticios y 
para el aseo personal y del hogar que consumen en su casa

es...



Muy satisfecho, 
47.87%Nada satisfecho, 

5.41%

Poco o regularmente 
satisfecho, 46.73%

Nivel de satisfacción respecto a los precios, ofertas y 
promociones ofrecidos en el lugar donde regularmente compra 

estos productos



Quedan poco o nada satisfechos con los precios, ofertas y promociones 
52.1% 

0.44%

0.66%

0.66%

0.77%

0.87%

0.98%

0.98%
2.62%

3.06%

9.73%

12.02%

13.01%

54.21%

No tienen todas los productos o marcas que compra

Los precios, ofertas o promociones cambiaron rápidamente

Los precios de cenefa no corresponden con los que se pagan

No dan el peso completo

Los precios son los mismos que hay en otros establecimientos

Los precios son relativamente bajos

Regulamente  no está surtida o no hay variedad de productos

Otro

Regularmente no hay ofertas o promociones

Los productos o marcas que vende son de precio alto

Los precios, ofertas y promociones  no son ciertas

No siempre hay buenos precios, pero es una tienda cómoda

No siempre tienen los precios bajos (sólo a veces)

Razones por las que queda poco o nada satisfecho con los precios, 
ofertas y promociones del lugar donde regularmente compra estos 

productos



2.60%

3.36%

16.87%

20.06%

27.20%

27.85%

36.40%

51.80%

Servicio de paquetería de objetos

Servicio de baños

Golosinas (dulces, frituras, refrescos, etc.)

Gasto de estacionamiento

Gasolina para el automóvil

Nada

Gasto de transporte público (incluye taxis)

Propinas (empaquetadores, acomodador, etc.)

Gastos adicionales realizados por asistir al lugar donde regulamente 
compran estos productos



25.47%

7.67%

4.17%
2.39% 2.13%

0.60% 0.34%

$14.31

De $31-$60 De $91 a $120 De $61 a $90 De $121 a $150 De $181 a $210 De $241 a $300 De $151 a $180

Cantidad de dinero que señalan emplear en gastos 
adicionales por asistir al lugar donde regularmente compra 

estos productos



A veces, 39.45%

Nunca, 7.04%

Siempre, 53.52%

Consideran que se benefician por asistir al lugar donde 
regularmente compra estos productos aún cuando realiza gastos 

adicionales 



0.69%

2.00%

1.00%

1.08%

2.16%

4.32%

4.39%

8.33%

23.13%

52.89%

No gasto en transporte

Otro

Por el programa de recompensas de la tienda

Puede comprar por mayoreo

La tienda es cómoda

Por las ofertas  o promociones que tiene la tienda

Todo lo que necesita lo compra en un solo lugar

Por el surtido, variedad o calidad de los productos

La tienda es de las más cercanas

Compra productos con precios más bajos que en otra tienda

Razones por las que considera que se beneficia por asistir al lugar 
donde regularmente compra estos productos aún cuando realiza 

gastos adicionales 



A veces, 66.03%

Nunca, 23.47%

Siempre, 10.49%

Frecuencia con que considera cambiar de lugar de compra si en 
otro ofrecen mejores precios 



No, 35.22%Sí, 64.78%

Considera que cerca de su domicilio se ubica un número 
importante de lugares donde puede asistir a comprar estos 

productos 



Muy dispuesto, 
21.25%

Nada dispuesto, 
34.36%

Regularmente 
dispuesto, 44.39%

Disposición a cambiar a un lugar de comprar más lejano e 
incómodo a cambio de obtener precios bajos



No, 43.74%
No sabe, 2.36%

Sí, 53.90%

Perciben que al dejar de comprar en lugares con precios altos 
contribuyen a que éstos bajen sus precios 



Percepción ante el 
conocimiento de precios 



0.51%

1.03%

0.57%

0.57%

0.93%

2.52%

1.44%
1.90%

2.88%

3.14%

7.87%

10.54%

12.49%

16.61%

17.94%

19.07%

Por el incremento de precios de los intermediarios

Otro

Por malas prácticas de gobierno y empresarios

Porque no hay control de precios

Por las caracteristicas de los productos (marca, importados, etc. )

Por los efectos de la economía en general

Por la zona donde se ubican las tiendas

El gobierno determina el aumento

Por que los proveedores los incrementan

Por el incremento de precios de sus insumos

Por el incremento en sus costos de producción

Por la competencia entre proveedores

Por que hay escasez de algunos productos

Por los incrementos en los energéticos con que se elaboran

Porque son productos de alta demanda

No sabe

Razones por las que cree que se incrementan los precios en general



No, 41.12%

Sí, 58.88%

Cree o sabe  que hay alguna institución pública o privada que fija 
o controla los precios en México 



0.40%

0.50%

1.01%

1.51%

3.23%

8.07%

22.30%

62.97%

Comisiones Federales (Condusef, CNBV,
etc.)

Banco de México

Otro

Asociaciones y Cámaras

Gobierno (federal y estatal)

Secretarias de Estado (Hacienda, SAGARPA,
etc.)

No sabe qué institución

Profeco

Instituciones públicas o privadas que reconocen como las que 
controlan o fijan precios en México 



No, 60.21%

Sí, 39.79%

Conoce o sabe de la información de precios que se brinda a 
través del programa Quién es quién en los precios de Profeco



Conoce el programa Quién es quién en los precios 
39.7% 

No, 67.36%

Sí, 32.64%

Personas que han consultado la información de precios que se 
brinda a través del programa Quién es quién en los precios de 

Profeco



0.39%

1.18%

1.18%

1.57%

1.96%

3.14%

5.88%

6.67%

7.45%

8.24%

13.73%

48.63%

En el sitio de Profeco, sección Brújula de compra

En Delegaciones Profeco personalmente

Programas de radio

Otro

Información de Profeco en periódico impreso

En el sitio de Profeco, sección QQP

Teléfono del Consumidor

Folleteria de Profeco

Programas de televisión

En el sitio de Profeco, no sabe o no recuerda cuál

En el sitio de Profeco, sección Revista del Consumidor

Revista del Consumidor impresa

Medios de Profeco donde han consultado la información de 
precios del programa Quién es quién en los precios 

Han consultado el programa Quién es quién en los precios 
32.6% 



32.6% 

Muy sencilla, 
72.27%

Nada sencilla, 
1.82% Regularmente 

sencilla, 25.91%

Nivel de sencillez con que resulta consultar información de 
precios  del programa Quién es quién en los precios de Profeco a 

través de alguno de los medios de Profeco

Han consultado el programa Quién es quién en los precios 



32.6% 
Han consultado el programa Quién es quién en los precios 

1.21%

3.33%

9.39%

6.67%

9.39%

10.61%

13.03%

18.18%

28.18%

Gas LP

Útiles escolares

Otro

Productos de limpieza del hogar

Productos para el aseo personal

Electrónicos (equipos de cómputo,
videoconsolas, celulares, etc.)

Línea blanca

Eléctricos (TV, pantallas, estéreos, etc.)

Alimentos y bebidas

Tipos de productos de los que  ha consultado la información de 
precios del programa Quién es quién en los precios 



32.6% 
Han consultado el programa Quién es quién en los precios 

A veces, 23.29%

Siempre, 70.78%

Nunca, 5.94%

Ha tomado decisiones de compra que lo han beneficiado al 
consultar la información de precio de estos productos 



93.9% 
Se ha beneficiado siempre o a veces al consultar el programa 

1.46%

11.22%

19.02%

32.20%

36.10%

Otro

Ha ahorrado por saber qué marcas de
un producto son más baratas

Ha ahorrado por saber en qué tienda es
más barato un grupo de productos

La ayuda a conocer la calidad y los
precios de algunos productos

Ha ahorrado por saber en qué tienda es
más barato un producto

Formas en que se ha beneficiado al consultar la información de 
precios de estos productos



Muy importante, 
85.37%

Nada importante, 
8.32%

Regularmente 
importante, 6.31%

Importancia que tiene el que los candidatos a la presidencia de 
México conozcan los precios de productos de consumo 

generalizado



Datos sociodemográficos 



Hombre, 29.0%

Mujer, 71.0%

Sexo

0.77%

2.65%

8.91%

11.09%

14.04%

18.58%

18.94%

25.01%

De 75 a 86 años

De 67 a 74 años

De 18 a 25 años

De 58 a 66 años

De 50 a 57 años

De 42 a 49 años

De 26 a 33 años

De 34 a 41 años

Edad



1.59%

2.12%

5.72%

11.50%

24.48%

54.57%

Separado

Divorciado

Viudo

Unión libre

Soltero

Casado

Estado civil

1.71%

2.36%

3.01%

3.31%

3.37%

3.78%

9.69%

32.92%

39.83%

Otro

Desempleado

Profesionista por cuenta propia

Estudiante

Oficio por cuenta propia

Jubilado o pensionado

Comerciante y/o empresario

Hogar

Empleado

Ocupación



1.65%

1.89%

1.95%

3.90%

4.08%

5.91%

7.15%

8.68%

10.34%

11.52%

11.58%

31.36%

De $15,159 a $20,556

De $8,057 a $9,767

De $20,557 en adelante

De $9,768 a $11,968

De $11,969 a $15,158

De $6,604 a $8,056

De $5,246 a $6,603

No sabe/No contestó

De $2,230 a $3,922

De $3,923 a $5,245

De $1 a $2,229

No percibe ningún ingreso

Ingreso personal

0.94%

1.24%

1.42%

2.77%

3.72%

4.07%

4.31%

12.46%

18.65%

21.66%

28.75%

De $41,113 en adelante

De $30,318 a $41,113

De $16,113 a $19,533

De $23,938 a $30,317

De $19,534 a $23,937

De $10,492 a $13,205

De $13,206 a $16,112

De $7,845 a $10,491

De $4,458 a $7,844

No sabe/No contestó

De $1 a $4,457

Ingreso familiar


