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Metodología 

 Objetivo. Medir el impacto que tienen los servicios 
ofrecidos por la Coordinación General de Educación y 
Divulgación en torno a promover una cultura de 
Consumo inteligente y sustentable.  

 

 Población objetivo: Suscriptores de Brújula de compra.  

 

 Periodo de levantamiento. Del 12 al 14 de noviembre. 

 

 Se recibió la respuesta de 247 suscriptores de Brújula de 
compra.  



Porcentaje de los entrevistados que conocen los 
programas y publicaciones de Profeco 

Programa o publicación Sí conoce 

Información de Profeco en internet 90.7% 

Publicación impresa de la Revista del consumidor 81.4% 

Boletín Brújula de compra 77.3% 

Quién es Quién en los Precios 73.3% 

Programa de Profeco que se transmite por televisión 59.1% 

Encuestas y sondeos 44.1% 

Quién es Quién en Créditos a Pagos Fijos 41.7% 

Programa de Profeco que se transmite por radio 31.2% 

Portal del consumidor Profeco 27.1% 

Monitoreo de tiendas virtuales 23.1% 

Quién es Quién en el Envío de Dinero 17.4% 

Grupo de consumidores 15.8% 

Folletos sobre servicios de Profeco 7.6% 

Con lo mejor de la Revista del Consumidor 7.3% 

Folleto el Mandado 3.4% 

Folleto de Consumán (no en la revista) 3.1% 

Libros de Profeco 1.9% 











































































Para 100% de los entrevistados la información del Grupo de 
consumidores le resultó útil 


















