
Censo sobre Suscriptores de la 
Revista del Consumidor 



Metodología 
 

Objetivo. Medir el impacto que tienen los 
servicios ofrecidos por la Coordinación General 
de Educación y Divulgación en torno a promover 
una cultura de Consumo inteligente y 
sustentable.  
Población objetivo: Suscriptores de la Revista del 
Consumidor.  
Periodo de levantamiento. Del 8 al 19 de octubre 
de 2012.  
Se recibió la respuesta de 385 personas.  
 



Conocimiento de la información que difunde Profeco 

Publicación o programa 
Sí lo 

conoce 

Publicación impresa de la Revista del Consumidor 100.0% 

Programa de Quién es Quién en los Precios 68.6% 

Programa de Profeco por televisión 40.3% 

Encuestas y sondeos sobre hábitos de consumo y comportamiento 
comercial 

32.7% 

Programa de Profeco por radio 29.9% 

Programa de Quién es Quién en Créditos a Pagos Fijos 25.7% 

Conoce a grupos u organizaciones de consumidores 22.1% 

Boletín electrónico Brújula de compra 21.8% 

Monitoreo se sitios virtuales 20.8% 

Portal del Consumidor Profeco 20.3% 

Programa de Quién es Quién en el Envío de Dinero 17.9% 

El Mandado 12.2% 

Folleto de Consumán (no en la revista) 12.2% 

Folletos sobre servicios de Profeco 8.8% 

Folleto con lo mejor de la Revista del Consumidor 8.6% 

Libros de Profeco 5.2% 



100% Sí conoce la Revista del Consumidor 



















































































Datos generales 












