Sondeo sobre los servicios de
la Coordinacion General de
Educacion y Divulgacion
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Metodologia

Vivir Mejor

Objetivo. Medir el impacto que tienen los servicios
ofrecidos por la Coordinacion General de Educacion
y Divulgacion en torno a promover una cultura de
Consumo inteligente y sustentable.

Poblacion objetivo: Suscriptores de Brujula de
compra.

Periodo de levantamiento. Del 4 al 18 de junio
de 2012.

Se envio la invitacion por correo electréonico y se
puso la liga de la Encuesta.

Se recibio la respuesta de 23 suscriptores.

Profeco

ocurmduria Feceesl del Consurmoer



Resumen...

Nombre del servicio

éLo conoce?

De enero de 2011 a la fecha, écuantos numeros distintos ha visto?

Lainformacién le ha

sido util para tomar

mejores decisiones
de consumo o de

|
|
|

Vivir Mejor

Si No Uno 2-3 4-6 7-9 10-12 |Mas de 12| Ninguno Si No
— Publicacién impresa de Ia 87.0% | 13.0% | 150% | 20.0% | 10.0% | 5.0% | 15.0% | 0.0% | 350% | 92.0% | 8.0%
de Prof
— Programa de Profeco quese | o o | 3000 | 31.0% | 25.0% | 25.0% | 00% | 00% | 00% | 190% | %2.0% | 80%
—_ transmite por television
— p de Prof
— rograma de Frotecoquese 1 39.0% | 61.0% | 22.0% | 33.0% | 11.0% | 11.0% | 0.0% 0.0% | 22.0% | 100.0% | 0.0%
— transmite por radio
— El Mandado | 4.0% | 96.0% | 100.0% | 0.0% 0.0% | 00% | 0.0% 0.0%
Folleto de
—_— (C:;::‘Taan 4.0% | 96.0% | 33.0% 0.0% | 67.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
— Publicaciones revista)
impresas que | Folletos sobre
— Profeco serviciosde | 13.0% | 87.0% | 33.0% | 00% | 67.0% | 0.0% | 0.0% 0.0% o | 3300
— . (] . (]
— distribuye Profeco
gratuitamente brosd
— en las oficinas P'm';zscoe 13.0% | 87.0% | 50.0% 00% | 500% | 00% | 0.0% 0.0%
— de sus
—_— . Folleto Conlo
delegaciones or de |
— R | 260% | 780% | 00% | S0.0% | 250% | 00% | 25.0% | 0.0%
— evista de
— Consumidor
— -
ingunode | ) o | 26.0%
los anteriores
— /—ﬁ"
— e < <
— : {’?x
— !".’@\ : '} "..?3)5"
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Resumen

Vivir Mejor

Pfofeco

Procurmduria Fecensl el Coneurmoer

La informacion le hasido util
— éLo conoce? e enero de alafecha, écuantos numeros distintos ha visto? para tomar mejores decisiones
— L ? D de 2011 alafech A ( disti ha visto? j decisi
— Nombre del servicio de consumo o de compra
Si No I\:o t6 Uno 2-3 4-6 7-9 10-12 Malszde Ninguno Si No I:O t6
=t contestd contestd
— Brujula de Compra 74.0% 26.0% 0.0% 18.0% 18.0% 24.0% 6.0% 18.0% 6.0% 12.0% 85.0% 5.0% 5.0%
; Quién es Quién en los Precios 61.0% 26.0% 13.0% 35.0% 18.0% 12.0% 24.0% 6.0% 0.0% 6.0% 88.0% 6.0% 6.0%
—
— uién es Quién en el Envio de
—_— ginero @ 9.0% 82.0% 9.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 100.0% 0.0% 0.0%
- Quién es Quién en Créditos a
Pagos Fijos 26.0% 70.0% 4.0% 17.0% 17.0% 0.0% 33.0% 0.0% 0.0% 33.0% 100.0% 0.0% 0.0%
wms | Encuestasy sondeos sobre
— habitos de consumo y 48.0% 48.0% 4.0% 30.0% 30.0% 20.0% 10.0% 0.0% 0.0% 10.0% 100.0% 0.0% 0.0%
E— comportamiento comercial
— Monitoreo de Tiendas
Virtuales 30.0% 61.0% 9.0% 25.0% 50.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 87.0% 0.0% 13.0%
— Grupos de Consumidores 17% 74% 9%
I Portal del Consumidor de
S 39% 48% 13%
——— | Profeco
Consultaria un portal en
— internet donde pueda
— . 82% 18% 0%
— encontrar temas relacionados
— con el consumo
—— f‘?
<
— V
S — &y W
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Conoce la publicacién impresa de la Revista
del Consumidor

Profeco

Procurmduria Fecensl ol Consurmoer
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Si conoce la Revista del Consumidor

De enero de 2011 a la fecha,

¢Cuantos numeros distintos de la Revista del
Consumidor ha leido?

35%

20%

15% 15%

10%
5 %

De dos a De cuatro De siete a De dieza Ninguno
tres a seis nueve doce

Profeco
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A0 ORGSO

Si conoce la Revista del Consumidor

¢La informacion de la Revista del Consumidor
le ha sido util para tomar mejores decisiones
de consumo o de compra?

No contesto
8%

Profeco
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¢Conoce el programa de Profeco que se
transmite por television?

Profeco

Procurmduria Fecensl ol Consurmoer
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Si conoce el programa de Profeco

De enero de 2011 a la fecha,

Vivir Mejor

¢Cuantas programas de Profeco que sean

31%

Uno

distintos ha visto por television?

25% 25%

19%

De dos a tres De cuatro a seis

Ninguno

Profeco

Pxarmdaa et el Cor




A0 ORGSO

Si conoce el programa de Profeco

éLa informacion de estos programas de
Profeco le han sido Utiles para tomar mejores
decisiones de consumo o de compra?

No
8%

Profeco

Vivir Mejor Pranrmdaia Fedwes ow Corermer




A0 AR BT AR AR RO T AT A

o

Vivir Mejor

¢Conoce el programa de Profeco que se
transmite por radio?

Profeco

Procurmduria Fecensl ol Consurmoer
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Si conoce el programa de radio de Profeco

De enero de 2011 a la fecha,

¢Cudantos programas de Profeco que sean distintos
ha escuchado por radio?

33%

uno De dos a tres De cuatro a De siete a Ninguno

seis nueve

Al 100% de la poblacion que ha escuchado programas de
Profeco le ha sido util la informacion para tomar mejores
decisiones de compra.

Vivir Mejor

Profeco
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La Profeco distribuye gratuitamente en las oficinas de sus
delegaciones algunas publicaciones

¢Cual conoce?
(Respuesta multiple)

El Mandado

Folleto de Consuman (no en la
revista)

Folletos sobre servicios de Profeco

Libros de Profeco

Folleto con lo mejor de la Revista del

Vivir Mejor

Consumidor

Ninguno de los anteriores

i 4%

26%

74%

Profeco

Procumduria Fedeesl ol Consurmoers
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La Profeco distribuye gratuitamente en las oficinas de sus
delegaciones algunas publicaciones

¢Cuantas publicaciones distintas ha leido de cada una de
ellas?
(Por nUmero de menciones)

m El Mandado
Diez a
doce m Folleto de Consuman (no en la
revista)
Cuat_ro a u Folletos sobre servicios de
seis Profeco
m Libros de Profeco
Dos a tres
® Folleto Con lo mejor de la
Revista del Consumidor
Una

Profeco

Vivir Mejor Procumaria Fecer del Conaumiose
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La Profeco distribuye gratuitamente en las oficinas de sus
delegaciones algunas publicaciones

¢La informacidon de estas publicaciones impresas
te ha sido util para tomar mejores decisiones de
consumo o de compra?

* ¢ ee:

Profeco

Vivir Mejor Procumaria Fecer del Conaumiose
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De enero de 2011 a la fecha,

¢Ha consultado informacion de Profeco en
Internet?

No
5%

— N testd
w oc;)(r)}oeso

‘
(8

Vivir Mejor

Profeco
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Para consultar la informacion de Profeco en internet,
¢usted la busca en...?
(Respuesta multiple)

o | I
La pagina institucional,
www.profeco.gob.mx
La pagina de la Revista del Consumidor,
www.revistadelconsumidor.gob.mx

74%

Facebook i 4%

Buscadores como Google, Yahoo, Bing,

otc. 30%

Notificaciones de correo electronico _ 4%

Profeco

Vivir Mejor Pranrmdaia Fedwes ow Corermer
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De enero de 2011 a la fecha,

¢Cual de estos medios sefialados ha utilizado mas para
consultar informacidon de Profeco en internet?

La pagina de la Revista del |
Consumidor, 48%

www.revistadelconsumidor.gob.mx
La pagina institucional, — 359
www.profeco.gob.mx °

Buscadores como Google, Yahoo, Bing, o
etc. 9%

En Facebook - 4%

No contesto ~ 49,

Profeco

Vivir MejOl’ Pranrmdaia Fedwes ow Corermer
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¢La informacion de estas publicaciones impresas le
ha sido util para tomar mejores decisiones de
consumo o de compra?

No contestd
4%

Profeco

Procurmduria Fecensl ol Consurmoer
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Profeco publica en su pagina de internet informacion sobre
recomendaciones de compra, precios, caracteristicas, etc. de
distintos productos y servicios a través del boletin Brujula de

compra,

¢Conoce este boletin?

¢ ¢ €&
Profeco

Vivir Mejor Procumaria Fecer del Conaumiose




A0 ORGSO

Si conoce el boletin de Brdjula de compra

De enero de 2011 a la fecha,

¢Cuantos publicaciones distintas del boletin Brujula
de compra ha consultado o leido?

24%

Uno De dos a De cuatro De siete a De dieza Masde Ninguno

tres a seis nueve doce doce
=t « v
¢ e ¢

Profeco
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A0 ORGSO

Si conoce el boletin de Brdjula de compra

éLa informacion del boletin Brujula de compra le
ha sido util para tomar mejores decisiones de
consumo o de compra?

No

)5 v
‘ No contestod

10%

Profeco
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Profeco difunde informacion sobre precios de productos
basicos y sus comparativos a través del Quién es Quién en los
Precios,

éConoce la informacion del Quién es Quién en
los Precios?

No contestod
13%

Profeco

Vivir Mejor Procumdria Fecers del Consumioer
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Si conoce el Quién es Quién en los precios

De enero de 2011 a la fecha,

¢En cuantas ocasiones ha consultado o leido
informacion distinta del Quién es Quién en los

Vivir Mejor

35%

Uno

Precios?

24%
18%
12%
6%

6%

—

De dos a De cuatro a De siete a De diez a
tres seis nueve doce

Ninguno

Profeco

Procurmduria Fecensl ol Consurmoer
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Vivir Mejor

Si conoce el Quién es Quién en los precios

éLa informacion del Quién es Quién en los Precios
te ha sido util para tomar mejores decisiones de
consumo o de compra?

No
‘6%
* No contestd

6%

Profeco

Procurmduria Fecensl ol Consurmoer
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Profeco difunde informacion de las comisiones que cobran
algunas empresas por_enviar_dinero de Estados Unidos a
México a través del Quién es Quién en el Envio de Dinero,

éConoce el Quién es Quién en el Envio de
Dinero?

Si
‘ o7
No contestd
9%

el s v
L 8 '\ v
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Si conoce el Quién es Quién en el Envio de Dinero

De enero de 2011 a la fecha,

¢En cuantas ocasiones ha consultado o leido
informacion distinta del Quién es Quién en el Envio
de Dinero?

Al 100% de la poblacion que ha consultado la informacion del
Quién es Quién en el Envio de Dinero le ha sido util la
informacidon para tomar mejores decisiones de compra.

Vivir Mejor

Profeco

Procurmduria Fecensl ol Consurmoer
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Profeco difunde informacion de lo que te cuesta comprar productos
de linea blanca y electronica a pagos fijos, donde el costo total del
producto (que incluye precio de contado, enganche, impuestos y
comisiones) se divide en un namero fijo de pagos a través del Quién
es Quién en Créditos a Pagos Fijos,

éConoce el Quién es Quién en Créditos a
Pagos Fijos?

No contestd
4%

"M
<A ‘(‘”

Profeco
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Si conoce el Quién es Quién en Créditos a Pagos Fijos

De enero de 2011 a la fecha,

¢En cuantas ocasiones has consultado o leido
informacidn distinta del Quién es Quién en Créditos
a Pagos Fijos?

33% 33%

i i i i_

De dos a tres De siete a nueve Ninguno

Al 100% de la poblacion que ha consultado la informacion del
Quién es Quién en Créditos a Pagos Fijos, le ha sido util la
informacidon para tomar mejores decisiones de compra.

Vivir Mejor

Profeco

Procurmduria Fecensl ol Consurmoer
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Profeco difunde informacion sobre habitos de consumo de Ila
poblacion y sobre el comportamiento comercial de proveedores de
servicios a través de encuestas y sondeos,

¢Conoce las encuestas y sondeos sobre
habitos de consumo y comportamiento
comercial?

No contesto
4%

Profeco

Vivir Mejor Procumdria Fecers del Consumioer
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Si conoce las encuestas y sondeos sobre habitos de consumo

De enero de 2011 a la fecha,

¢En cuantas ocasiones has consultado informacion
distinta de las encuestas y sondeos?

30% 30%

Uno De dos a tres De cuatro a De siete a Ninguno
seis nueve

Al 100% de la poblacion que ha consultado la informacidn de
encuestas y sondeos sobre habitos de consumo, le ha sido util
la informacion para tomar mejores decisiones de compra.

Vivir Mejor

Profeco

Procurmduria Fecensl ol Consurmoer
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Profeco difunde informacion sobre las medidas de sequridad de los
sitios o paginas de_internet que vende productos por internet a
través del Monitoreo de tiendas virtuales,

¢Conoce el Monitoreo de tiendas virtuales?

No contestd
9%

¢ ¢
Profeco
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Si conoce el programa Monitoreo de sitios web

De enero de 2011 a la fecha,

Vivir Mejor

¢En cuantas ocasiones ha consultado informacidn
distinta del Monitoreo de tiendas virtuales?

25.0%

Uno

50.0%

12.5%

De dos a tres

12.5%

_

De cuatro a seis

Ninguno

Profeco

Procurmduria Fecensl ol Consurmoer
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Si conoce el programa Monitoreo de sitios web

¢La informacion del Monitoreo de tiendas virtuales
te ha sido util para tomar mejores decisiones de
consumo o de compra?

No contesto
13%

Vivir Mejor

Profeco

Procurmduria Fecensl ol Consurmoer
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Profeco brinda sesiones educativas __sobre consumo
inteligente en grupos llamados Grupos de Consumidores,

¢Conoce o ha oido hablar de estas
organizaciones?

No contestd
9%

« N b
El 100% no es miembro de algun grupo de consumidores. (;;5 X’ ‘{ ‘,{
‘;:&
Profeco

Vi\lil’ MQjOI’ Praturmdara Fedwsl ow Corermer
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Vivir Mejor

¢Conoce o ha oido hablar del Portal del Consumidor
de Profeco en internet en el que se abordan temas
de consumo?

No contesto
13%

Profeco

Procurmduria Fecensl ol Consurmoer
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Si conoce el Portal del Consumidor de Profeco en internet

¢{Sobre qué temas ha consultado informacion en
este Portal del Consumidor Profeco?

Informacidon sobre qué es la

o)
publicidad engafiosa 44%

Informacion de estudios de calidad 22%

Informacion sobre las 20 empresas
con mas quejas en Profeco por i 11%
parte de los consumidores

Revista del Consumidor i 11%

Semaforo de gasolineras ﬁ 11%

Profeco

Vivir Mejor Procumaria Fecer del Conaumiose
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éConsultarias un portal en internet donde
puedas encontrar temas relacionados con el
consumo?

Profeco

Procurmduria Fecensl ol Consurmoer
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Si consultaria un portal de internet con temas de consumo

¢éQué temas le gustaria encontrar en internet en un
portal sobre consumo?
(Respuesta multiple)

Precios de productos y servicios

Consejos para comprar productos o

contratar servicios

La calidad de productos y servicios

Dénde comprar productos y servicios

Vivir Mejor

Seguridad de productos y servicios
(confiabilidad de que no danan)

ﬁ 56%

B 22%

Profeco

Procurmduria Feceesl del Consurmonr
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Vivir Mejor

Sexo

8.7%

Edad

30.4%

26.1%
17.4%
8.7% 8.7%

18-25
anos

26-35 36-45 46-55 56-65 66 0 mas

Profeco
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Estado civil
48%
30%
17%
4%
—
Casado Soltero Union libre Separado
Ocupacién
empicado | 9.5
Hogar i 8.7%
Profesionista por cuenta propia
Jubilado o pensionado
. Profeco
Vivir Mejor Prormaria Fecers dw Corermuse
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|
Posgrado | 26.1%

Licenciatura

Bachillerato

Carrera técnica o comercial

Vivir Mejor

Secundaria

Estudios

il 4.3%
B 13.0%

— 7%

39.1%

Ingreso personal

No percibe

Bajo (Hasta 6 mil pesos)

Medio (De 6 mil a 13 mil)

Alto (Mas de 13 mil)

Prefiere no decir

——

17%

22%

30%

22%

Profeco
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Vivir Mejor

¢Tiene hijos?

No contestd
4%

48%

22%

¢Cuantos hijos tiene?

13%

9%

4% 4%

— .

Ninguno

1

2 3

4 5

Profeco
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Estado
Aguascalientes 4%
Distrito Federal — 22%
Estado de Mexico 26%
Guanajuato 4%
Jalisco 4%
Nuevo Ledn 13%
Puebla 4%
Tamaulipas 4%
Veracruz 13%
No contestd ; 4%

Vivir Mejor

Profeco

Procurmduria Fecensl ol Consurmoer



