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Ciudad de México, 08 de julio de 2016.

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ELEC'I‘RONICA BAJO LA COBERTURA DE
- TRATADOS ;
NUMERO: LA-009000982-E1- 2016
Objeto de la Licitacidn: :
Contratacion del “Servicio Integral del Centm de Atencién Tecnoioglca (SICAT)”

Como resultado de la Licitacién Puablica Internacional Electrénica Bajo la Cobertura de Tratados
nimero LA-009000982-E1-2016, relativa a la contratacion del Servicio Integral del Centro de
Atencidn Tecnolégica “SICAT” (en adelante la Licitacién), con fundamento en el articulo 37 de 1a Ley
" de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (en adelante la LAASSP), en el punto
5.3, numeral 27, de las Politicas, Bases y Lineamientos de las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y en el punto llL.b.4 de la convocatoria relativa a la
Licitacion de mérito, se emite el siguiente: '

FALLO
I.- ANTECEDENTES

Con fecha 29 de abril de 2016, la Secretaria de Comunicaciones Transportes, a través de la Unidad de
Tecnologias de Informacioén y Comunicaciones, de conformidad con lo establecido en los articulos 126 y
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en fos articulos 25, 26 fraccion
1, 26 bis fraccion li, 27 y 28 fraccion 1l, 29 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su reglamento y demas disposiciones normativas aplicables, convoct a través del
sistema informatico CompraNet a las personas interesadas a participar en la Licitacién Piblica
Internacional Electrénica Bajo la Cobertura de Tratados niimero LA-009000982-E1-2016.

Con fecha 18 de mayo de 2016, de conformidad con el apartado HL.h.1 de la convocatoria, se llevo a
cabo la junta de aclaraciones de la presente Licitacién, aténdiendo Unicamente las solicitudes de
aclaracion a la convocatoria de las personas que presentaron el escrito en el que expresaron su inferés
en participar en esta licitacién a través de CompraNet, por si mismo o en representacion de un tercero,
y cuyas preguntas se recibieron con 24 horas de anticipacion a la celebracion de d;cho acto, partlc:pandop
" las empresas siguientes: ‘

UNISYS DE MEXICO, SA. DECV.

CONSULTORIA INTEGRAL EN SERVICIOS TIC, S.A. DEC. V

SINTEG EN MEXICQ, S.A. DEC.V.

INDUSTRIAS GR, 5. A.DEC.V.

GRUPO LOGISA, SA.DECV.

SERVICICS DE CAPAC!TACION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS. S.A.DECV.

] O Y W M

7 -TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIAL!ZADA EN SiSTEMAS OPERATIVOS
SADECV

8 | SYNNEX DE MEXICO, S.A.DECV. . ' a
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9 | ER SOPORTE TECNICO FRANCO, S.A. DEC.V.
10 | CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, SA. DECV.

11| SEPTEL, S.A. DECV.
12 | IECISA MEXICO, SA. DE C.V.

13 | INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

14 | EMPORIO OMEGA, SA DE C.V.

5 | OFIEQUIPOS PC, SA. DECV.

16 | INTEGRADORES DE TECNOLOGIA, SA DECV. |
17 | INTEL TECNOLOGIA DE MEXICO, SA.DECYV. .

18 | MAINBIT, SA DEC.V.
19 | ISD SOLUCIONES DE TIC, S A.DEC.V.

Ei 23 de mayo de 2016, se netificd a los licitantes que de conformidad con la fraccién !l del articulo 46
del Reglamento de la Ley, en razon del nimero de solicitudes de aclaraciones recibidas, se suspendio
la sesidn, informando su reanudacion para el dia 24 de mayo del presente afo,

El 24 de mayo de 2016, se atendieron las solicitudes de aclaracién a la convocatoria de las personas
que presentaron el escritc en el que expresaron su interés en participar en esia licitacion a través de
CompraNet, por si 0 en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se recibieron con 24 horas de
~ anticipacién a la junta de aclaraciones efectuada el dia 18 de mayo del presente afio.

/E127 de mayo de 2016, se llevé a cabo el cierre de la segdnda sesion de jun{a de aclaraciones para dar '
contestacion a las repreguntas que consideraron necesarias los licitantes en relacién a las respuestas
- establecidas en el acta de junta de aclaraciones llevada a cabo el dia 24 de mayo de 2016.

- Durante el periodo del 30 de mayo al 06 de junio de 2016, de conformidad con lo dispuesto en el articulo

29 fracciones Vy X de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico'y apartado

IV.k de la convocatoria, se recibieron los equipos muestra de Jos licitantes, emstiendo el acuse de recibo |

correspondiente a los mteresados en participar, siendo estos : \@
|

1. GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DEC.V.,

2. INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A., en pamc:pacron conjunta con IECISA MEXICO,
S.A. BE C.V. y SOLUCIONES TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS, SA.DECV.,y h

3. CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, 5.A. DEC.V. ' : h

5
Con fecha 08 de junio de 20186, con fundamento en lo estabtemdo por el articuio 35 de la Ley de\\
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y al punto [11.b.3 de la convocatoria, se .
celebrd el acto de presentacién y apertura de proposiciones de la Licitacion Pablica Internacional o
Electrénica Bajo la Cobertura de Tratados nimero LA-002000982-E1-2016 dejando constancia de la
documentacion enfregada por los licitantes de acuerdo con el formate sefialado en el punto de la
convocatoria antes mencionado, y conforrne a las proposscsones presentadas por los Escatantes que a .
continuacion se menc:onan o : .

™.,
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1.. GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S. A DEC.V,
2. INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A., en participacién conjunta con IECISA MEXICO,

- 8.A.DE C.V. y SOLUCIONES TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS, S.A.DEC.V.,y
‘3. CENTRODE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C V
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Con fundamento en los articulos 29 fraccion V, 36 de la LAASSP, y 52 de su reglamento, en adelante el
RLAASSP, asi como el capitulo segundc de los “Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion
de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en 1os procedimientos de contratacion
del Acuerdo por el gue se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas’, y de conformidad con los criterios
. de evaluacion establecidos en el apartado V. CRITERIOS DE EVALUAC!ON de la convocatoria del
procedimiento que nos ocupa, se verificaron las proposiciones presentadas por los licitantes enunciados
en el parrafo que antecede, analizando en primera instancia la documentacion de presentacién opcional
y la documentacion de presentacion obtigatoria que afecta la solvencia de las proposiciones establecidas
. en los apartados IV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR y “VI DOCUMENTOS Y

DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES” de la convocatoria del procedimiento de -

. confratacion, asi como las propuestas técnicas, obteniéndose los siguientes resuitados:

" . RELACION DE LSCITANTIES' CUYAS PROPOSICIONES SE DESECHARON EXPRESANDO TODAS
LAS RAZONES LEGALES, TECNICAS O ECONOMICAS QUE SUSTENTAN TAL DETERMINACION
E INDICANDO LOS PUNTOS DE LA CONVOCATORIA QUE EN CADA CASO SE INCUMPLE.

1.- GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DE C. V
{Desechamiento por deficiencias técnicas)

Del andlisis efectuado a la documentacion legal y administrativa requerida en los apartados IV.
REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR y “VI DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN
PRESENTAR LOS LICITANTES” de la convocatoria del procedimiento de contratacion, se concluye gue
la propuesta del licitante en comento omite documentacién o la que exhibe presenta deficiencias,
conforme a lo siguiente:

1.1.- Como uno de los requisitos obligatorios para participar, la convocante solicito dar cumpiimiehto alo -

establecido en el apartado IV.b de /a presente convocatoria, mismo que indica lo siguiente:

"IV.b. Debera presentar una carta dirigida al licitante, suscrita por el fabricante donde se

detalle que los servicios a confratar para ef “SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE
ATENCION TECNOLOGICA (SICAT)” garantizarén la calidad de acuerdo a Ias especificaciones

del Anexc 1 “Anexo Técnico”, Apéndice A.10 - Especificaciones Técnicas, asi como las
cantidades especificas que se refieren en el Apéndice A.13.- Distribucién de bienes :
informéticos Arrendados. Para el caso de los perfiles No. 3, 6, 8, 12, 23, 24 y 27, el licitante y\
podra presentar carta del distribuidor autorizado.” \%

Sin embargo de la documentacion anaiiiada se observa que el licitante GRUPO DE TECNOLOGiA%\/

~ CIBERNETICA, S.A. DE C.V. no cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria en el numeral

IV.b va gue no incluyo dentro de la propuesta técnica, las cartas solicitadas por la convocante mismas

- que deben corresponder a 28 perfiles de equipo arrendado, descritos en el Anexo 1 “Anexo Técmco" y
detallados en el Apendice A. 10 "Especificaciones Técnicas”.

Al no presentar las cartas requerldas por la convocante, se determina que ¢l licitante no cuenta con el
apoyo del fabricante o distribuidor autorizado de los equipos ofertados y cuyo requisito tiene por objeto
~ garantizar la calidad del servicio integral requerido por ia convocante, asi como garantizar la
implementacion del servicio en tiempo y forma para las actividades de instalacion, distribucion.
instalacion, migracion de informacién y puesta a punto de los equipos. El incumplimiento de este requisito

podria generar un alto riesgo de incumplimiento de las obligaciones det licitante.
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1.2.- E! licitante GRUPO DE TECNOLOGIA C!BERNET!ICA, $.A. DE C.V., no dip cabal cumplimiento a
lo establecido en apartado IV .k MUESTRAS de la presente convocatoria, mismo que sefiala lo siguiente:

"IV.k La no presentacién de las muestras dentro de la fecha y horarios indicados, asi como
su incumplimiento en las caracteristicas y espec.rhcac:ones solicitadas, seran motivo de
desechamiento de la propuesta.”

Derivado de la revision efectuada al contenido del Acuse de Recepcion de equipos muestra, folio 003,

de fecha 06 de junio de 2016 del licitante GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A.DEC.V., se
aprecia claramente que el licitante no presentd muestras para los siguientes perfiles de equipo: 1.- Equipo
de computo portatil tipe 1, 2.- Equipo de cémputo portatil tipe 3.- Equipo de cdmputo de escritorio tipo 1,
4.- Equipo de computo portatit tipo 2, 5.- Digitalizador de documentos ~Tipo Escritorio, 7.- Digitalizador

~ de documentos —Tipo Portétil, 9.- Impresora Laser BN (Alto Volumen), 11.- impresora Laser Color (Alto

Volumen), Accesorios para las pruebas, por lo que se demuestra claramente que el licitante no
cumpie con los requisitos establecidos en la convocatoria en el numerat IV.k ya que no inciuyé la
totalidad de los equipos muestra requeridos por la convocante y que se encuentran detallados en el
Apéndice A.20 "Protocolo de Pruebas” de ia presente convocatoria.

Derivado de lo anterior, la convocante quedé imposibilitada para realizar la evaluacién técnica del
licitante GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DE C.V., ya que al no presentar la totalidad
de los equipos muestra requeridos, es imposible verificar la solvencia técnica de la propuesta y el
‘cumplimiento de los requisitos téchnicos solicitados en el Anexo 1 "ANEXO TECNICO”, Apéndice A.10 -

Especificaciones Técnicas, Apéndice A.12.- Listado de Normas de Bienes Informaticos y Apendice A.20.- -

Protocolo de Pruebas”.

1.3.- Conforme al contenido del acta del protocolo de pruebas de fecha 09 de junio de 2016, quedd
asentado que el licitante GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DE C.V,, no se presento al
evento programado para la celebracion de la ejecucién del protocolo de pruebas, no obstante que
la fecha y horario para la celebracién del protocolo de pruebas fue dado a conocer al licitante mediante
la publicacion del Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones de este procedimiento, a fravés de
la herramienta CompraNet con fecha 08 de junio del presente afio, incumpliendo el licitante con lo
establecido numeral ll.e.1 y IV.k de la convocatoria del presente procedimiento, asi como lo establecido
en el Apéndice A.20 Protocolo de Pruebas.

De acuerdo alo anterior, la convocante quedo imposibilitada de venﬂcar que los equipos ofertados
por el licitante GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, $.A. DE C.V., cumplan con los requisito
. técnicos solicitados en el Anexo 1 “ANEXOC TECNICO”, Apendlce A.10 - Especificaciones,

Técnicas, Apéndice A.12.- Listado de Normas de Bienes Informaticos y Apendlce A.20.- ProtocoIQ\\

de Pruebas".

1.4.- Como uno de los documentos obiigatorios que deben presentar ios licitantes, la convocante solicitd
dar cumplimiento a lo establecido en el apartado VLf de la presente convocatona mismo que indica lo
- siguiente:

"Vi.f Documento que certifica que el fabricante de los equipos propuestos, que forman parte
- de los servicios descritos en la partida 2, cumple con las Normas Oficiales Mexicanas, a falta
de éstas, las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los Articulos 53 y
55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, sefialadas en el punto If OBJETO Y
ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ELECTRONICA BAJO LA
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COBERTURA DE TRATADOS, numeral II dy Apendice A.12.- Listado de Normas de Bienes
Informiéticos de esta convocatoria.”

Derivado de la documentacion analizada se observa que el licitante GRUPO DE TECNOLOGIA
CIBERNETICA, S.A. DE C.V. no cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria en el numeral
VLf ya que no incluyé dentro de su propuesta técnica, [a totalidad de los certificados de cumplimiento de
fas NOM, NMX o Normas Internacionales aplicables de los equipos ofertados, conforme lo establecido
~en el Anexo 1 "Anexo Técnico”, Apéndice A.10 "Especificaciones Tecmcas“ y Apend:ce A2
"Listado de Normas de Bienes informattcos

Debido a que el licitante GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DE C.V. no incluyé Ia

- documentacién requerida, la convocante queda imposibilitada para verificar el cumplimiento de las
normas oficiales requeridas. Siendo un requisito obligatorio el verificar que los equipos oferfados por el
licitante cumplen con estandares de calidad y funcionamiento vigentes en el mercado, asi como dar
vigilar y dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,

1.5.- Como uno de los documentos obligatorios que deben presentar los licitantes, la convocante solicitd
_dar cumplimiento a lo establecido en el apartado VL.h de la presente convocatoria, mismo que indica lo
siguiente:

"VILh Escrito en el que el licitante o su representante legal manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que para intervenir en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, cuenta
con las facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, de
conformidad con el Anexo 6 “ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE
PARTICIPEN EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES”.

Derivado de la documentacién analizada se observa que el licitante GRUPO DE TECNOLOGIA
CIBERNETICA, S.A. DE C.V. no cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria en el numeral
Vih, debido a la ausencia de fa documentacién requerida por Ia convocante, no se brinda certeza sobre
el posible cumplimiento de las obligaciones del licitante, ya que se carece de soporte sobre las facultades
del remitente de la propuesta técnica y econdémica para intervenir en este tipo de procedimientos.

o
s

1.6.- Como uno de los documentos obligatorios que deben presentar los licitantes, la convocante solicité
dar cumplimiento a lo establecido en el apartado Vl.q de la presente convocatoria, mismo que indica lo U
siguiente: ‘

"VI.q Curriculum de la empresa o persona fisica licitante, con el que se acredite la experiencia

técnica y empresarial en la prestacion del servicio objeto de la presente licitacién, donde i Sy

considere al menos los servicios de Mesa de Servicio, Servicio de Egquipamiento y J \

Mantenimiento Correctivo con al menos un afio de experiencia en el ramo, incluyendo relacién i\ v

de principales clientes con domicilioc y teléfono, asi como el nombre y teléfono de los
- responsables de los clientes que el licitante haya tenido durante los dltimos 12 meses.

El curriculum de la empresa debera incluir al menos los s:gu:entes datos:

*RFC _ !
- « DOMICILIO Y TELEFONOS : ' . ) k
* REPRESENTANTES LEGALES : _ _ o _ é/ ;
* PAGINA WEB ' o :
* ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL o S
"~ « MISION Y VISION DE LA EMPRESA _ o o _ ,,/."")“_ .
* SERVICIOS DE TI QUE PROPORCIONA LT
Por cada referencia presentada se incluira nombre de la persona a contactar y teléfono. En "]/
' procura de informacién adicional, la SECRETARIA se reserva el derécho de recurrir a otras i
’ (W
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referencias que no sean las aportadas asf como corroborar la mformacfon estabfecrda en la
propuesta.”

Derivado de la documentacion analizada se observa que el licitante GRUPO DE TECNOLOGIA
CIBERNETICA, S.A. DE C.V. no cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria en el numeral
Vi.q va que la ausencia de la documentacién requerida imposibilita a la convocante para verificar que la
empresa posee la capacidad y experiencia necesaria para ofrecer los servicios requeridos por la
convocante, tampoco es posible validar la estructura organizacional del licitante y la posibilidad de
solicitar la opinidn de los clientes a quienes &l licitante ha brindado servicios.

/1.7.- Como uno de los documentos obligatorios gue deben presentar los licitantes, la convocante solicitd
dar cumplimiento a lo establecido en el apartado VL.r de la presente convocatoria, mismo que indica lo
siguiente:

"VLr Nombre y curriculum de la persona que, en su caso, quedaria como responéable de Ia

prestacion del servicio objeto de Ia presente convocatoria ante la SECRETARIA, ¢f cual
debera contar con al menos un afo de experiencia en el ramo."

Derivado de la documentacion analizada se observa que el licitante GRUPO DE TECNOLOGIA
CIBERNETICA, S.A. DE C.V. no cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria en el numeral
VLr ya que no se encontrd el documento solicitado, mismo que permite validar que el responsable de la
prestacion del servicio cuente con la experiencia minima requerida de un afio para el servicio requerido
por la convocante. Al tratarse de un servicio integral complejo que requiere acreditar que el licitante posee
amplias capacidades técnicas y humanas para brindar servicios de la misma naturaleza a los requeridos
por la convocante, el impacto que ocasionaria a la convocante en la prestacion de servicios de un licitante
sin expersenc;a y capacidad técnica suficienie representaria un serio riesgo. '

1.8.- Como uno de los documentos obligatorios que deben presentar los licitantes, la convocante solicité
dar cumplimiento a lo establecido en el apartado Vit de la presente convocatoria, mismo que indica lo
siguiente: :

"Vt Carta del fabricante o distribuidor autorizado para la solucién de Mesa de Servicio de a
Secretaria, mediante la cual se compromete a proporcionar apoyo al licitante, en caso de .
resultar adjudicado, para contar con las licencias de software comercial de cada una de las
“soluciones ofertadas.” ' '

Denvado de la documentac;én analizada se observa que el licitante GRUPO DE TECNOLOGIA
CIBERNETICA, S.A. DEC.V.no cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria en el numeral|
Vi.t ya que no se encontréd el documento solicitado. Cabe mencionar gue dicho documento es importante
para la convocante debido a que brinda certeza de que e! licitante contara con el apoyo del fabricante de
la solucién de mesa de servicio para la implementacion y ‘operacién del servicio requerido. La Mesa de v
Servicio es un componente imprescindible para el servicio integral requerido ya que a través de esta, se
" coordinan todas las actividades, documentacion y ciclo de vida de incidentes y solicitudes de servicio de W
tos usuarios de TIC de la convocante, por o gue se requiere que el licitante cuente con el apoyo del - Y
fabricante o distribuidor autorizado para brindar soluciones efectivas en el menor tiempo posible. Cabe )(y )
mencionar que todo el modelo de integridad requerido para el SICAT se basa principalmente en la gestion
y coordinacién de actividades a través de la adecuada parametrizacion y operacién de herramienta de la
mesa de servicio de la convocante. Por o que en caso de no contar con el apoyo del fabricante o T
distribuidor autorizado se corre el riesgo de no realizar una adecuada implementacién del servicio ! ”\)
)

requendo asi como afectaciones graves en ta atencidn y seguimiento de incidentes de los usuanos que
haran uso del servicio integral. .
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1.9.- Como uno de los documentos obligatorios que deben presentar los licitantes, la convocante solicitd
dar cumplimiento a lo establecido en ef apartado Vi.u de la presente convocatoria, mismo que indica lo
siguiente:

"VILu Carta del fabricante o d.-stnbutdor autorizado para los equipos de escritorio y portatiles
@ suministrar, donde mdrque que durante la wgencra del contrato asegurara el stock de
refacc:ones necesarias para la prestacion del setvicio.' :

Denvado de la documentacién analizada se observa que e! licitante GRUPO DE TECNOLOGIA
CIBERNETICA, S.A. DE C.V. no cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria en el numeral
VLu ya que no se encontré el documento solicitado. Dicho documento es de vital importancia para la
convocante ya que asegura gue el licitante posee la experiencia, capacidad y recursos humanos
capacitados para que el fabricante de los equipos le brinde su apoyo. Siendo de caracter relevante que
"l licitante cuente con el apoyo del fabricante para contar con las refacciones y componentes de [0s que
dispone la convocante. Al carecer del apoyo del fabricante el licitante no puede asegurar el cumplimiento
de niveles de servicio requeridos por la convocante, lo que resulta inaceptable por- el smpacto que
‘ocasionaria a la convocante.

1 10.- Como uno de los documentos obligatorios que deben presentar los licitantes, la convocante solicitd
dar cumplimiento a lo establecido en el apartado Vl.x de la presente convocatoria, mismo gue indica lo
siguiente;

"Vi.x Carta del fabricante o distribuidor autorizado para los equipos de impresién a
suministrar, donde indique que el licitante cuenta con ingenieros capacntados parala atenc:on
de incidentes reiacronados con su marca.”

Derivado de la documentacion analizada se observa que el licitante GRUPO DE TECNOLOGIA
CIBERNETICA, S.A. DE C.V. no cumple con los requisitos establecidos en la convocatona en el numeral
Vi.x ya que no se encontré el documento solicitado.

Dado el impacto que ocasionaria a ia convocante el hecho de no contar con personal capacitado para la
resolucion de incidentes, resulta necesario que el licitante cuente con el total respaldo del fabricante o
" distribuidor autorizado para contar el personal suficiente que atienda de manera eficiente cualquier
incidente que se presente durante la implementacion y operacion del servicio requerido, brindando-
certeza a la convocante sobre la entrega de solucicnes efectivas que aseguren el cumplimiento de niveles
de servicio requeridos por la convocante.

' 1.11.- Como uno de los documentos obl;gatonos gue deben presentar los licitantes, la convocante sohcutq\ . \
dar cumplimiento a lo establecido en el apartado VL y de la presente convocatoria, mismo que indica lo\ -Eé
siguiente: ' N . . W ) ﬂ\

“VI.y Carta def fabricante ¢ distribuidor autorizado para los equipos de escritorio y portatiles
a suministrar, mediante el cual avale que las certificaciones requeridas en el Apéndice A.10.-
“Especificaciones Técnicas” se encuentran vigentes y de conformidad a las normas o
aplicables en el Apéndice A.12.- “Listado de Normas de Bienes Informéticos”.

=

i
-

4‘\—4«

Derivado de la documentacién analizada se observa que el licitante GRUPO DE TECNOLOGIA /
CIBERNETICA, S.A. DE C.V. no cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria en el numeral
Viy ya que se encontrd diferencias entre los certificados requeridos por la convocante y los incluidos por .
el licitante en su propuesta técnica, la relevancia del cumplimiento de los certificados requeridos porla /- L\
convocante deriva del hecho verificar gue los equipos ofertados den cumplimiento de las normas oficiales
requeridas. Siendo un requisito obligatorio el verificar que los equipos de computo de escritorio y o
'portétules ofertados por el licitante cumpien con estandares de calidad y funcronamzento vigentes en e\% j\
R

I Y
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mercado, asi como dar vigilar y dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologiay
Normahzacuon

1.12.- Como uno de los documentos obligatorios que deben presentar los licitantes, la convocante solicité
dar cumplimiento a lo establecido en el apartado Vi.z de ia presente convocatoria, m:smo gue indica o
siguiente: :

"Vl.z Carta del fabricante o distribuidor autorizado para los equipos de impresién a
suministrar, mediante el cual avale que Ias certificaciones requeridas. en el Apéndice A.10.-
“Especificaciones Técnicas” se encuentran vigentes y de conformidad a las normas
aplicables en el Apénd:ceA 12.- Listado de Normias de Bienes Informéticos." -

Derivado de la documentacién anahzada se observa que el licitante GRUPO DE TECNOLOG!A
CIBERNETICA, S.A. DE C.V, no cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria en el numeral
V1.z ya que se omitid incluir el certificado requeridos por fa convocante para el perfit 17 “Impresora de
inyeccion de tinta a color”, la relevancia del cumplimiento de los certificados requeridos por la convocante
deriva del hecho verificar que los equipos ofertados den cumplimiento de las normas oficiales requeridas.
Siendo un requisito obligatorio el verificar que los equipos de impresién ofertados por el ficitante cumplen
con estandares de calidad y funcionamiento vigentes en el mercado, asi como dar vigilar y dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

1.13.- Como uno de los documentos obligatorios que deben presentar los licitantes, ia c‘bnvobante solicitd
“dar cumplimiento a lo establecido en el apartado V6Laa de la presente convocatona mismo que indica lo
siguiente:

"Vl].aa Escrito donde el licitante manifieste, que garantiza que sus politicas, procedimientos
y practicas basadas en ITIL para proporcionar los servicios descrifos en Ia presente
convocatoria para la atencion en sitio, seran transferidas e implementadas en los primeros -
fres meses de operacmn v que se mantendréan wgentes una vez :mplementadas durante foda

- fa vigencia del servicio.” : :

Derivado de la documentacion analizada se observa que el lictante GRUPO DE TECNOLOGiA
CIBERNETICA, S.A. DE C.V. no cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria en el numeral
‘Viaa ya que se detectd que el licitante incluydé un escrito con un alcance distinto al requerido, no
especificando el compromiso del licitante para garantizar que sus politicas, procedimientos y practicas -
basadas en ITIL, seran transferidas e implementadas én los primeros tres meses de operacion, y que se \
1
b

mantendran vigentes una vez implementadas durante toda la vigencia del servicio. Lo anterior tiene|
relevancia para la convocante debido a que no existe el compromiso del licitante para trasferir a | }
convocante el expertiz y conocimiento del personal de! licitante o que el licitante no base su operacién | (% - ?
en buenas practicas para la entrega y prestacién de servicios de Tecnologias de Informacién, lo que :
podria repercutir en la operacién de la convocante generando re-trabajo, utlhzacmn ineficiente de la :
tecnologia, reduccion de calidad, incremento de costos operativos, etc. _ _ _ o

’ S f/i-‘j [
1 14.- Como uno de los documentos obligatorios que deben presentar los licitantes, la convocante solicito /&% _
dar cumplimiento a Eo estabiecido en el apartado VI cc de la presente convocatoria, mismo que nndlca o
s&gu iente:

"Vi.cc Carta del fabricante o d:stnbu.rdor autorizado para la herramienta de Recuperacién de - : FAR
Datos, mediante la cual indique, que en caso de resuftar adjudicado, el licitante contara con : L

su apoyo para la implementacién y soporte de la solucion.”
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Derivado de la documentacion analizada se observa que el licitante GRUPO DE TECNOLOGIA
CIBERNETICA, S.A. DE C.V. no cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria en el numeral
Vi.cc ya que no se encontrd el documento solicitado, siendo importante para la convocante verificar que
el licitante cuenta con el apoyo del fabricante de la solucion de recuperacion de datos ofertada, lo anterior
asegura soluciones efectivas en el menor tiempo posible, apoyo de personal experto para la resolucion
“de probiemas o la correccion de cédigo por parte del fabricante.

" Conforme lo anterior y de conformidad con lo sefialado en el apartado V. CRITERIOS DE EVALUACION
ta convocante esta obligada a verificar el cumplimiento de los alcances de la convocatoria por parte de
fos licitantes. Para el caso concreto del licitante en comento se verificé el cumplimiento del siguiente
numeral;

V.c Se verificara que cumplan con los requisitos obligatorios solicitados en los puntos
‘REQUISITOS QUE 1LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR", y Vi
‘DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES”, de
esta convocatoria que afectan la solvencia de las proposiciones.

Ve Se verificara que cumpla con los requisitos -y especificaciones técnicas,
administrativas y legales sefialadas en la presente convocatoria y su Anexo 1
“ANEXO TECNICO" y los Apéndices del A1 al A.20.

V.g Se verificard que no exista discrepancia éntre las caracteristicas técnicas de los
servicios y bienes ofertados contra los servicios y bienes requeridos en el anexo
técnico.

V.n Se verificara que ios equipos muestra cumplan con las especificaciones
requeridas en el Apéndice A.10- “Especificaciones Técnicas” y que sean .
entregadas dentro de la fecha, hora y lugar establecido en esta convocatoria, asi
como cumplan con lo solicitado en el Apéndice A.20.- Protocolo de Pruebas.

Visto lo anterior, habida cuenta que el cumplimiento de los numerales IV.b, IV.k, VLf, VLh, VLj, VLg, VLr,
VLt, VLv, VLX, VLy, Vl.z, Viaa y Vlcc son requisitos obligatorios que afectan ia solvencia de las
proposiciones y el licitante no cumplié, se incurre en fa causal de desechamiento establecida en el
numeral V.q DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE
EVALUACION, sub-incisos V.q.a, V. qbyV.qd

- INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A, en participacién conjunta con IECISA MEXICO, S. A‘ﬂ\§

'DE C.V. y SOLUCIONES TECNOLOGICAS ESPEC;ALIZADAS S.A.DEC.V.
{Desechamaento por deficiencias tecmcas} :

2.1.-Convenio de Partlc;paclon Conjunta.

. Derivado de la revision efectuada se determina que no cumpEe con lo establecido en el apartado Hi.b.3.a
PARTICIPACION CONJUNTA DE LICITANTES de !a convocatoria a la licitacion de meérito, en
relacién con lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 34 de la LAASSP y fraccién i inciso d) del

. articlo 44 del RLAASSP, debido a que en dicho convenio no se establecieron con precision las

obligaciones de cada una de las personas que lo suscriben, principalimente por que no establece con
précision la descripcion de las partes objeto del contrato que corfrespondera cumplir a cada persona
integrante, con lo cual, se encuentra en el supuesto previsto en la convocatoria a esta licitacién publica
en el punto V.g.a del apartado V.q DESECHAMIENTO DE PROPOSiCiONES DE ACUERDO ALOS
“ CRITERIOS DE EVALUACION, el cual a la letra dice: k o :
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V.q.a En caso de que no presenten la totalidad de los escritos y documentos obligatorios
que afectan la solvencia de las propuestas requeridas en los puntos {V
"REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR", o que éstos no se

apeguen a las caracteristicas solicitadas.

Dicha causal de desechamiento esta vinculada a ofro punto de la convocatoria que refiere lo siguiente:
V. - REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR -

Presentacion _obligatoria indispensable para_evaluar la_proposicion y. en
consecuencia, su _incumplimiento afectaria su_solvencia y motivaria su

desechamiento.
vj Deberd entregar su proposicién indicando el niimero, nombre del procedimiento
y nombre de la empresa, incluyendo la documentacién que se solicita en el
numeral VI. . .

El numeral antes mencionado se denomina "VI. DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR
LOS LICITANTES”, dentro del cual se encuentra la “DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA”,
y “DOCUMENTOS DE PRESENTACION OBLIGATORIA QUE AFECTAN LA SOLVENCIA DE LAS
PROPOSICIONES", el cual contiene el numeral VILk que refiere lo siguiente:

VLk  Ensucaso el convenio de participacion conjunta a que se refiere el apartado Ih' b.3.a
PARTICIPACION CONJUNTA DE LICITANTES.

En este orden de ideas, conviene transcribir la parte conducente sobre la que versa el desechamiento:

liLb.3.a PARTICIPACION CONJUNTA DE LICITANTES
De conformidad con ef articulo 34 de la LAASSFP y 44 del RLAASSP dos (o] més personas
podrén presentar conjuntamente proposiciones en el presente procedimiento, sin
necesidad de constituir una sociedad o nueva sociedad en caso de personas .morales,
siempre que para fales efecfos, en su proposicion se establezca con precision las
obligaciones de cada peérsona participante asf como la manera en que se exigird su
cumplimiento. Dicha proposicion debera ser firmada por el representante comin que
haya sido designado por el grupo de personas participantes; para o cual debera :
cumplirse con los requisitos siguientes: . _ _ : A

e Todos los licitantes que se obligueh a través de un convenio de parﬁcipacién%%f
conjunta, deberan presentar en forma individual toda la documentacion legal '
obligatoria descrita en el Numeral IV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES

DEBEN CUMPLIR. _ . o \
+« [ as personas que infegran la agrupac:‘én deberan celebrar en ios términos de la - )\ﬁ\
-

' legislacion aplicable el convenio de participacién conjunta, en el que se
estableceran con precision los aspectos siguientes:

| d) Descripcic’)n de Ias partes objetd def contrato que correSponderé cumplir /"\3 .

- a cada persona integrante, asi como fa manera en que se exigiré el Y
cumplimiento de las obligaciones, y o e s ’/y
. - {i! £
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e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado
junto con los demds integrantes, en forma solidaria, para efectos del
procedimiento de contratacion y del contrato, en casco de que se les -
adjudique el mismo;

Cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada, el contrato debera ser firmado por el
representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicién, a
quienes se considerars, para efectos del procedimiento y del contrato, como
responsables solidarios y/0 mancomunados, segin se establezca en el propio
contrato o por el representante comun, acreditando su personalidad -y facuftades
mediante documento idéneo.

De lo anterior, el convenio de participacion conjunta fue suscrito en los términos que para mayor claridad
se transcriben, en su parte conducente, a continuacion:

I

1.

.

-~ h) Reconoce que en caso de que la CONVOCANTE adjudique a LAS PARTES los

DECLARACIONES
Declara el SOCIO y/o IECISA, por conducto de su representante legal, que:

g) Corioce a plenitud los términos y fas condiciones de la CONVOCATORIA, asf

.como_los servicios objetc de la misma, mismos que reconoce estar capacitada

técnicamente para prestarios en su totalidad y durante foda fa vigencia del contrato que
derive de fa LICITACION.

h) Reconoce que en caso de qgue la CONVOCANTE adjudique a LAS PARTES los
servicios objeto de la LICITACION, deberé prestar los servicios que le correspondan,
conforme a lo establecido en el presente instrumento y los acordados con LAS PARTES.

Declara IECISAMX, por conducto de su representante legal, que:

Q’)- Conoce a plenitud los términos y las condiciones de la CONVOCA TORIA, asi
coma los servicios objefo de la misma, mismos que reconoce estar capacitada .
técnicamente para prestarios en su totahdad y durante toda la wgenma del contrato que \ '
derive de la LICITACION. \i
2
servicios objeto de la LICITACION, deberé prestar los servicios que le correspondan, A .
conforme a lo establecido en el presente instrumento y los acordados con LAS PARTES. \\
; . |
_Jv‘
S

bécla'ra STE, por conducto de su representante legal, qué: '

i} Conoce a plenitud los términos y las condiciones de la CONVOCATORIA, asi
como los servicios objetc de la misma, mismos que reconoce estar capacitada \
fecnicamente para prestarios en su totahdad y durante toda la wgencra del contrato que \\
derive de la LICITACION. ' /)&3
f) Reconoce que en caso de que fa CONVOCANTE adjudique a LAS PARTES los
servicios objete de la LICITACION, deberé prestar los servicios que le correspondan,

‘conforme a lo establecido en el presente instrumento y los acordados con LAS PARTES.

PRIMERA. OBJETO. LAS PARTES convienen en agruparse con el objeto de presentar
una propuesta conjunta para participar en la LICITACION referida en

CLAUSULAS | /)
o
__/Z/

/gf : Pigina 11 de'Z
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ANTECEDENTES del presente instrumento refativo al “SERVICIO INTEGRAL DEL
-CENTRO DE ATENCION TECNOLOGICA (SICAT)”.

TERCERA DE LA PROPQOSICION.

(A} En términos de lo dispuesto por el articulo 44, fraccién I, inciso e} del Regiamento
de la Ley y de conformidad con los requerimientos de la CONVOCA TORIA, cada una de
las PARTES debera preparar y presentar a la otra en forma puntual la informacién que
sea relevante para elaborar la proposicion, incluyendo aquella informacion y
documentacion refacionada con los Equipos y Servicios de IECISA, y/o con los Equipos
v Servicios de IECISAMX, y/o Equipos y Servicios de STE, segin sea el caso, de
conformidad al Acuerdo sobre Equipos y Servidos que se adjunta al presente como
Anexo A observando las especificaciones detalladas en la CONVOCATORIA y sus.
anexps.” (SIC).

(B) DEL ACUERDO SOBRE EQUIPOS Y SERVICIOS Y LA ETAPA DE EJECUCION.
LAS PARTES reconocen y convienen que los Equipos y Servicios IECISA, los Equipos
y Servicios IECISAMX, los Equipos y Servicios STE, se describen con detalle en ef
documento que se adjunta a este Convenio como Anexo "A’”, el cual debera ser suscrito
por LAS PARTES para formar parte integral al presente Convenio, y a traves del cual
LAS PARTES definen y establecen sus obligaciones y responsabilidades en la efecucion
def contrato que llegue a formalizarse con fa SCT.

En virtud del clausulado convenido por los licitantes, se debe atender a las obligaciones también pactadas'
en el denominado “ANEXO A”, mismo qgue contiene una tabla con division de Servicio, Actividades ¥
Empresa, conforme a lo siguiente:

- Servicio Actividades - Empresa
S e AT DIRECCION SERVICIO . 100% IECISA
_ RN OPERACIONMESA 50% IECISA 50% STE
DIRECCION SERVICIO T00% IECISA
SERVICIOS ADMINISTRADOS: |
SUB-SERVICIO de SOPORTE OPERAC!OQI'-FS;SPORTE EN 50% IECISA, 50% STE
ESPECIALIZADO SOPORTE ESPECIALIZADO
ARRENDAMIENTO DE BIENES ———
SRS | ARRENDAMIENTO  50% IECISA, 50% STE |
" BIENES INFORMATICOS, DIRECCION SERVICIO Ti00% IECISA
SERVICIOS. SERVICIOS 50% IECISAMX, 50% STE

En este sentido, se debe considerar que (os licitantes declararon conocer los términos y condiciones de

la Convocatoria a la presente licitacion, la cual refiere en el punto ll.a que las caracteristicas,

~ especificaciones y cantidades sefialadas se encuentran en el “Anexo 1 “ANEXO TECNICO” y los “\\
Apéndices de A.1 al A.20.". EI primer documento contiene 3 diagramas que describen la solucién }

requerida v la mteroperabmdad del servicio :ntegral mismos que para mayor claridad se muestran a '

. ‘continuacion:
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Interoperacién del Servicio integral del Centro de Atencién Tecnolégica (SICAT)

Sarvicios Administradoes

wlrlninIslelele

Usuarios de | Sscretariz

De dichos diagramas, se observan los servicios y subservicios que comprenden al “SERVIC&O

INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION TECNOLOGICA (SICAT)”, los cuales no corresponden en

su totalidad con lo descrito en el Anexo A del Convenio de Participacion Conjunta de los licitantes, por
" ias siguientes consuderac:ones

e Refiereenla columna de servicios a un subservicio de "MESA DE AYUDA" el cual difiere

~ de aquel sefialado en el Anexo 1 "ANEXQO TECNICO" como “Mesa de Servicio”.

» Sefala 4 actividades denominadas como: “DIRECCION SERVICIO OPERACION MESA”,
“DIRECCION SERVICIO OPERACION SOPORTE EN SITIO SOPORTE
ESPECIALIZADO", “ARRENDAMIENTO", y “DIRECCION SERVICIO SERVICIOS”,
mismas que no coinciden con aquellas mencionadas en el Anexo 1 “ANEXO TECNICO”.

» En la columna de “Empresa”, se sefialan porcentajes, sin embargo, no es claro a que
corresponde dicho porcentaje con respecto al servicio y actividad sefialada, por ejemplo:
en el subservicio de Mesa de Ayuda IECISA suma un 150%, porcentaje gue no es claro T‘\I
preciso. _ §

- En este tenor, és claro que dicho “Anexo A” del convenio que presenta el licitante INFORMATICA EL. }\y' \ :
- CORTE INGLES, S.A., en participacién conjunta con IECISA MEXICO, S.A. DEC.V.,y SOLUCIONES |
TECNOLOGICAS ESPECIAL]ZADAS S.A. DE C.V., mismo que forma parte de la proposicion
presentada por los licitantes, no establece con precusmn las obligaciones de cada persona
participante, asi mismo, no contiene el detalle de los Equipos y Servicios que cada uno de los
licitantes proveera, tanto para la presentacién de la documentacién e informacion de la
proposicién, como para las obligaciones y responsabilidades del contrato que flegara a m
formalizarse, como lo sefiala la clausula tercera del instrumento juridico antes referido, lo_que tiene

como consecuencia gue no se dé cumplimiento a las disposiciones legales corfrespondientes a.. T\
este documento sefialado como obligatorio tal y como se indica en la convocatoria res‘gectivqE ii SR
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- asi como que no se apegue a las caracteristicas sohmtadas en la misma, con lo cual seve afectada
la soivenc;a de la Qroposm:on .

Lo anterior cobra relevancia durante [a revision de la propuesta técnica, ya que la convocante se ve
imposibilitada para determinar a cual de las empresas integrantes del convenio de participacion conjunta,
se vincula el cumplimiento de los requisitos obligatorios para participar, siendo el caso el requisito del
apartado VIt de la presente convocatoria, mismo qué menciona lo siguiente:

“V1.t Carta del fabricante o distribuidor autorizado para la solucién de Mesa de Servicio,
mediante la cual se compromete a proporcionar apoyo al licitante, en caso de resuitar
adjudicado, para contar con las licenclas de software comercial de cada una de las solucicnes
ofertadas”

Del “Acuerdo sobre Equipos y Servicios que se adjunta al presente como Anexo A’ en su parte
conducente Unicamente se menciona lo siguiente:

Actividades

" DIRECCION SERVICIO
OPERACION MESA

_ Servicio _
SERVICIOS ADMINISTRADOS:
SUB-SERVICIO DE MESA DE
AYUDA

" Empresa

100% IECISA
50% IECISA 50% STE

Dado lo anterior, resulta incierto para la convocante determinar si la carta solicitada en el apértado Vit
tuvo que ser presentada también por la empresa SOLUC!ONES TECNOL(’JGICAS ESPECIALIZADAS,
SA DECV

De manera similar, no fue posible determinar el cumphmiento de la carta sohmtada en el apartado Vi.ce
de la presente convocatoria, mismo apartado gue indica lo siguiente:

“Vi.cc Carta del fabricante o distribuidor autorizado para la herramienta de Recuperacion de
Datos, mediante la cual indique, que en caso de restiitar adjudicado, ef hc;tanta contara con
Su apoyo para la implementacion y soporte de la solucién.”

- Al consuttar el convenio de participacién conjunta presentando por e} ilcﬁante arriba sefalado, se
menciona lo siguiente; .

—

Empresa
- . 100% IECISA
50% IECISA, 50% STE

Actividades
DIRECCION SERVICIO
OPERACION SOPORTE EN SITIO
SOPORTE ESPECIALIZADO

Servicio
SERVICIOS ADMINISTRADOS:
SUB-SERVICIO DE SOPORTE
ESPECIALIZADO

PR et

—‘,.‘\l
De lo anterior, se aprecia que el convenio de participacién conjunta no detalla el servicio de *

recuperacién de datos, por lo que resulta incierto para la convocante determinar qué empresa tuvo que
dar cumplimiento con la carta solicitada en el apartado Vl.ce.

2 2. Denvado de la documentacién analizada se observa que el licitante iNFORMATICA EL CORTE -
INGLES, S.A., en participacién conjunta con IECISA MEXICO, S.A. DE C.V,, y SOLUCIONES '
TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS, S.A. DE C.V. no cumple con el requisito obltgatorzo establecido

en el Anexo 1 “Anexo Técnico”, numeral 2.1.3.8. Administracién de SharePoint — 2013, debido a /’\1
que no se encontré dentro de la propuesta técnica el certificado obligatorio o el TRANSCRIPT que (L
permita a la convocante verificar que el recurso propuesto cumple con la certificacion requerida. : \

,r.vb A
ez % !
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Cabe mencionar que durante el acto de junta de aciaracaones de fecha 24 de mayo del presente afio, la
convocante emitid la aclaracion No. 23:

23. Documento: Anexo 1 “Anexo Técnico”, apartado 2.1.3.8. Administrador de
SharePoint — 2013, pagina 62
Dice:

Certificacién requerida:
Certificado en Windows Server 2003, 2008 o superior

Debe decix:
Certificacién requerida: _
Certificado en SharePoint Server 2003, 2008 o superior

No obstante, el licitante INFORMATICA EL CORTE INGLES, 8.A., en participacion conjunta con
IECISA MEXICO, S.A. DE C.V., y SOLUCIONES TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS, S.A. DEC.V.
omitié presentar informacién sobre la certificacion requerida por la convocante, atin y cuando derivado
del acto de junta de aclaraciones de fecha 24 de mayo de 2016, se realizé la siguiente precision:

PREGUNTAS 46 DEL LICITANTE: MAINBIT, S.A.DEC.V.,
%2.1.3.8. ADMINISTRADOR DE SHAREPOINT 2013

CERTIFICACION REQUERIDA: CERTIFICADO EN WINDOWS SERVER 2003, 2008 O SUPERIOR, CON EL
FIN DE PROPORCIONAR UN MEJOR SERVICIC LA CONVOCANTE ACEPTA QUE EN LUGAR DE SER
PROPORCIONADA LA CERTIFICACION DE WINDOWS SERVER SE ACEPTE LA CERTIFICACION DE
MICROSOFT SHAREPOINT SERVER 2013 Y SEA DEMOSTRADA A TRAVES DE TRANSCRIPT, ¢SE
AGEPTA NUESTRA PROPUESTA?”

Respuesta de la convocante:

_ “Podra presentar el Transcript del personal donde se lste la certificacién requerida, y se muestre 'que
esta vigente, pero para acreditar el perfil requerido, adicionalmente deberé acredltar los sagunentes puntos,
tal y como se solicita en el apartado 2.1.3.8: .

1.- Licenciatura, ingenieria, o Carrera Técnica concluida en s:stemas computac:onales o un drea de'
conocimiento afin

2.- Experiencia minima de un afio como Administrador de Share Point 2013 )

3.- Capacidad de resolver incidehcias relacionadas con Share Point 2013".

Conforme o anterior y haciendo casoc omiso a Io establecido por la convocante el licitante -
INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A., en participacién conjunta con IECISA MEXICO, S.A. DE
C.V., y SOLUCIONES TECNOLOGiCAS ESPECIALIZADAS, S.A. DE C.V., omilid presentar el@
'certiﬂcado requerido por la convocante como parte del cumplimiento de lo establecido en el Anexo 1%
“Anexo Técnico” gue forma parte integral de la presente convocatoria, por o que hizo caso omiso a lo »~
establecido en el articulo 33 tercer parrafo de la LAASSP mismo que establece:

“Cualquier modificacién a la convocatoria de a licitacion, incluyendo las que resulten de la o las \‘x
juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoria y debera ser cons.rderada por los licitantes ] "\
en Ia elaboracion de su proposicién. i _ K \K

La certificacion requerida resulta obligatoria debido a que la convocante requiere que el personal
‘propuesto por el licitante cuente ademas de la experiencia en actividades de administracion de
Sharepoint con conocimientos avalados por algun organismo certificador para desarrollar actividades de /»-\
Administrador de SharePoint Server 2003, 2008 o superior. Dada la importancia de las actividades del
. Administrador de SharePoint la certificacion del recurso resulta obligatoria. El requerimiento obligatorio
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se debe a que la convocante mantlene gran parte de ia informacién sustantiva de su organizacion en
repositorios basados en esta tecnologia, por lo que en caso de contar con un recurso sin fa certificacion
y las habilidades necesarias para la prestacion del-servicio, podria ocasionar pérdida de informacion
‘historica o afectaciones graves para la convocante.

2.3.- Derivado de la documentacion analizada se observa que el licitante INFORMATICA EL CORTE
INGLES, S.A., en participacion conjunta con IECISA MEXICO, S.A. DE C.V., y SOLUCIONES
TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS, S.A. DE C.V. no cumple con el requisito obhgatono establecido
en el Anexo 1 “Anexo Técnico”, numeral 1.2.16.5 Supervisor de Mesa de Servicio, debido a gque no
se encontro dentro de la propuesta técnica, el certificado obligatorio o el TRANSCRIPT que permita a la
. convocante verificar que el recurso propuesto cumple con la certificacion requerida.

La certificacion requerida (Certificacion requerida; Operational Support and Analysis en ITIL V.3.0)
resulta obligatoria debido a que la convocante requiere que el personal propuesto por el licitante cuente
ademas de la experiencia en actividades de supervision de mesa de servicio, con conocimientos
intermedios en ITIL y esté especializado en procesos de analisis y soporte a la operacion de la mesa de
servicio. Dada la importancia de las actividades del Supervisor de Mesa de Servicio, la certificacion del
recurso resulta obligatoria. La certificacion requerida por la convocante resulta necesaria para que el
recurso propuesto por el licitante conozca perfectamente la operacion de una mesa de servicio, tenga la
capacidad de coordinar actividades, métodos y los enfoques necesarios para la correcta ejecucion de los
procesos operativos de la convocante, acredite conocimientos avanzados en Acuerdos de Niveles de
‘Servicio que apoyan el ciclo de vida del servicio entregado, comprenda los procesos de planeacion,
proteccién y optimizacién del ciclo de vida de los servicios, comprenda los requerimientos de
- implementaciones que requiera la convocante, asi como la experiencia necesaria para obtener el maximo
~aprovechamiento de la tecnologia para lograr los niveles de servicio requeridos por la convocante.

Por lo anterior y de conformidad con lo sefialado en el parrafo segundo del articulo 36 de la Ley de

Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como con el apartado V. CRITERIOS
DE EVALUACION de la convocatoria, la convocante esta obligada a verificar el cumplimiento de los
alcances de la convocatoria por parte de los licitantes. Para el caso concreto dei licitante en comento se
verificaron los siguientes numerales: :

V.e Se verificara que se cumpla con los requisitos y especificaciones técnicas,
administrativas vy legales sefialadas en ia presente convocatoria y su Anexo 1
“ *ANEXO TECNICO" y los Apéndices del A.1 al A.20.

V.g  Se verificaré que no exista discrepancia entre las caracteristicas técnicas de los §

servicios y bienes ofertados contra ios servicios y bienes requeridos en el anexo \

téenico.

Visto lo anterior, habida cuenta que el cumplimiento de los numerales V.e y V.g es un requisito
obligatorio que afecta la solvencia de la proposicion y que el licitante no cumplié, se incurre en ia

DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE EVALUACION, sub inciso V.q.d Cuando exista discrepancia

" entre la documentacién relacionada con los bienes y servicios ofertados y las caracteristicas
requeridas en el Anexo 1 “ANEXO TECNICO” y los Apéndices del A.1 al A.20.

_ 3. CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE G.V.
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{Desechamiento por deficiencias técnicas)

Del analisis efectuado a la documentacion legal y administrativa requerida en los apartados IV.
REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR y “VI DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN
PRESENTAR LOS LICITANTES” de la convocatoria del procedimiento de contratacion, se concluye gue
‘la propuesta del licitante en comento omite documentacion o la que exhibe presenta deficiencias,
conforme a lo siguiente: '

3.1 Derivado de la documentacion analizada se observa que el licitante CENTRO DE PRODUCTIVIDAD
AVANZADA, S.A. DE C.V., no cumple con el contenido del apartado IV.b de {a presente convocatoria,
mismo que estabiece lo siguiente:

“IV.b Debera presentar una carta dirigida al licitante, suscrita por el fabricante donde se
detalle que los servicios a contratar para el “SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE
ATENCION TECNOLOGICA (SICAT)” garantizaran la calidad de acuerdo a las especificacicnes
de! Anexo 1 “Anexo Técnico”, Apéndice A.10 - Especificaciones Técnicas, asi como las
cantidades especificas que se refieren en el Apéndice A.13.. Distribucion de bienes
informaticos Arrendados. Para el caso de jos perfiles No. 3, 6, 8, 12, 23, 24 y 27, el licitante
podré presentar carta del distribuidor autorizado.” .

Derivado de la documentacion analizada se observa que el licitante CENTRO DE PRODUCTIVIDAD
AVANZADA, S.A. DE C.V., no cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria en el numeral
IV.b debido a que no se encontraron las cartas del fabricante o distribuidor autorizado de los perfiles de
equipo 3, 6,12,18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 27 y 28, siendo este un requisito obligatorio que los licitantes
deben cumplir para garantizar que cuentan con el respaido de los fabricantes y/o distribuidores
autorizados para proporcionar el servicio integral requerido por la convocante. Dada la importancia e
impacto del servicio a nivel nacional, la convocante requiere asegurar que ¢l licitante cuenta con el apoyo
de un fabricante o distribuidor autorizado con la capacidad logistica necesaria para realizar la entrega y

“distribucién de los equipos arrendados a nive! nacional. En caso de que el licitante no contara con apoyo
y capacidad de logistica para este tipo de servicio, el impacto para la convocante seria catastrofico por
la cantidad de servidores pUblicos que se verian afectados en sus actividades diarias, ya que carecerian
del equipo de computo necesario para el desempefio de sus actividades. '

Cabe mencionar que durante el acto de junta de acEarac;ones de fecha 24 de mayo del presente afo, la
convocante emitio ia aclaracion No. 18

Bbcum'ento Convocatoria, Apartado IV Requisitos que los licitantes deben cumplir, pagina 18. Q
. _ \

Dice:

Vb Debera presentar una carta dirigida al licitante, suscrito por el fabr:cante donde se detaile
que los servicios a contratar para el "SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION
TECNOLOGICA (SICAT)" garantizan [a calidad de acuerdo a las especificaciones del Anexo 1
“"Anexo Técnico", Apéndice A.10 Especificaciones Técnicas, asi como las cantidades
especificas a que se refieren en el Apendlce A.13 Distribucion de Bienes Informaticos
Arrendados. :

Debe decir:

Iv.b Debera presentar una carta dirigida al licitante, suscrito por el fabricante donde se detalie
que los servicios a contratar para el "SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION
TECNOLOGICA (SICAT)" garantizan [a calidad de acuerdo a las especificaciones del Anexo 1
"Anexo Técnico”, Apéndice A.10 Especificaciones Técnicas, asi como las cantidades
especificas a que se refieren en el Apéndice A.13 Distribucion de Bienes Informéaticos
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Arrendados. Para el caso de los perfiles No. 3, 6, 8, 12, 18, 23, 24 y 27, el licitante podra
presentar carta del d:stnbuldor autorizado.

La convocante establecid originalmente como requisito, caria suscrita por ef fabricante para los
28 perfiles de equipo, pero debido a que algunos fabricantes no entregan este tipo de cartas en
México o las mismas se realizan a través de Distribuidores Autorizados, en aras de no limitar la
participacion de ningun licitante, la convocante opto por aclarar que como el requisito para
participar, la convocante solicita carta del fabricante para los perfiles de equipo: 1,2 45,7 .9
,10,11,13 14 15,16 ,17 19,20 .21, 22, 25, 26 y 28 y para el caso de los perfiles: 3,6 ,8 ,12
.18 ,23 ;24 y 27 se podra presentar carta de fabricante o distribuidor autorizado, lo anterior

- debido a que los equipos que corresponden a dichos perfiles no cuentan con oficinas de

representacion en México para expedir cartas del fabricante.

" Conforme lo anterior, la convocante en ningun momento indic6 que las cartas de los 28 perfiles
se eliminarian, es decir el requisito se mantenia pero considerando los cambios arriba indicados.

~No obstante lo anterior el licitante CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA,‘ S.A. DE- CcV,
omitidé las cartas requeridas por la convocante, aln y cuando derivado del acto de junta de
aclaraciones de fecha 24 de mayo de 2016, se realizaron las siguientes precisiones:

PREGUNTA No. 2 DEL LICITANTE: SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V., numeral IV.b

“Requisitos que los licitantes deben cumplir, V.t Carta dirigida al licitante, suscrita por el fabricante donde se

- detalle que en los servicios a contratar para el “Servicio Integral del Centro de Atencién Tecnolégica (SICAT)”

" garantizarén la catidad de acuerdo 2 las especificaciones del Anexc 1 Anexo Técnico, Apéndice A10

Especificaciones Técnicas, asi como las cantidades especxf cas gue se refieren en el Apéndice A.13 Distribucién
de bienes informaticos arrendados.

Pregunta: Tomando en cuenta que el Apéndice A.10 Especificaciones Técnicas contiene las caracteristicas

minimas que debén cumplir los 28 perfiles de equipo de computo y bienes informaticos y que el Apéndice A.13
Distribucién de bieries informaticos arrendados detalla las cantidades a suministrar de cada uno de los 28 perfiles.
¢ Podemos entender que en cada una de las cartas, cada fabricante debera confirmar que el modelo propuesto
para cubrir cada perfit cumple con las caracteristicas solicitadas y que estéd de acuerdo en el volumen a surtir y

que estas deberan cubrir los 28 perfiles? De ser asi, resaltamos que algunos fabricantes no otorgan este tipo de
carlas, ya sea porque no se-cubre el minime del volumen a adquirir, o porque simplemente no se encuentraen

sus peliticas de comercializacion, como es el fabricante de los equipos Apple.

De ser asi, atentamente invitamos a la Convocante a limitar el requisito “obligatorio” a los perfiles principales,

‘gue bien pueden ser los perf ies de los equipos de cémputo con sistema operative M:crosoﬁ :mpresoras y .

escaneres.”
"Respuesta de Ia convocante:

“Se acepta su propuesta, vy podra ser carta del fabricante y/o dlstr;buldor autorizado para el caso de Ios perfiles
No.3, 86,8, 12 18,23 24y 27" .

. PREGUNTA No. 5 DEL LICITANTE: SINTEG EN MEXICO, S.A.DE C.V,, numerai IV.b’

“Soficitan carta del fabricante dirigida al ficitante garantizando la calidad de acuerdo al anexo 1. Algunos
fabricantes no emiten cartas de este tipo por ejemplo Apple, ya que por politicas del solo tienen machotes
preestablecidos y solo emiten 3 tipos de cartas. En la presente licitacidn hay productos que representan un
porcentaje menor de bienes y hay bienes que son muy representativas, ;es posible que la convocante acepte
esta carta solo para los bienes Equipos de computo para sistema operativo Windows, Escéneres e :mpresoras
que son los blenes mas representativos de esta licitacion?”
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Respuesta de la convocante;

*No se acepta su propuesta, toda vez que por ias razones que su empresa expone, se solicita carta del fabricante
© del distribuidor autorizado, para los perfiles: EQUIPO DE COMPUTO PORTATIL - TIPO 3, EQUIPO DE .
COMPUTC DE ESCR!TOREO TIPO 3y TABLETA -TIPO 2." . '

PREGUNTA No. 2 DEL LICITANTE: INTEGRADORES DE TECNOLOGiA, S.A. D.E C.V. numeral IV.b

"Solicitan carta del fabricante dirigida al licitante garantizando la calidad de acuerdo al anexo 1. Algunos
fabricantes no emiten cartas de este tipo por ejemplo Apple, ya que por politicas del solo tienén machotes
preestablecidos y solo emiten 3 tipos de cartas. En la presente licitacidn hay productos gue representan un
porcentaje menor de bienes y hay bienes que son muy representativos, ¢es posible que la convocante acepte
.esta carta solo para los bienes Equipos de cémputo para sistema operativo Windows, Escéneres e impresoras,
que son {os bienes mas representativos de esta licitacién?”

Respuesta de la convocante:

“La carta del fabricante deberad coresponder al servicio de amrendamiento de bienes informaticos que
corresponden a la partida 2 del anexo fécnico.” :

REPREGUNTA No. 39 DEL LICITANTE: MAINBIT, S.A. DE C.V.

"RESPUESTA A LA PREGUNTA 2 DEL LICITANTE INTEGRADORES DE TECNOLOGIA
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ACLARE A QUE CARTA SE REFIERE YA QUE QUIEN VA A

PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE BIENES INFORMATICOS ES EL LICITANTE Y
NO EL FABRICANTE"

Respuesta de la convocante:

“Se aclara que las cartas de fabricante a las que hace referencia en el nimero IV.b y iV c corresponden a la
partida 2 del anexo técnico de la convocatoria. Asi mismo para el caso de los perfiles No. 3, 6, 8,12, 18, 23, 24
y 27, el licitante podra presentar carta de distribuidor autorizado, La carta emitida por ef fabricante garantiza para
ia convocante, la caiudad y el respaido de los equipos requeridos.”

De acuerdo a las respuestas dadas a los licitantes y la aclaracién emitida por la convocante, en ningtin L \
momento se indicd que se eliminaban las cartas del fabricante solicitadas, (nicamente se aclard

que para ei caso de los perfiles de equnpo 3,6 8, 12,18, 23, 24 y 27, 1a convocante aceptana carta d ‘ /\sf
fabricante o distribuidor autorizado. q\ :
v

Conforme lo anterior y haciendo caso omiso a lo establecido por la convocante, el licitante CENTRO DE
PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V., presentdé Gnicamente la carta del fabricante para los
perfiles de equipo 1, 2,4, 5,7, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17 y 25, por lo que hizo caso omiso a lo establecido
en el articulo 33 tercer parrafo de la LAASSP mismo que estabiece

' “Cualquier modificacién a la convocatoria de Ia licitacién, incluyendo las que resuiten de la o las /\}\
Jjuntas de aclaraciones, formaré parte de la convocatoria y debera ser consrderada por los licitantes
en la elaboracion de su proposicion.” : o Mﬁﬂf}(

Ahora bien la carta del fabricante o distribuidor autorizado resulta sumamente lmportante para la \
' convocante, debido a gue representa el respaldo del fabr:cante o distribuidor autonzado hama el hcstante ’
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- al omitir la presentacion de las carlas obligatorias requeridas por la convocante, se determina que el
licitante no cuenta con el apoyo del fabricante o distribuidor autorizado para la totalidad de los equipos
ofertados y cuyo requisito tiene por objeto garantizar la calidad del servicio integral requerido por la
convocante, asi como garantizar la implementacion del servicio en tiempo y forma para las actividades
de instalacion, distribucion, instalacién, migracién de informacién y puesta a punio de los equipos. El
incumplimiento de este requisito podria generar un alto riesgo de incumplimiento de las obhgamones del

licitante,

3.2.-Derivado de la documentacion analizada se observa que el licitante CENTRO DE PRODUCTIVIDAD
AVANZADA, S.A. DE C.V. no cumple con el requisito obligatorio establecido en el apartado Vit de la
presente convocatoria, mismo que establece lo siguiente:

VIt Carta del fabricante o distribuidor autorizado para fa solucién de Mesa de Servicio de la
Secretaria, mediante la cual se compromete a proporcionar apoyo al licitante, en caso de
resultar adjudicado, para contar con las licencias de software comercia! de cada una de las
soluciones ofertadas.

Se determina que el licitante CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V. no incluyé

_dentro de su propuesta técnica, la carta del fabricante o distribuidor autorizado para la solucion de mesa
de servicio de la Secretaria, siendo este un requisito obligatorio que los licitantes deben cumplir para
garantizar que cuentan con el respaldo de los fabricantes y/o distribuidores autorizados para proporcionar
el servicio integral requerido por ia convocante. Cabe mencionar que dicho documento es importante
. para la convocante, debido a que brinda certeza de que el licitante contara con el apoyo del fabricante
de la solucion de mesa de servicio para la implementacion y operacion del servicio requerido. La Mesa

de Servicio es un componente imprescindible para el servicio integral reqguerido ya que a través de esta,

. se coordinan todas las actividades, documentacion y ciclo de vida de incidentes y solicitudes de servicio
de los usuarios de TIC de la convocante, por lo que se requiere que el licitante cuente con el apoyo del I\

fabricante o distribuidor autorizado para brindar soluciones efectivas en el menor tiempo posible. Cabe

- mencionar que todo el modelo de integridad requerido para el SICAT se basa principalmente en la dgestion
.y coordinacién de actividades a través de la adecuada parametrizacion y operacion de la herramienta de

la mesa de servicio de la convocante. Por lo que en caso de no contar con el apoyo del fabricante o
distribuidor autorizado se corre el riesgo de no realizar una adecuada implementacién del servicio

requerido, asi como afectaciones graves en la atencion y seguimiento de mc;dentes de los usuarios que

haran uso del servicio integral.
. Conforme lo anterior y de conformidad con lo sefialado en &l apartado V. CRITERIOS DE EVALUACSGN,\ 1
la convocante esta obligada a verificar el cumplimiento de los alcances de la convocatoria por parte de
los licitantes. Para el caso concreto del licitante en comento se verificd el cumplimiento de los S|gu1entes

e

numerales: _ _ %
V.c  Se verificara que cumplan con los requisitos obligatorios solicitados en los puntos : i ;
' “REQUISITOS QUE 1LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR", y V1. “DOCUMENTOS Y —,
DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES”, de esta convocatoria que /\\
afectan la solvencia de las proposmlones _ - D -

Visto lo anterior, habida cuenta que los numerales IV.b y VIt son requisitos que afectan la solvencia !
de las proposiciones, el licitante se ubica en fa causal de desechamiento establecida en el numeral

Pagina21de25 | 7"
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V.q DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE EVALUACION,
subinciso V.q.a, al no haberios cumplido.

Il. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES,
DESCRIBIENDO EN LO GENERAL DICHAS PROPOSICIONES

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA:

- Derivado de lo establecido en el apartado |l de este fallo, la totalidad de las proposiciones de los licitantes

fueron desechadas en virfud de no acreditar la presentacién de la documentacion que los licitantes deben
‘cumplir, asi como la documentacién de presentacién obligatoria que afecta la solvencia de las
proposiciones establecidas en los apartados IV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN
- CUMPLIR y “VI DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES”, y no cumplir
con los requisitos y especificaciones técnicas, administrativas y legales sefialadas en la convocatoria y
su Anexo 1 “ANEXO TECNICO”, resultando en que la propuesta de los licitantes siguientes se consideran
NO SOLVENTES: : _

1. GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DEC.V,,

2. INFORMATICA EL CORTE INGLES, 5.A., en participacién conjunta con IECISA MEXICO,
S.A. DE C.V. y SOLUCIONES TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS, 8. A.DEC.V.y

3. CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA SA.DECV.

PROPUESTA TECNICA:

- Evaluacion del Protocolo de Pruebas de equipos muestra presentados por los licitantes

Con base en lo establecido en el numeral IV.k de la convocatoria, con fecha 06 de junio de 2016, se
- recibieron los equipos muestra de los licitantes arriba mencionados, llevandose a cabo durante el periodo

GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA,
S.A.DEC.V, '
INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A., en
participacién cenjunta con IECISA MEXICO, : .
S.A. DE CV., vy SOLUCIONES 10 de junio de 2016 : CUMPLE
TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS 5.A.DE - :
C.V.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, . . ' : 1 ¢
SA.DECV. . ‘ _ 13 de junio d.e 2016 _ CUMPLE

09 de junio de 2016 NOSE PRESENTO

PROPUESTA ECONOMICA: : o (j

No se llevé a cabo la evaluacion econémica, en virtud de que la totalidad de las proposiciones de los j/
licitantes fueron desechadas por no acreditar la solvencia de las mismas, en términos de o previsto en
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Jos apartados IV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR y “VI DOCUMENTOS Y
DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES”.

PONDERACION TECNICA-ECONOMICA:

No se llevé a cabo la ponderacién técnica-econémica, en virtud de que la totalidad de las
proposiciones de los licitantes fueron desechadas por no acreditar la solvencia de las mismas, en
terminos de lo previsto en los apartados IV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR y
“VI DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES”. .

IV. NOMBRE DEL LICITANTE A QUIEN SE ADJUDICA EL CONTRATO INDICANDO LAS
RAZONES QUE MOTIVARON LA ADJUDICACION, DE ACUERDO A LOS CRITERIOS
PREVISTOS EN LA CONVOCATORIA, ASi COMO LA INDICACION DE LAS PARTIDAS,
LOS CONCEPTOS Y MONTOS ASIGNADOS AL LICITANTE

El presente procedimiento de contratacion se declara desierto, en términos de lo dispuesto en el parrafo .

primero def articulo 38, de la Ley y parrafo primero del articulo 58 de su Reglamento debido a que las
propuestas de los licitantes resultaron insolventes, en virtud de haber incumplido con la presentacion

“de la documentacion que los licitantes deben cumplir, asi como la documentacién de presentacién
obligatoria que afecta la solvencia de las proposiciones establecidas en los apartados IV. REQUISITOS
QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR y “VI DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR
LOS LICITANTES”, y no cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas, administrativas y legales
sefialadas en la convocatoria y su Anexo 1 “ANEXO TECNICO”.

VI NOMBRE CARGO Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE LO EMITE, SENALANDO

SUS FACULTADES DE ACUERDO CON LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS QUE RIJAN

A LA CONVOCANTE. NOMBRE Y CARGO DE LOS RESPONSABLES DE LA EVALUAC!ON
DE LAS PROPOS!CIONES '

- El resultado del presente, se deriva de la evaluacion de las proposiciones presentadas por los licitantes
que participaron en este procedimiento, sefialdndose a continuacién a los responsables que intervinieron
en la misma: : :

TIPO DI
T OEVALUACTON

UINEDAD

. NOMBRIED
ADMINISTRATIVA A

Unidad de
Tecnologias de
Informaciony
Comunicaciones

Mtro. Jorge Guzmaén
Gonzalez
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) CUNIDAD
CADMINISTRATIVA

TIPO DE
EVALUACTON

Lic. Roberto Gonzalez| EVALUACION

Fuentes LEGALY
ECONOMICA

Lic. Ricardo  Arvizu

Barbosa

CARGO

Director de Area

Subdirector de Area

UNIDAD

Unidad de
Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones

ADMINISTRATIVA

Funes Maderey

Lic. Ignacic Edmundo

THO DE

EVALUACION -

CARGO

Titular de la Udigad de  Tecnologias de
Informacion y Lomunicaciones

Garcla Islas

ing. César Mendoza
Torres
EVALUACION
TECNICA
ing.. Leo  Augusto

Director de Comunicaciones y Encargado
de! despacho /de la Direccion General
Adjunta de Hstrategia en Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, en términos
del oficio 5.4,,627/2015

Lic. Eduardo Gutiérrez

{Remigio

Director de Servitios Informaticos

" |Subdirector de Adm
Servicios de TIC -

-
nistracion de Soporte a
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TESTIGO SOCIAL:

Nombre Firma

C.P. Ana Catalina Bruna Bohne Garcia

«

Lineamientos de las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
¥, en el punto l.a de la convecatoria indicada al rubro.

Con fundamenta en el articulo 37 de ln LAASSP, en el punto 5.3, numerales 27, 31, y 41 de las Politicas, Bases y% ;

POR EL AREA CONVOCANTE _ : & )

Lic. Ignacio Edfundo Funes Maderey
Titular de la Unidad de Tecno_ogtas de Enformaczon y Comumcaclones
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