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Informe del auditor independiente

A la H. Comisién Ejecutiva del Fondo de la Vivienda
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadotes del Estado y

A la Secretaria de 1a Funcién Puablica:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (F OVISSSTE), érgano Desconcentrado del Instituto de
Seguridad y Setvicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), que comprenden los balances
generales al 31 de diciembre de 2012 y 2011, y los estados de tesultados, de variaciones en el patrimonio y de
cambios en la situacién financiera cotrespondientes a los ejetcicios terminados el 31 de diciembre de 2012y
2011, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la Administracién en relacién con los estados financietos

La Administracién del FOVISSSTE es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las “Disposiciones de caricter general en materia de contabilidad,
aplicables al Instituto de Seguridad y Setvicios Sociales de los Trabajadores del Estado en su caricter de
Administrador del Fondo de la Vivienda” (Critetios contables), emitidas pot la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV), y del control interno que la Administracién considerd necesatio pata permitir la
preparacién de estados financieros libres de desviacién material, debido a fraude o ertor.

Responsabilidad del auditor

Nouestra responsabilidad es expresar una opinién sobte los estados financieros adjuntos basada en nuesttas
auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditotias de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas notmas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estin
libres de desviacién matertial.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes
y la informaci6n revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor, incluida la evaluacién de los riesgos de desviacién material en los estados financieros debido a
fraude o error. Al efectuar dichas evaluaciones del tiesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno
relevante para la preparacién y presentacién pot parte del FOVISSSTE de los estados financietos, con el fin
de disefiar los procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobte la efectividad del control interno del FOVISSSTE. Una auditotia
también incluye la evaluacién de lo adecuado de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la Administracién del FOVISSSTE, asi como la evaluacién de la

* presentacién de los estados financieros en su conjunto.
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Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido en fuestra auditotia proporciona una base
suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinién.

Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y
Setvicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), Organo Desconcentrado del Instituto de
Segutidad y Servicios Sociales de los Trabajadotes del Estado (ISSSTE), por los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2012 y 2011, han sido preparados, en todos los aspectos materiales de conformidad con los
Criterios contables emitidos pot Ja CNBV.

Otros asuntos

Previamente y con fecha 27 de marzo de 2012 emitimos nuestro informe de auditoria sin salvedades
sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha de
conformidad con las Normas de Auditotia Generalmente Aceptadas en México. De acuerdo a lo
dispuesto por el Instituto Mexicano de Contadotes Pablicos, las Normas Internacionales de Auditoria
son de aplicacién obligatoria en México para auditotias de estados financieros por perfodos iniciados el
1° de enero de 2012, consecuentemente, el informe de auditotfa sobre las cifras comparativas de los
estados financieros de 2011 y 2012, se emite con base en las Normas Internacionales de Auditotia.

SALLES, SAINZ — GRANT THORNTON, S.C.

cio Hernandez

México, D. F.
Abrl 5, 2013
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Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Organo Desconcentrado del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Miguel Norefia No. 28, Col. San José Insurgentes, Del. Benito Juarez, C.P. 03900, México D.F.

Estados de resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Expresados en miles de pesos)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses
MARGEN FINANCIERO

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS

Comisiones y tarifas pagadas

Resultado por intermediacion

Otros (egresos) ingresos de la operacién
TOTAL DE INGRESOS DE LA OPERACION
Gastos de administracién y promocién
RESULTADO DE LA OPERACION

Otros productos

Otros gastos

RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS

Operaciones discontinuadas

/

RESULTADO NETO

/

/

ﬁ:s Bacza Terrazas
[ Ejecutivo

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros,

el 1 de febrero de 2013)

2012 2011
$ 10,867,872 $ 10,882,500
(2,503,014) (1,856,978)
8,364,858 9,025,522
(3,574,188) -
4,790,670 9,025,522
(328,252) $  (323,446)
- (328,252) 2,003,169 1,679,723
4,462,418 10,705,245
(708,824) (701,215)
3,753,594 10,004,030
750,525 452,280
(1,637,375) (886,850) (4,325,437) (3,873,157)
2,866,744 6,130,873
$ 2,866,744 $ 6,130,873

w4

CP. ;\%ci%/laddﬁg%inchez
Encargado del despacho defos asuntos de la

Subdireccion de Finanzas

(En funciones a partir del 15 de febrero de 2013)
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Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Organo Desconcentrado del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Miguel Norefia No. 28, Col. San José Insurgentes, Del. Benito Juarez, C.P. 03900, México D.F.

Estados de cambios en la situacidn financiera
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Expresados en miles de pesos)

2012 2011
Actividades de operacion:
Resultado neto $ 2,866,744 $ 6,130,873
Partidas aplicadas a resultados que no generaron o requirieron la utilizacion de recursos:
Resultado por valuacion a valor razonable - -
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 3,574,188 -
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 303,029 3,499,411
Estimacién para cuentas incobrables 35,171 35,412
Estimacion tanto adicional 5% 417,972 -
Amortizacién gastos de emisién 8,913 315,897
Cancelacién excedente estimacion preventiva para riesgos crediticios - (2,003,169)
Provisiones para obligaciones diversas 803 11,988
Provisién del programa "Terminemos tu casa..... con la suma de todos" 156,325 -
7,363,145 7,990,412
Aumento o disminucién de partidas relacionadas con la operacion:
(Aumento) disminucion de cartera de crédito (4,204,620) 5,439,184
Disminucién (aumento) de operaciones de tesoreria 424,378 (4,479,134)
Aumento de aportaciones a favor de los trabajadores 3,450,761 3,423,187
(Aumento) de derechos de cobro (7,625,213) (9,070,757)
(Aumento) de pagos anticipados (148,555) -
(Aumento) disminucién de otras cuentas por cobrar (741,317) 34,873
Recursos (utilizados) generados en la operacién (1,481,421) 3,337,765
Actividades de financiamiento:

Aumento (disminucién) en otras cuentas por pagar 1,591,219 (5,319,215)
Recursos generados (utilizados) en actividades de figanciamiento 1,591,219 (5,319,215)
Aumento (disminucidn) de efectivo y&quivalentes 109,798 (1,981,450)
Efectivo y equivalentes al inicio gél periodo 500,591 2,482,041

Efectivo y equivalentes al final/del periodo $ 610,389 $ 500,591

/
)/ w4

(En funciones a partir de} 1 de febrero de 2013)

c.P)%ﬁci/Madn‘

Encargadd del despacho €€ los asuntos de la
Subdireccion de Finanzas

Sianchez

(En funciones a partir del 15 de febrero de 2013)

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.




Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado ]
Organo Desconcentrado del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Notas a los estados financieros

31 de dictembre de 2012 y 2011
(Expresadas en miles de pesos)

1 Actividad y naturaleza de operaciones:

El Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Setvicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(FOVISSSTE), es un Organo Desconcentrado del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), se cred mediante decreto emitido pot el Congteso de la Unién, el cual fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de diciembre de 1972, con una duracién indefinida.

El FOVISSSTE cuenta con administracién propia y objetivos especificos. En su condicién de Organo
Desconcentrado del ISSSTE, algunas de las principales transacciones que realiza se ven influidas por decisiones
operativas y financieras que emanan del ISSSTE y del Gobietno Federal. Las operaciones que realiza las efectiia
por cuenta y orden del ISSSTE por carecer de personalidad jutidica propia.

De conformidad con los articulos 167, 168 y 169 de la Ley del Instituto de Seguridad y Setvicios Sociales de los
Trabajadores (LISSSTE) el FOVISSSTE tiene por objeto:

a) Administrar los recursos del Fondo de la Vivienda, que se integta con las aportaciones recibidas de las
dependencias y entidades, equivalentes al 5% del sueldo basico a favor de los trabajadores.

b) Establecer y operar un sistema de financiamiento que petmita a los trabajadores obtener ctédito barato y
suficiente para la adquisicién o construccibén de vivienda, reparacién, ampliacién o mejoramiento de sus
habitaciones, y el pago de pasivos contraidos por los conceptos anteriores.

¢) Descontar con las entidades financieras que cuenten con la autorizacién de la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Puablico (SHCP), los créditos que haya otorgado para aplicarse a los conceptos sefialados en el inciso
anteriof.
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Organo Desconcentrado del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

La LISSSTE incluye disposiciones orientadas a sepatat del patrimonio del ISSSTE los tecutsos del Fondo de Ia
Vivienda, estableciendo que dichos recursos son propiedad de los trabajadores y a favor de quienes se hacen las
apottactones, por lo tanto se separan las propiedades, derechos, aportaciones, intereses, rendimientos y los
créditos e intereses del FOVISSSTE.

E131 de marzo de 2007 se publicé en el DOF, la nueva LISSSTE, cuya tefotma integral ests encaminada a
crear un sistema nacional de seguridad social, en la que prevalece la separacién del patrimonio del ISSSTE de
los recursos del FOVISSSTE; asimismo, se enfoca a fortalecet y potenciar los recursos para la vivienda de los
trabajadores al permitir la portabilidad de los fondos entre el FOVISSSTE y el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores INFONAVIT), innovacién de gran beneficio para los trabajadores que
migren tanto del apartado A constitucional al B y viceversa, ya que hace factible que el trabajador utilice los
recursos acumulados en los dos fondos de vivienda; también establece la facultad para que el FOVISSSTE
efectlie procesos de bursatilizacién de cartera, con lo que se aumenta significativamente su capacidad de otorgar
créditos.

El Gobierno Federal, por conducto de las Sectetarfas de Hacienda y Crédito Piblico y de la Funcién Pablica,
ejercen el control y evaluacién de la invetsién de los recursos del FOVISSSTE de conformidad con los
ordenamientos de la LISSSTE. La Comisién Nacional Bancaria y de Valotes (CNBV) supetvisa las operaciones
v la contabilidad del Fondo de la Vivienda, y establece las reglas prudenciales a las que debe sujetarse el Fondo
de la Vivienda, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 190 de dicha Ley.

2 Principales politicas contables:
a. DBases de preparacién y presentacién de la informacién financiera

Los estados financieros que se acompafian fueron preparados de conformidad con las bases y practicas
contables establecidas por la CNBV a través de las “Disposiciones de caricter general en matetia de
contabilidad, aplicables al Instituto de Seguridad y Setvicios Sociales de los Trabajadotes del Estado en su
caracter de Administrador del Fondo de la Vivienda” (Disposiciones), emitidas por la CNBV y publicadas en el
DOF el 16 de enero de 2008, aplicables al FOVISSSTE. Para estos efectos, el FOVISSSTE ha elaborado sus
estados financieros conforme a la presentacién requetida por la CNBV, la cual tiene como objetivo presentar
informaci6n sobre las operaciones desarrolladas por la entidad, asi como otros eventos econdmicos que le
afectan, que no necesariamente provienen de decisiones o transacciones derivadas de la Administracién durante
un periodo determinado.

Los estados financieros que se acompafian fueron autorizados, para su emisién el 5 de abril de 2013 bajo la
tesponsabilidad de los funcionatios: Lic. José Reyes Baeza Tetrazas, Vocal Ejecutivo y el C.P. Mauricio
Madrigal Sinchez, Encargado del despacho de los asuntos de la Subdireccién de Finanzas, consecuentemente,
no reflejan los hechos ocurtidos posteriores a esa fecha.

Los estados financieros adjuntos estin sujetos a la revisién de la CNBV, que cuenta con la facultad de ordenar
que los estados financieros del FOVISSSTE se difundan con las modificaciones pertinentes, en los plazos que
al efecto establezca.
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b. Criterios contables aplicados

De conformidad con las Disposiciones, a falta de un criterio contable expreso de la CNBV para el
FOVISSSTE, deben aplicarse las bases de supletotiedad de conformidad con lo establecido en el criterio
contable A-3 “Aplicacién supletoria a los criterios de contabilidad”, en el siguiente orden: los ctiterios contables
para instituciones de crédito o en un contexto general las Normas de Informacién Financiera (NIF) emitidas
por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera (CINIF), las Notmas Intetnacionales de
Informaci6n Financiera (NIIF) (International Financial Reporting Standards o IFRS, pot sus siglas en inglés)
emitidas por el International Accounting Standards Board, los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados definitivos aplicables en los Estados Unidos de América emitidos por el Financial Accounting
Standards Board (US GAAP) o, en su caso, cualquier notma de contabilidad que forme patte de un conjunto de
normas formal y reconocido.

¢. Reconocimiento de los efectos de la inflacién

A partir de 2008, se suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la inflacién debido a que el FOVISSSTE
opeta en un entorno no inflacionario, ya que la inflacién acumulada de los tres afios antetiores a la fecha de los
estados financieros es menor al 26%.

La inflacién anual de 2012, 2011 y 2010 fue del 3.5682%, 3.8187% y 4.4015%, respectivamente, pot lo tanto la
inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores fue del 12.2561%.

d. Disponibilidades

Las disponibilidades comprenden el efectivo y saldos bancarios a la vista en moneda nacional. Las disponibilidades
se registran a su valor nominal. Los tendimientos que generan las disponibilidades se reconocen en resultados
conforme se devengan.

e. Inversiones en valores

Las inversiones en valores incluyen inversiones en valores gubernamentales, titulos bancarios e inversiones de
renta fija y variable, y se clasifican en: titulos para negociar, titulos disponibles para la venta, titulos conservados a
vencimiento y titulos recibidos en reporto.

La clasificacién de los titulos para negociar, titulos disponibles para la venta y titulos conservados a vencimiento se
efectia de acuerdo con la intencién de uso que el FOVISSSTE les asigna al momento de su adquisicién.
Inicialmente, se registran a su costo de adquisicién mis los rendimientos que generan calculados conforme al
método de interés efectivo o linea recta, segtin corresponda a la naturaleza del titulo, y postetiotmente se valian
como se describe a continuacién:

i Los titulos para negociar y disponibles pata la venta se valan a su valor razonable, el cual se asemeja a su
valor de mercado, con base en los precios de mercado dados a conocer pot el proveedor de precios
autorizado por la CNBV. El valor razonable es la cantidad por la que puede intercambiarse un instrumento
financiero, entre partes interesadas y dispuestas, en una transaccién libre de influencias. Los ajustes
resultantes de las valuaciones de esta categotia se llevan directamente contra los resultados del ejercicio o en
el pattimonio del FOVISSSTE, segtin se trate de titulos para negociar o disponibles para la venta,

respectivamente.
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i.  Los titulos conservados a vencimiento, se valiian a su costo amortizado, es dedit, el valor razonable
afectado por los intereses devengados, que incluyen la amottizacién del premio o descuento y los costos de
la transaccidén que, en su caso, hubieran sido reconocidos.

E1FOVISSSTE evalia constantemente si existe evidencia suficiente de que algin titulo presente un
elevado riesgo de crédito y que su valor expetimente un decremento. Para tales efectos, se realiza una nueva
valuacién con base en los flujos esperados de efectivo descontados. Si en fecha posterior, existe certeza de
que el emisor de un determinado titulo cubritd un monto mayor al registrado en los libros, se realiza una
nueva estimaci6n de valor sin que ésta sea superior al valor en libros que dicho titulo tenfa registrado antes
de la evaluacién del dectemento.

No se han efectuado transferencias entre las categotias de los titulos. Asimismo, no estin permitidas dichas
transfetencias, excepto cuando se realicen de la categotia de titulos conservados a vencimiento hacia
disponibles para la venta, siempre y cuando no se tenga la intencién de mantenetlos hasta el vencimiento.
El resultado por valuacién correspondiente a la fecha de la transferencia se reconoce en el patrimonio.

ii.  Los titulos recibidos en reporto se valian utilizando precios actualizados proporcionados por un
proveedor de precios autorizado por la CNBV, lo que origina una plusvalia o minusvalfa que se registra
en cuentas de resultados.

El rubro de titulos recibidos en reporto que representa el derecho de recibir el efectivo, asi como los
intereses devengados, se presentan en el balance general adjunto en el rubro de “Inversiones en valores™.
Durante la vida del reporto, los titulos se valiian a su costo amortizado, mediante el reconocimiento del
interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de
valor presente del precio al vencimiento de la operacién.

Los intereses se reconocen como realizados en el estado de resultados conforme se devengan.

f. Cartera de crédito

Representa los importes efectivamente entregados a los acreditados mas los intereses que, conforme al esquema
de pago de los créditos de que se trate, se vayan devengando.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en las caracteristicas generales que establecen los manuales y
politicas internas del FOVISSSTE.

Los pagos realizados por el FOVISSSTE por cuenta de los acreditados por conceptos directos como: seguros
de dafios y el monto de las erogaciones netas pagadas por el FOVISSSTE, que corresponden a amortizaciones
de créditos complementarios otorgados port instituciones financieras a los trabajadores, asi como el monto de la
cartera cofinanciada, se incluyen en la cattera de crédito.

El saldo insoluto de los créditos denominado en Veces Salario Minimo (VSM) se valoriza con base en el salatio
minimo cotrespondiente, registrando el ajuste por el incremento contra un crédito diferido, el cual se reconoce
en los resultados del ejercicio en la parte proporcional que corresponda a un periodo de doce meses. En caso
de que antes de concluir el periodo de doce meses hubiera una modificacién a dicho salatio minimo, el saldo
pendiente de amortizar se lleva a los resultados del ejetcicio en esa fecha.
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En adquisiciones de cartera, se teconoce su valor contractual conforme al tipo de cartera que corresponda.
Asimismo, se constituye contra los resultados del ejercicio la estimacién preventiva para riesgos crediticios que,
en su caso, corresponda a dicha cartera, de conformidad con las disposiciones aplicables a la calificacién de Ia

catrtera.

Si el valor de adquisicién de la cartera es menor al valor contractual de la misma, la diferencia se reconoce en
los resultados del ejercicio como otros productos, hasta por el importe de la estimacién preventiva para riesgos
crediticios que, en su caso, se haya constituido y a que hace referencia el parrafo antetior; de existir algtin
excedente, éste se teconoce como un crédito diferido, que se amortiza conforme se realicen los cobros
tespectivos, de acuerdo con la propotcién que éstos representen del valor contractual de crédito.

Sipot el contrario, el precio de adquisicién de la cartera es mayor a su valor contractual, la diferencia se
teconoce como un cargo difetido que se amortiza conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo con
la proporcidn que éstos representen del valor contractual de crédito.

g Traspasos a cartera de crédito vencida

Los saldos insolutos de los créditos se registran como cattera vencida de acuerdo 2 lo siguiente:

i Créditos con pagos parciales del principal e intereses cuando sus amottizaciones no hayan sido cubiertas
en su totalidad en los términos pactados otiginalmente, considerando que los adeudos en los que los
pagos periddicos parciales del principal e intereses presentan 13 y mis pagos quincenales vencidos o
pagos mensuales para pensionados y fuera del sector (45 o mis dias naturales de vencidos, no pudiendo
dicho plazo exceder de 90 dias naturales).

ii.  Créditos que se encuentren en los supuestos para consideratse como vencidos anticipadamente en
términos de la legislacién aplicable, como son: créditos cuyos acreditados enajenen las viviendas, graven
los inmuebles en garantia, no mantengan vigente el seguro de dafios pot todo el tiempo que exista el
crédito o incurran en las causas de tescisién consignadas en los contratos respectivos.

iii.  Créditos renovados en los cuales el acreditado no hubiere liquidado en tiempo la totalidad de los intereses
devengados conforme a los términos y condiciones pactados originalmente, y el 25% del monto otiginal
del crédito, serin considerados como vencidos en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Cuando se adquiere cartera, para la determinacién de los dias de vencido y su correspondiente traspaso a carteta
vencida, el FOVISSSTE toma en cuenta los incumplimientos que el acreditado de que se trate, haya presentado
desde su otigen.

Los créditos vencidos reestructurados permanecen dentro de la cartera vencida y su nivel de estimacién preventiva
se mantiene en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan; sin embargo, este registro se
suspende en el momento en el que los créditos se traspasan a cartera vencida, teniendo el control de los intereses
devengados en cuentas de orden. Por lo que respecta a los intereses devengados no cobrados cotrespondientes a
este tipo de créditos, se crea una estimacién por un monto equivalente al total de éstos, al momento de su traspaso
como cartera vencida, cancelindose cuando se cuenta con evidencia de pago sostenido. En caso de que dichos
intereses vencidos sean cobrados, se reconocen directamente en los resultados del ejetcicio en el rubro de ingresos
por intereses.
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El traspaso de los créditos de cartera vencida a vigente se realiza cuando se liquidan totalmente los saldos
pendientes de pago (ptincipal e intereses, entre otros) o que siendo créditos restructurados, cumplan el pago
sostenido del crédito.

E1 FOVISSSTE no cobra comisiones en otorgamiento de crédito.
h. Estimacién preventiva para tegos crediticios

Se determina en funcién de los diferentes eventos cuantificables que puedan afectar la cartera de crédito por
tiesgos de crédito y extensién, mostrando, de esa manera, el valor de recuperacién estimado y registrando los
efectos en el estado de resultados. Dicha estimacién’se determina con base en la metodologfa establecida por la
Administracién del FOVISSSTE, a falta de una metodologia especifica de la CNBV, la cual consiste en registrar
una estimacion preventiva para riesgos crediticios por el 100% del saldo insoluto de: la cartera vencida, la cartera
emproblemada (cartera que sin estar necesariamente con amortizaciones vencidas, tiene problemas de
recupetacion por falta de capacidad de pago del acteditado o en proceso de restructuracion), los créditos vigentes
otorgados a la palabra, la cartera vigente sujeta 2 acuerdos especiales aprobados por la Comisién Ejecutiva y la
Junta Directiva, la estimacién de incobrabilidad de invalidez, incapacidad total permanente o de muerte, el riesgo
de extension de la obligacién por vencimiento del plazo, considerando el impotte que no cubrir el acreditado del
saldo actual y 1% del total de la cartera de créditos no emproblemada para hacer frente al resgo por siniestralidad
y eventos adicionales.

La metodologia actual que aplica el FOVISSSTE para la determinacién de la estimacién preventiva para tiesgos
crediticios podtia ser modificada, en su caso, por las Disposiciones Prudenciales que pudiera emitir J]a CNBV en
el futuro, consecuentemente, el monto de la estimacién preventiva para tiesgos crediticios determinada al 31 de
diciembre de 2012, pudiera cambiar sustancialmente.

E1FOVISSSTE asegura a los acteditados para que, en los casos de invalidez, incapacidad total permanente o de
muerte, los libete a ellos o a sus beneficiarios del saldo insoluto pendiente de amortizacién de los créditos que se
les otorguen. El costo de dicho seguro lo absorbe el FOVISSSTE mediante la creacién de una estimacién para
afrontar esas obligaciones con cargo a los resultados del ejercicio.

Tratindose de créditos vencidos en los que en su restructuracién se acuerde la capitalizacién de los intereses
devengados no cobrados tegistrados previamente en cuentas de otden, el FOVISSSTE registra una estimacién
por el 100% de dichos intereses. La estimacién se cancela cuando se cuenta con evidencia de pago sostenido.

F1 FOVISSSTE de maneta petiédica evala si un crédito vencido debe petmanecer en el balance general, o bien,
debe ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza cancelando el saldo insoluto del crédito contra la
estimacién preventiva para riesgos crediticios. En el evento que el saldo del crédito a castigar exceda el
cotrespondiente a su estimacién asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacién se incrementa hasta por el
monto de la diferencia.

Adicionalmente, el FOVISSSTE puede eliminar de su activo aquellos créditos vencidos que se encuentren
estimados al 100%, aunque no cumplan las condiciones para set castigados.
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Las recupetaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance general, se reconocen en los
resultados del ejercicio.

Las quitas, condonaciones o descuentos, patciales o totales, sobre la cartera se registran con cargo a la estimacién
preventiva para riesgos crediticios. En caso de que el importe de éstos exceda el saldo de la estimacién asociada al
crédito, previamente se constituyen estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

La tltima calificacién de la cartera crediticia se realizé al 31 de diciembre de 2012. La Administracién del
FOVISSSTE considera que las estimaciones resultantes de dicha calificacién, son suficientes para absotber las
pérdidas por tesgo de crédito de la cartera.

i Derechos de cobro

Representan el valor de las constancias correspondientes al aforo de la cartera cedida a los fideicomisos de
bursatilizacién, y se registran inicialmente a su valor contractual. Dicho valor se disminuye con la pérdida esperada
(irrecuperabilidad) que la Administracién determina inicialmente que tendrén las constancias al término de los
contratos de fideicomisos; postetiormente se tealiza una evaluacién del valor razonable de la constancia con base a
eventos e informacién financiera actualizada, y sélo en el caso de que, con base en dicha evaluacién se determine
que el valor razonable de las constancias ha disminuido (baja de valot), se constituye una estimacién por
itrecuperabilidad o dificil cobtro contra los resultados del ejetcicio.

Estos valotes se otiginan por la transferencia de activos, que es la operacién pot medio de la cual el cedente otorga
a otra entidad, denominada cesionatio, la posesién de ciertos activos financieros transferidos a un vehiculo creado
para este fin (generalmente un fideicomiso), con la finalidad de que este Gltimo emita valores para set colocados
entre el gran ptblico inversionista.

La transferencia de activos financieros se clasifica en: operaciones con transferencia de propiedad y en préstamo
con colateral.

* Enlatransferencia de activos financieros con transferencia de propiedad, el cedente registra la
transferencia de los activos financieros y la pérdida en la transferencia de la propiedad se reconoce en
resultados. Inicialmente, se registta la salida de los activos financieros transferidos al tltimo valor en
libros, los derechos u obligaciones resultantes de la operacién a su valor razonable y la ganancia o pérdida
detivada de la transferencia de propiedad, por la diferencia que existi6 entre el monto de los derechos u
obligaciones registrados a valor razonable y el valor en libros de los activos financieros transferidos.

® Enlatransferencia de activos financieros con préstamo con colateral, el cedente registra el financiamiento
a su valor nominal pero no la salida de los activos del balance general.

La transferencia de activos financieros realizada por el FOVISSSTE se clasifica como operaciones con
transferencia de propiedad.
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j- Otras cuentas por cobrar

Las otras cuentas por cobrar se integran de: saldos por recuperar en trimite legal, deudores diversos,
responsabilidades y saldos por recuperar de fideicomisos y mandatos.

Por las otras cuentas por cobrar relativas a deudotes identificados cuyo vencimiento se pacte desde su origen 2 un
plazo mayor a 90 dias naturales, se registra una estimacién que refleja su grado de incobrabilidad. La estimacién
pata cuentas incobrables se obtiene de efectuar un estudio que sitve de base para determma.r los eventos futuros
que pudiesen afectar la recuperacién de las otras cuentas por cobrar.

Por aquellas pattidas diferentes a las mencionadas en el pérrafo anterior, cuyo vencimiento se pacte a un plazo
mayor 2 90 dias naturales para deudores identificados y 60 dias para deudores no identificados, se constituye una
estimacion para cuentas de cobro dudoso por el importe total del adeudo.

La Administracién considera que la Estimacién para cuentas incobrables es suficiente para absotber posibles
pérdidas que se generen por la no recuperacién de las otras cuentas por cobrar, de conformidad con las politicas
establecidas por el FOVISSSTE.

El1 FOVISSSTE no reconoce la cuenta por cobrar ni el pasivo cotrespondiente, por el importe de las
apottaciones (incluyendo los intereses moratorios) a favor de los trabajadores determinadas en términos de la
legislacién aplicable que no han sido enteradas al FOVISSSTE por las entidades o dependencias recaudadoras,
debido a que no cuenta con las facultades juridicas para exigir o cobrar el pago de dichas aportaciones,
consecuentemente, no es responsable por las aportaciones no recibidas. El saldo de dichas aportaciones se
tegistran en cuentas de orden en el rubro de “Aportaciones por cobrat™.

k. Otros activos

Se encuentran registrados a su valor histético. El rubtro de otros activos incluye los depésitos en garantia y pagos
efectuados detivados de la bursatilizacién de cartera (cuotas de inscripcién al Registro Nacional de Valotes y otros
gastos de colocacién).

A partir del ejercicio de 2012, los pagos efectuados detivados de la bursatilizacién de Ia carteta se reconocen en los
tesultados del ejetcicio a través del método de linea recta en un petiodo no mayor a 7 afios.

.. Fondo de la vivienda

Reptesenta las aportaciones del 5% que las dependencias y entidades enteran al FOVISSSTE para su abono en la
subcuenta del Fondo de la Vivienda y los inteteses provenientes del resultado neto del ejercicio, se registran al
valor que realiz6 cada dependencia y/o entidad o al valor convenido, respectivamente.

Las aportaciones a favor de los trabajadotes 5% SAR del petfodo 1993-2012, devengan como intereses el
remanente de operacién de cada ejetcicio, que se repotta en los estados financieros del FOVISSSTE.
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El resultado neto que se presenta en los estados de resultados adjuntos, representa el remanente de opetacién del
ejercicio, que es la cantidad que existe al finalizar cada ejercicio una vez constituido el 50% del remanente de
operacién estimado al inicio del ejercicio, con cargo al propio FOVISSSTE, el cual se traspasa al rubro del pasivo
“Fondo de la vivienda”, una vez que se cuenta con el acuerdo de la Comisién Ejecutiva. Fl remanente de
operacién del ejetcicio esti sujeto a lo dispuesto en el articulo 177 de la LISSSTE, que establece que las
aportaciones al fondo de la vivienda previstas en esa Ley, se deben registrar en la subcuenta del Fondo de la
Vivienda.

Las aportaciones a favor de los trabajadores correspondientes al 5% para la vivienda del periodo 1972-1992,
representan la cuenta por pagar a los trabajadores cotizantes que 2 la fecha no adquieren el detecho de jubilacién
o pensi6n. Estas aportaciones no generan intereses provenientes del remanente de opetacién del ejercicio. En las
fechas de jubilaci6n, incapacidad permanente o fallecimiento, el trabajador o sus beneficiarios tienen derecho a un
tanto adicional de las aportaciones efectuadas, el cual se reconoce con catgo a los resultados del ejercicio.

Cuando el trabajador recibe un ctédito pata vivienda, el saldo de la subcuenta de vivienda de su cuenta individual
se aplica como pago inicial del crédito ototgado. Las aportaciones del 5% postetiotes al otorgamiento del crédito
se aplican a reducir el saldo insoluto de su deuda y forman parte de su amortizacién.

Los pasivos provenientes del Fondo de la Vivienda se dejan de reconocer al momento en que se extinguen, es
decit, cuando:

*  Elsaldo dela subcuenta de vivienda de la cuenta individual de cada trabajador se aplica como pago inicial
al momento en que el trabajador recibe un crédito para vivienda.

®  Los recursos de la subcuenta de vivienda se transfieren: al Fondo Nacional de Pensiones de los
Trabajadores al Servicio del Estado (PENSIONISSSTE), a las administradoras o aseguradoras en los
términos de la LISSSTE.

*  Los recursos de la subcuenta de vivienda de los trabajadores inscritos en el ISSSTE y que inicien una
nueva relacién laboral que los sujete al régimen del INFONAVIT, se transfieran a este dltimo y/o a ottos
institutos de seguridad social.

*  Los remanentes de los recursos de la subcuenta de vivienda se liquidan al trabajador cuando termine su
relacién laboral antes de su jubilacién.

*  Cumplan las condiciones previstas en las NIF relativas a la extincién del pasivo.

m. Transacciones en moneda extranjera

Se registran inicialmente en la moneda de registro aplicando el tipo de cambio vigente de la fecha en que se realiza
la operaci6n. Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio vigente fijado por el
Banco de México (BANXICO) a la fecha del balance general. Las difetencias motivadas por las fluctuaciones en
los tipos de cambio entre las fechas de las transacciones y su liquidacién o valuacién al cierre del ejercicio se
registran en el resultado del ejetcicio.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el FOVISSSTE no tiene posicién en moneda extranjera.
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n. Beneficios a los empleados

Los beneficios ditectos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y pettmisos de ausencia con goce de
sueldo, entre otros), se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus pasivos se expresan a su valor
nominal por ser de corto plazo.

El FOVISSSTE no tiene planes de beneficios a los empleados ni beneficios pot tetminacién de la relacién laboral
por causas distintas a la reestructura, no reconociendo pasivos por obligaciones laborales conforme lo establece la
NIF D-3 “Beneficios a los empleados”, en virtud de no contar con un plan de pensién a los trabajadores, ya que,
de acuerdo con los articulos 44 y 45 de la LISSSTE, el ISSSTE es el tinico facultado para cubrir en su totalidad las
pensiones a los trabajadores que cumplan los tequisitos sefialados en dicha Ley, debido 2 que los trabajadores
estan adheridos al apartado B del articulo 123 constitucional y a la Ley Federal de los Trabajadores al Setvicio del
Estado. Por otra parte, la SHCP, es la que, en su caso, lleva a cabo los programas de conclusién de prestacién de
servicios en la Administracién Publica Federal con su respectivo apoyo econdmico.

o. Impuesto sobre la Renta (ISR), Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) y Participacién de los
Trabajadores en la Utilidad (PTU), anticipados o difetridos

El FOVISSSTE como Organo Desconcentrado del ISSSTE, no es sujeto del ISR ni del IET'U; asimismo, no tiene
obligaci6én de otorgar PTU, por lo cual, no aplica los lineamientos establecidos en la NIF D-4 “Impuestos a la
utilidad”, emitida por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF)

p. Pasivos

Los pasivos a catgo de FOVISSSTE y las provisiones de pasivo reconocidas en el balance general representan
obligaciones presentes en las que es probable la salida de recursos econbmicos para liquidar la obligacién. Estas
provisiones se han registrado contablemente bajo la mejor estimacién razonable efectuada por la Administracién
para liquidar Ia obligacién presente; sin embatgo, los resultados reales podrtian diferir de las provisiones
reconocidas.

Las obligaciones contingentes se reconocen cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan
elementos razonables para su cuantificacién.

q. Patrimonio

El Patrimonio incluye: a) el Patrimonio Contribuido, representado por las aportaciones efectuadas conforme a la
legislacién aplicable, distintas a aquellas efectuadas por entidades y dependencdias a favor de los trabajadores, y b) el
Patrimonio Ganado que corresponde a las teservas, 2 los resultados de ejercicios anteriores v a las partidas que
forman parte de la utilidad integral.

Bl FOVISSSTE no incluye Patrimonio Contribuido en los balances generales, debido a que no tiene aportaciones
distintas a aquellas efectuadas por las entidades y dependencias a favor de los trabajadotes.
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t. Ingresos por intereses

En este rubro se agrupan los intereses ganados de la cattera de crédito a la vivienda, la utilidad pot valotizacién de
la cartera de crédito, intereses y premios por operaciones de reporto, intereses de disponibilidades y otros.

Los ingtesos por intereses se reconocen en resultados conforme se devengan.
s.  Gastos por intereses

Representan el 50% del resultado neto (remanente de operacién) estimado al inicio del mismo.
t.  Transacciones en VSM

Las transacciones se registran inicialmente en Veces Salatio Minimo (VSM) aplicando el salatio minimo vigente a
la fecha en que se realiza la operacién. Los activos denominados en VSM se valotizan con base en el salario
minimo correspondiente a la fecha del balance general. Las diferencias motivadas por las fluctuaciones en el
salatio minimo entre las fechas de transaccién y su liquidacién o valuacién al cietre del ejercicio se registran en los
resultados del ejercicio.

u. Utilidad por valotizacién

A partir de 1993 el saldo de los créditos otorgados por el FOVISSSTE a los trabajadores se incrementa en la
misma proporcién en que aumente el salatio mfnimo mensual, generando una utilidad por valotizacién, que se
reconoce en los resultados de cada afio, en el rubro de “Ingresos por intereses”.

El inctemento al salario minimo en 2012 y 2011 fue de 4.20% y 4.11%, respectivamente.
v.  Utilidad integral

Elimporte de la utilidad integral es el resultado de la actuacién total del FOVISSSTE durante los afios terminados
el 31 de diciembre de 2012 y 2011, se integra por el resultado neto, asi como de aquellas partidas cuyo efecto pot
disposiciones especificas se reflejan directamente en el Patrimonio y no constituyen aportaciones o reducciones de
Patrimonio.

3 Disponibilidades:
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el rubro de disponibilidades se integra de depésitos en instituciones
financieras del pais por $610,389 y $500,591, respectivamente.

Los intereses ganados por disponibilidades al 31 de diciembre de 2012 y 2011 ascendieron 2 $38,176 y $69,484,
respectivamente, Jos cuales se incluyen en el estado de resultados en el rubro de “Ingresos por intereses”.
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4 Inversiones en valores:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de los Lineamientos de Operacién del Comité de Inversiones del
FOVISSSTE, los recursos disponibles de la captacién de aportaciones y amortizaciones de crédito, en tanto no
se destinen a los fines sefialados en el articulo 169 de la LISSSTE, as{ como los fondos liquidos que respaldan
los pasivos estimados pagaderos en los préximos doce meses, se invierten en valores gubernamentales emitidos
por el Gobierno Federal y en papel de banca de desarrollo autorizados por la SHCP, siempte y cuando estén
denominados en moneda nacional o en Unidades de Inversién (UDIs).

Las inversiones en valores estin sujetas a diversos tipos de riesgos, que principalmente pueden asociarse con: el
mercado en donde operan, las tasas de interés asociadas al plazo, riesgos inherentes del titulo y la liquidez del
mercado.

El tubro de inversiones en valores se integta como se muestra a continuacién:

Titulos para negociar

Los titulos clasificados como para negociar tienen como finalidad obtener ganancias a corto plazo derivadas de

su operacién como patticipantes en el mercado.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los titulos para negociar se integran como sigue:

2012 2011
Costo de Inteteses Incremento Valor Valor
Titulos adquisicién devengados  por valuacién razonable razonable
Acciones de Telmex $ 7 8 - $ - $ 7 $ 7
$ 7 8 - $ - $ 7 $ 7

Titulos tecibidos en reporto
Al 31 de diciembre de 2012y 2011, los titulos recibidos en reporto se integran como sigue:

2012
Costo de Intereses Valor Dias por
Titulos adquisicién devengados razonable vencer
IMBPAG28 $ 198,776  $ 251  § 199,027 1
IQBPAGI1 600,000 302 600,302 Vatios
ISBPA182 350,000 485 350,485 3
LDBONDESD 3,101,223 3,742 3,104,965 Varios
M BONOS 300,000 113 300,113 18

$ 4,549,999 S 4,893 $ 4,554,892
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2011
Costo de Intereses Valor Dias por
Titulos adquisicion devengados razonable vencer
IPBPAS $ 915000 8 759§ 915,759 Varios
ISBPA 819,519 675 820,194 Varios
ITBPAT 2,157,994 1,895 2,159,889 Vatios
LDBONDESD 1,082,486 942 1,083,428 Vatios

8 4974999 ¢ 4,271 §  4979,270

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las operaciones de reporto generaron intereses por $222,611 y $156,082,
respectivamente, los cuales se incluyen en el estado de resultados en el rubro de “Ingtesos por intereses”.

5 Cartera de crédito:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la cattera de crédito vigente y vencida se integra como se muestra a
continuacion:

2012 2011
Intereses Total Total
Capital devengados Cartera cartera
Cartera vigente
Créditos a la vivienda VSMG  (a) $ 118,916,307 $ 5,790,283  $ 124,706,590  $120,073,785
Créditos a la vivienda VSMB  (b) 1,814,334 521 1,814,855 2,052,025
Créditos a la vivienda tasa 4% 365,072 10,878 375,950 445,059
121,095,713 5,801,682 126,897,395 122,570,869
Cartera vencida
Créditos a la vivienda VSMG 13,968,543 1,055,274 15,023,817 15,335,880
Créditos a la vivienda VSMB 1,005,577 1,180 1,006,757 1,028,859
Créditos a la vivienda tasa 4% 61,260 2,627 63,887 63,633
15,035,380 1,059,081 16,094,461 16,428,372

$ 136,131,093 $ 6,860,763 $ 142,991,856  $138,999,241

(2) Créditos a la vivienda denominados en Veces Salario Minimo General

(b) Créditos a la vivienda denominados en Veces Salatio Minimo Burocratico

Al 31 de diciembre de 2012y 2011, el FOVISSSTE no presenta cartera de crédito descontada o redescontada.

Los créditos a la vivienda VSMB no devengan intereses, de acuetdo con lo establecido en los contratos de
crédito.

Los plazos de otorgamiento de los créditos son de 20 y 30 afios.

El FOVISSSTE no cobra comisiones por los créditos otorgados, de acuerdo con sus politicas de operacion.
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Al 31 de diciembre de 2012y 2011, la cartera de crédito a la vivienda por tipo de préstamo se muestra a

continuacion:

Tipo de préstamo
Adquisicién de vivienda
Construccién de
Vivienda
Cofinanciados por
Reestructura
Cofinanciados
Vivienda financiada
Redencién de pasivos
Reparacién-ampliacién
Cofinanciados
Reestructurados
Ampliacién de vivienda
Mejotamiento de
Vivienda
Damnificados

Reparacién de vivienda

Tipo de préstamo
Adquisicién de vivienda
Construccién de
Vivienda
Cofinanciados por
Reestructura
Cofinanciados
Cofinanciados
Banobras
Vivienda financiada
Redencién de pasivos
Reparacién-ampliacién

2012
Cartera vigente
No empro- En Empro- Cartera Cartera
blemada prortoga blemada vencida total
$ 106,664,622 $ 345,808 $ - $12,788,645  $ 119,799,075
5,199,769 2,984 64,249 1,225,516 6,492,518
380,479 - - - 380,479
4,393,398 1,703 634,204 1,323,292 6,352,597
549,215 - 99,981 572,566 1,221,762
1,654,402 8,776 849 130,883 1,794,910
68,340 - - - 68,340
961,803 - 5,765,082 5,545 6,732,430
65,694 - 8,650 30,711 105,055
14,535 - 445 13,568 28,548
9,249 - - 3,249 12,498
_ 3,052 - 106 486 3,644
$ 119,964,558 $ 359,271 $6,573,566  $16,094,461  $ 142,991,856
2011
Cartera vigente
No empro- En Empro- Cartera Cartera
blemada proérroga blemada vencida total

$ 102,289340 § 298,626 $ 59,193  $12956,329 $ 115,603,488
5,599,352 7,575 356,008 1,234,144 7,197,079
371,157 - - - 371,157
3,439,164 967 637,424 1,399,939 5,477,494
- - 94,139 - 94,139
590,543 47 107,238 610,206 1,308,034
1,614,340 8,165 848 166,142 1,789,495
65,123 - - - 65,123
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2011
Cartera vigente
No empro- En Empro- Cartera Cartera

Tipo de préstamo blemada __prérroga blemada vencida total
Cofinanciados

Reestructurados 979,797 - 5,944,323 6,869 6,930,989
Ampliacién de vivienda 66,930 67 11,847 35,513 114,357
Mejoramiento de

Vivienda 14,460 87 453 15,147 30,147
Damnificados 10,554 - - 3,303 13,857
Reparacion de vivienda 3,017 - 85 780 3,882

$ 115,043,777 $ 315,534 $7,211,558 $ 16,428,372 $ 138,999,241

Adicionalmente, con el propésito de iniciar el proceso de seguimiento con los acreditados, la cartera de crédito
es clasificada e identificada de acuerdo con la situacién laboral de los acreditados en: activos, fuera del sector

(acreditados que han dejado de trabajat en el sector piblico) y pensionados, como se muestra a continuacién:

Situacién laboral del acreditado
Activos

Fuera del sector

Pensionados

Situacién laboral del acreditado
Activos

Fuera del sector

Pensionados

2012
Cartera Catrtera Cartera
vigente vencida total
$98,877,591 $§ 5,784,517  $104,662,108
7,738,477 9,195,435 16,933,912
20,281,327 1,114,509 21,395,836
$126,897,395  $16,094,461  $ 142,991,856
2011
Cattera Cartera Cartera
vigente vencida total
$94,572,881 § 5,898,574  $100,471,455
8,558,881 9,362,921 17,921,802
19,439,107 1,166,877 20,605,984
$122,570,869  $16,428372  $ 138,999,241
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Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la antigiiedad de la cartera de crédito vencida total se muestra a continuacién:

2012
Entre 366 dias
Cartera vencida 91y 365 dias en adelante Total
Créditos a la vivienda en VSMG $ 3,694,567 $ 11,371,889 $ 15,066,456
Créditos a la vivienda en VSMB 214 968,711 968,925
Créditos 2 la vivienda con tasa 4% 249 58,831 59,080
$ 3,695,030 $ 12399431 $§ 16,094,461
2011
Entre 366 dias
Cartera vencida 91 y 365 dias en adelante Total
Créditos a la vivienda en VSMG $ 4,634,445 $ 10,701,435 $ 15,335,880
Créditos a la vivienda en VSMB 1,985 1,026,374 1,028,859
Créditos a la vivienda con tasa 4% 1,001 62,632 63,633
$§ 4,637,431 $ 11,790,941 $§ 16,428,372

Dutante 2012 y 2011, el ISSSTE tiene celebrados contratos de seguros con Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de
C.V.y Seguros Inbursa, S.A., para la cobertuta de la totalidad de los créditos otorgados por el FOVISSSTE.

En el ejercicio de 2011, como parte del programa “Solucién integral”, se tealiz6 la restructuracién de 193 créditos
vigentes por $22,787, de los cuales fueron liquidados 122 por $7,123. Por la restructuracién de 71 créditos, se
efectuaron convenios modificatotios de los contratos de apertura de crédito simple y mutuo con interés, pata

consolidar los pasivos, reconocer y estructurar el adeudo consolidado, modificar el plazo de pago, y ratificar la

subsistencia de la garantfa hipotecatia por $9,547.

Al 31 de diciembre de 2011 no se reconocieron intereses derivados de capitalizaciones por restructuracién de

créditos.

Los ingresos por intereses y valorizacién de la cartera al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se Integran como sigue:

Créditos a la vivienda en VSMG
Créditos a la vivienda en VSMB -
Créditos a la vivienda tasa 4%

2012
Inteteses Valorizacién Total
$ 6,408,717 $ 3,956,435 §$ 10,365,152
209,306 209,306
32,627 - 32,627
$ 6,441,344 $ 4,165,741 $ 10,607,085

2011
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Intereses Valorizacién Total
Créditos a la vivienda en VSMG $ 6076560 $ 4283910 $ 10,360,470
Créditos a la vivienda en VSMB - 257,893 257,893
Créditos a la vivienda tasa 4% 38,304 - 38,364
$ 6114924 § 4541803 § 10,656,727

El1 de enero de 2012 y 2011 el saldo insoluto de los crédito denominados en VSMG, se valotizd con base en el

salatio minimo vigente a esas fechas, registrando un ajuste por incremento de $4,372,310 y $4,541,803,

respectivamente, contra un ctédito diferido, durante el afio se reconoce en el estado de resultados en el rubro de

“Ingresos por intereses” en la parte proporcional que corresponde al periodo en que se esta vigente

(generalmente doce meses) cancelando el crédito diferido.

6 Estimacion preventiva para riesgos crediticios:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la cartera de crédito calificada port tipo de crédito se integra como sigue:

Créditos a la vivienda en VSMG
Créditos a la vivienda en VSMB

Créditos a la vivienda tasa 4%

2012 2011
$ 139,730,407  $ 135,409,665
2,821,612 3,080,884
439,837 508,692

$ 142,991,856

$ 138,999,241

24

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la estimacién preventiva para riesgos crediticios se integra como se muestra

a continuacién:

Estimacién preventiva por:
Cartera vencida
Cartera emproblemada
Riesgo por extensién
Mortandad e incapacidad total permanente
Siniestralidad de cattera no emproblemada

2012 2011
$ 16,094,461 $ 16,428,372
6,573,566 7,211,558
14,398,987 10,507,875
2,205,032 1,878,778
1,146,446 1,029,726
$ 40,418,492 $ 37,056,309
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A continuacion se presenta el analisis de los movimientos de la estimacién preventiva para riesgos crediticios
durante 2012 y 2011:

2012 2011

Saldo inicial $ 37,056,309 $ 38,871,642
Mas:
Cargado al estado de resultados 3,574,188 -
Aplicacién de cartera de créditos liquidados y cattera

no individualizada 150,407 358,967
Menos:
Aplicacién de quitas de créditos reestructurados y del

“Programa Solucién Integral” 66,177 (85,522)
Aplicacidn ala cartera de crédito 296,235 256,653
Cancelacién del excedente de la estimacion preventiva .- 2,003,169
Saldo final » $ 40,418492 $§ 37,056,309

Politicas y procedimientos para el otorgamiento, control v recuperacién _de crédito

La Junta Directiva del ISSSTE, mediante acuerdos 43.1332.2012 y 46.1325.2010, publicados en el DOF el 26 de
septiembre de 2012 y el 19 de enero de 2011, respectivamente, emitié las Reglas pata el Otorgamiento de Créditos
para Vivienda a los Trabajadores Derechohabientes del ISSSTE, las cuales normaron el proceso de ototgamiento
de crédito durante los ejercicios 2012y 2011.

El programa de financiamientos de crédito contempla seis esquemas de financiamiento: ) tradicional; ii) con
subsidios; iif) jubilados; iv) conyugal; v) Alia2 cofinanciado, y vi) Respalda2 cofinanciado.

El esquema de financiamiento tradicional es el financiamiento individual pata: la adquisicién de vivienda,
construccibn en paquetes de vivienda, redencién de pasivos, construccién individual de vivienda, ampliacién y
reparacién o mejoramiento de vivienda.

El esquema cofinanciado es el financiamiento individual que se otorga Gnicamente para adquisicién de vivienda
terminada nueva o usada, en los que se aportan recursos del FOVISSSTE, como de los institutos de vivienda de
caricter federal o local o de las instituciones del sistema financiero mexicano, cuyo objeto sea compatible con el
otorgamiento de créditos a la vivienda (las lineas de crédito son Alia2 y Respalda2).

Los montos de los créditos establecidos son de 23.55 a 441.86 VSMG para el esquema tradicional y de 31.27 2
169.26 VSMG en el esquema pensionados; de 70.68 a 441.86 para los créditos conyugales FOVISSSTE-
INFONAVIT y de 18.64 2 120.05 o la cantidad equivalente al saldo de la subcuenta de vivienda SAR pata el
esquema de cofinanciamiento, con tasa diferida del 4% al 6%, vigentes durante el ejetcicio de 2012 de
conformidad con Jo establecido en el Acuerdo 41.1329.2011 de la Junta Directiva del ISSSTE.

La recuperacion del crédito se realiza mediante descuentos quincenales del 30% del sueldo basico del trabajador
que efecttian por némina las dependencias y entidades a los acreditados.
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Elsaldo de la subcuenta del fondo de la vivienda de la cuenta individual de cada trabajador se aplica como pago
inicial al momento en que el trabajador recibe un crédito para vivienda. Las aportaciones del 5% subsecuentes al
otorgamiento del crédito se aplican a teducir el saldo insoluto y forman parte de su amortizacién.

Cartera emproblemada

EI FOVISSSTE presenta cartera de créditos con problemas de recuperacién, que se identifica como cartera
emproblemada, estableciendo el programa “Terminemos tu casa... con la suma de todos”, autorizado pot la
Comisi6n Ejecutiva y la Junta Directiva mediante los acuerdos 4321.796.2007 y 51.1307.2007, respectivamente,
que tienen como finalidad promover y cootdinar la solucién definitiva de los problemas identificados en
conjuntos habitacionales desarrollados por el FOVISSSTE. Asimismo, la Comisién Ejecutiva y la Junta Directiva,
mediante los acuerdos 4994.827.2009 y 35.1320.2009, respectivamente, aprobaron la ampliacién de la vigencia del
Programa “Tetminemos tu casa... con la suma de todos” al 31 de diciembre de 2010. Adicionalmente, mediante
acuerdo de la Junta Directiva 56.1318.2009, se aprueban las condiciones de reestructura del Programa “Solucién
Integral II”, que comprende los siguientes subprogramas:

Subprograma 2012 2011

Solucién integral $ 5967,349 $§ 6,543,933
Arrendamiento con opcién a compra 312,589 304,635
Recuperemos tu crédito 89,820 142,526
Otros en proceso de reestructura 203,808 220,464

$ 6,573,566 § 7,211,558

Solucién integral

Representa los créditos identificados como cofinanciados por reestructutar, comprados, pendientes de compra y
extintos. La cartera de créditos cofinanciada otorgada en el petiodo 1987-1997, detiva de los convenios que el
FOVISSSTE celebré con la banca comercial, para oftecer a sus derechohabientes créditos con recursos propios y
bancarios, denominados “cofinanciamientos”, con obligacién solidaria del FOVISSSTE sobre el financiamiento
bancatio.

EIFOVISSSTE asumi la obligacién solidaria del descuento al acreditado del 30% de su salario bésico y se obligd
a pagat el monto de las amortizaciones del crédito bancario “erogacién neta” a las instituciones financieras por
cuenta de los acreditados. De existir un remanente entre el monto descontado y la erogacién neta, éste se aplicd a
disminuit el monto financiado por el FOVISSSTE; cuando el monto descontado resulté insuficiente, el
FOVISSSTE cubri6 la totalidad de las erogaciones netas y por el diferencial se incrementé el monto del crédito
ototgado. Lo anterior convino a las instituciones financieras debido a que su cartera era vigente; sin embargo, pata
el FOVISSSTE represent6 un incremento en la cartera de crédito 2 cargo de los acreditados y un aumento en la
carga financiera por su incobrabilidad.

Adquisicién de cartera de créditos cofinanciados

Mediante acuerdos 3842.767.2006 y 41.1300.2006 de la Comisién Ejecutiva del FOVISSSTE y de la Junta
Directiva del ISSSTE, respectivamente, se autotizé a la Administracién del FOVISSSTE, previa autorizacién de la
SHCP, llevar a cabo la cesién de los derechos de crédito, sustitucién del acreedor y de la titularidad de la garantia
hipotecatia, de la cattera cofinanciada con la banca comercial. Con base en esto, y mediante acuerdo 33.1304.2006
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del 26 de octubre de 2006, la Junta Directiva del ISSSTE autorizé a la Administracién del FOVISSSTE, una vez
realizada la adquisicién, llevar a cabo diversas acciones en las mejores condiciones, con la finalidad de ejecutar
estrategias disefiadas para sanear la cartera cofinanciada, reconocet contablemente la operacién y establecer las
bases de su control.

En términos generales, las acciones solicitadas en dicho acuerdo, con vigencia al 31 de diciembre de 2007 y
ampliacién de la vigencia hasta el 31 de diciembre de 2010 mediante acuerdo de la Junta Ditectiva del ISSSTE
35.1320.2009, son las siguientes:

2) Consolidar el saldo individual de los créditos bancatios y el FOVISSSTE en la fecha original, recalculando
los intereses bajo las siguientes condiciones:

o Tasa de interés al 4%

* Expresados en SMGMVDF (Salarios Minimos Generales Mensuales Vigentes en el Distrito
Federal)

® Plazo de amortizacién de 30 afios, reconociendo los petiodos transcurridos.

La determinaci6n del saldo reestructurado a pagar resulta equiparable a los créditos actualmente
otorgados por el FOVISSSTE.

b) Estimulacién y facilidad de pago de los saldos reestructurados, ofreciendo las siguientes quitas:
® Por cada peso que pague el acreditado en la fecha de la firma del convenio, el FOVISSSTE
aporta 20 centavos como amorttizacién a su crédito.

*  En caso de liquidacién total del saldo reestructurado, el FOVISSSTE aporta 40 centavos por
cada peso destinado a la liquidacién del adeudo.

® Los saldos reestructurados menotes a $10 tienen bonificacién especial del 100%.

© Registro dela cartera de créditos cofinanciada en cuentas de balance, créditos por restructurar, en tanto
no se celebren convenios de restructuracién individuales de los acreditados.

d) Registro de la cartera de créditos conforme se celebren los convenios de restructuracién, en créditos
reestructurados.

¢) Elquebranto méximo no debe exceder de $9,300,000, con cargo a la estimacién preventiva para tiesgos
crediticios.

Al 31 de diciembre de 2012 no se realizaton adquisiciones de créditos. Durante el ejetcicio de 2011 el
FOVISSSTE adquirié 61 de los 88 créditos que se tenian celebrados con las instituciones financieras, mediante la
liquidacién de los saldos por un monto de $2,818. Asimismo, se encuentra en proceso de celebrat los convenios
de restructuracién de 28,996 créditos cofinanciados adquiridos por un monto de $4,642,477.

Terminacién de vivienda e infraestructura (1998-2001

Terminacién de vivienda e infraestructura (FOVISSSTE-BANOBRAS): En 1990 y 1994 el ISSSTE, a través del
FOVISSSTE, celebré convenios de apoyo financiero con el Banco Nacional de Obtas y Servicios Pdblicos, SN.C.
(BANOBRAS), para la construccién o adquisicién de viviendas. Esta cartera de crédito presenta problemas de
obras inconclusas y/o sin setvicios bisicos y créditos sin escriturar.
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Terminacién de vivienda e infraestructura (créditos unitarios): Representan los créditos unitarios para
construccién de vivienda otorgados de 1998 a 2001, integrados en 117 conjuntos habitacionales, con problemas
de obra inconclusa, esctituras en proceso, esctituras sin registro ante el Registro Piblico de la Propiedad y sin
escriturar.

La Comisién Ejecutiva y la Junta Directiva mediante acuerdos 4914.823.2009 y 56.1318.2009, respectivamente,
autotizaton incorporar las condiciones de reestructuta del subprograma “Solucién Integral” a los créditos
FOVISSSTE-BANOBRAS, convenios Iy I

Arrendamiento con opcién a compra

Representa la cartera otorgada de 1989 a 1990 al amparo del programa promovido pot el Fondo de Operacién y
Financiamiento Bancatio a la Vivienda (FOVI). Su instrumentacién se realizé mediante un contrato de
arrendamiento con opci6n a compra entre el constructor y el trabajador detechohabiente y un contrato de
otorgamiento de crédito y reconocimiento de adeudo entre el trabajador derechohabiente y el FOVISSSTE. Al
ejercer la opcidn, el derechohabiente asume la deuda pendiente del constructor con la institucién finandera
sustituyendo sus obligaciones de pago. Esta cartera se considera cartera emproblemada debido a que a la fecha no
se han regularizado.

Recuperemos tu crédito

Representa los créditos del esquema de vivienda financiada con condiciones crediticias 2l 4% de interés, otorgados
en el perfodo de 1983-1986, que tiene una ampliacién del beneficio de otorgar el 50% de descuento, autorizado
por la Comisién Ejecutiva, mediante acuerdo 4496.803.2007.

La Comisién Ejecutiva autorizé de manera excepcional modificar en el Sistema de Bases de Datos de
Administracién de la Cartera (SIBADAC), el estatus de los créditos otorgados con garantia personal (a la palabra)
de vigente a castigado, mediante acuerdo 4502.803.2007.

Extincién de la obligacién: Representa la cartera de créditos del esquema de vivienda financiada que se estima no
seran liquidados en su totalidad una vez que haya transcurrido el plazo maximo para su amortizacién, 20 y 30 afios
para créditos otorgados hasta 1992y postetiores al 1 de enero de 1993, respectivamente.

Otros en proceso de reestructura

Las politicas y procedimientos establecidos por la Administracién para determinar concentraciones de riesgos se
desctiben a continuacién:

Para determinat la estimacién preventiva para riesgos crediticios, se registra el importe del saldo de la cartera que
presenta 13 y mas pagos quincenales vencidos a siete pagos mensuales para pensionados y fuera del sector.
Asimismo, pot la cartera emproblemada se registra la estimacién preventiva para riesgos crediticios por el importe
total del saldo.

EIFOVISSSTE autoasegura a los acreditados para que en caso de invalidez, incapacidad total permanente o
muerte, libere a ellos o a sus beneficiarios, del saldo insoluto pendiente de amortizacién de los créditos recibidos.
El costo de dicho seguro lo absorbe el FOVISSSTE mediante la cteacién de una estimacién para hacer frente a
esas obligaciones con cargo a los resultados del ejercicio.
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contenido de los acuerdos: (i) 4504.804.2007, 4505.804.2007 y 4521.805.2007 de la Comisién Ejecutiva, y (i)
31.1310.2007 y 56.1312.2007 de la Junta Directiva, facultando en consecuencia al FOVISSSTE para llevar el

Derechos de cobro:
La Comisién Ejecutiva, en su sesién ordinaria 846 del 7 de septiembre de 2012, aprobé el programa de
financiamiento via mercado de capital pata el ejercicio 2012, mediante acuetdo no. 5354.846.2011, en apego al

progtama de financiamiento hasta por $19,200,000 o su equivalente en UDI’s 0 en VSM.

29

Para tal efecto el FOVISSSTE celebr divetsos contratos de fideicomiso con HSBC México, S.A., Institucién

de Banca Muiltiple, Grupo Financiero HSBC, Divisién Fiduciaria (HSBC), y The Bank of New York Mellon,

S.A., Institucién de Banca Multiple, Divisién Fiduciaria (BNY), actuando el FOVISSSTE como fideicomitente
de detechos de crédito y fideicomisario en segundo lugar, y donde las instituciones de ctédito son fiduciarios de
los fideicomisos emisores y los tenedores de los certificados bursitiles fiduciarios emitidos pot los fideicomisos

emisores como fideicomisatios en primer lugar, como se muestra a continuacién:

Monto Monto Tasa de Fecha
Emisor Fideicomiso Titulos derechos emisién interés emisién
HSBC 257680 TFOVIS 09U $ 4,861,111 $ 3,500,000 5.31% 26/06/2009
HSBC 260495 TFOVIS 092U 5,599,127 4,000,000 5.39% 11/09/2009
BNY 00681 T/Bonhitos 4,229,950 3,024,414 5.39% 13/11/2009
HSBC 261777 TFOVIS 093U 6,999,532 5,004,665 5.40% 11/12/2009

21,689,720 15,529,079
BNY 00681 T/Bonhitos 3,427,308 2,492,333 5.00% 10/02/2010
HSBC 262862 TFOVIS 10U 6,294,310 4,500,432 5.25% 26/03/2010
HSBC 300250 TFOVIS 102U 8,287,293 6,000,000 5.04% 09/07/2010
HSBC 301396 TFOVIS 103U 6,215,473 4,500,002 5.00% 30/09/2010
HSBC 302473 TFOVIS 104U 4,834,355 3,500,070 4.96% 10/12/2010

29,058,739 20,992,837
HSBC 303925 TFOVIS 11U 4,997,866 3,608,455 4.70% 09/06/2011
HSBC 304042 TFOVIS 11 EU 9,821,868 5,501,150 4.50% 12/08/2011
HSBC 304735 TFOVIS 112U 5,441,962 3,918,211 4.25% 22/08/2011
HSBC 305642 TFOVIS 11 30 5,984,342 4,308,713 4.60% 15/12/2011

26,246,038 17,336,529
HSBC 3006452 TFOVIS 12U 5,806,066 4,064,853 4.65% 30/03/2012
HSBC 306649 TFOVIS 1220 7,332,865 5,279,653 4.30% 22/06/2012
HSBC 307190 TFOVIS 123U 6,746,311 4,857,329 3.85% 31/08/2012
HSBC 307300 TFOVIS 124U 6,935,021 4,993,215 3.56% 31/10/2012

26,820,263 19,195,050

TOTAL $103,814,760  $ 73,053,495

Las emisiones estan denominadas en UDI’s.
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El vencimiento de las emisiones es de un plazo miximo de 30 afios, sin embargo, la Administracién estima que
cada fideicomiso pagaré los Certificados Bursitiles Fiduciarios (CBF’s) emitidos en un plazo aproximado de 7 a
10 afos.

Los fondos netos que provienen de cada una de las emisiones de los CBF’s se utilizaron por el Fideicomiso
respectivo para la adquisicién de los derechos de crédito. Los recursos que el fiduciario pagd como
contraprestacion por la adquisicién de los derechos de crédito son utilizados por el FOVISSSTE para otorgar
nuevos créditos con garantia hipotecatia a mas trabajadores.

Los valotes emitidos (TFOVIS y BONHITOS) estin inscritos en el Registro Nacional de Valores y son aptos
para ser insctitos en el listado correspondiente de la Bolsa Mexicana de Valores.

Los fiduciatios emisores emitieron una constancia pot cada emisién a nombre del FOVISSSTE por $7,625,213,
$8,909,509, $8,065,902 y.$6,160,641 durante 2012, 2011, 2010 y 2009, respectivamente, acreditaindolo como
titular de los derechos de fideicomisario en segundo lugar de los fideicomisos, en caso de existir recursos
remanentes de los fideicomisos después de pagar sus obligaciones. La constancia da derecho a recibir el
porcentaje de las disttibuciones que sefialan los contratos de fideicomiso, a la proporcién que corresponda del
remanente que pueda haber en el pattimonio del fideicomiso después de pagar la totalidad de los detechos que
confieren los CBF’s.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los derechos de cobro se integran como se muestta a continuacién:

2012
Estimaciones
Valor Irrecupe- Baja Valor
Titulo Fideicomiso = constancia rabilidad valor Total razonable

TFOVIS 09 U 257680 $ 1361111 $§ 48,610 $ 420,331 $ 468941 § 892,170
TFOVIS 09 2U 260495 1,599,127 55,991 518,519 574,510 1,024,617
BONHITO T5542 00681 1,205,536 48,221 176,649 224,870 980,666
TFOVIS 09 U3 261777 1,994,867 69,995 471,857 541,852 1,453,015
BONHITO '

CFP2015042 00681 934,975 37,399 207,475 244,874 690,101
TFOVIS 10 U 262862 1,793,878 57,338 363,766 421,104 1,372,774
TEOVIS 10 2U 300250 2,287,293 82,873 345,356 428,229 1,859,064
TFOVIS 10 3U 301396 1,715,471 62,155 214,088 276,243 1,439,228
TFOVIS 10 4U 302473 1,334,285 48,344 115,321 163,665 1,170,620
TFOVIS 11 303925 1,389,411 49,979 22,436 72,415 1,316,996
TFOVIS 11 2U 304735 1,523,751 54,420 200 54,620 1,469,131
TFOVIS E 11U 304042 4,320,718 97,190 62,885 160,075 4,160,643
TFOVIS 11 3U 305642 1,675,629 59,843 22,492 82,335 1,593,294
TFOVIS 12U 3006452 1,741,213 58,061 - 58,061 1,683,152
TFOVIS 12 2U 306649 2,053,212 73,329 - 73,329 1,979,883
TFOVIS 12 3U 307190 1,888,982 67,463 - 67,463 1,821,519
TFOVIS 12 4U 307300 1,941,806 69,350 - 69,350 1,872,456

$ 30,761,265 $ 1,040,561  $2,941,375 § 3,981,936  $ 26,779,329
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2011
Estimaciones
Valor Irtecupe- Baja Valor
Titulo Fideicomiso conistancia rabilidad valor Total razonable

TFOVIS 09U 257680 $ 1,361,111 $ 48,610 $ 420,331 $ 468941 $ 892,170
TFOVIS 09 2U 260495 1,599,127 55,991 490,802 546,793 1,052,334
BONHITO T5542 00681 1,205,536 48,221 176,649 224,870 980,666
TFOVIS 09 U3 261777 1,994,867 69,995 463,113 533,108 1,461,759
BONHITO
CFP2015042 00681 934,975 37,399 207,475 244874 690,101
TFOVIS 10U 262862 1,793,878 57,338 363,766 421,104 1,372,774
TFOVIS 10 2U 300250 2,287,293 82,873 345,356 428,229 1,859,064
TFOVIS 10 3U 301396 1,715,471 62,155 214,088 276,243 1,439,228
TFOVIS 10 4U 302473 1,334,285 48,344 116,941 165,285 1,169,000
TFOVIS 11 303925 1,389,411 49,979 22,480 72,459 1,316,952
TFOVIS 11 2U 304735 1,523,751 54,420 171 54,591 1,469,160
TFOVIS E 11U 304042 4,320,718 97,190 62,885 160,075 4,160,643
TFOVIS 11 3U 305642 1,675,629 59,843 22492 82,335 1,593,294

$ 23,136,052 $ 772358 $ 2,906,549 $ 3,678,907 $ 19,457,145

A continuacién se presenta el andlisis de los movimientos de la estimacién pot irrecuperabilidad o dificil cobro

durante 2012 y 2011:
2012 2011
Saldo inicial $ 3,678,907 $ 179,496
Mis:
Estimacién por itrecuperabilidad 268,203 261,432
Estimacién para baja de valor 34,826 3,237,979
303,029 3,499,411

Saldo final $ 3,981,936 $ 3,678,907

Los CBF’s se pagan tnicamente con los recutsos que integran el patrimonio de cada uno de los fideicomisos
respectivos, no contando con garantia especifica. El pago de inteteses es mensual y el del capital es a la fecha
de vencimiento; en cada pago el emisor puede efectuar amortizaciones anticipadas del monto del principal, de
acuerdo con el contrato de fideicomiso.

Los derechos de crédito que conforman el patrimonio de los fideicomisos son administrados por el
FOVISSSTE, teniendo el control de los mismos en cuentas de orden en el rubro de “Bienes en
administracién”.
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8 Otras cuentas por cobrar:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el rubro de otras cuentas por cobrat se integra como sigue:

32

2012 2011

En tramite legal $ 276,778 $ 276,778
Deudores diversos 825,082 87,733
Responsabilidades 52,585 52,585
Menos: 1,154,445 417,096
Estimacién para cuentas incobrables (427,501) (392,408)
Mas: 726,944 24,688
Saldo por recuperar de fideicomisos y mandatos 94,421 90,531

$§ 821365 § 115219

Las otras cuentas por cobrar en trimite legal cotresponden a saldos por recuperar mediante juicios en contra de
proveedores y constructoras; los saldos de deudores diversos corresponden a gastos pendientes de comprobar y

anticipos de obra del programa “Terminemos tu Casa... con la ayuda de todos”, los saldos por

responsabilidades corresponden a saldos a cargo de exfuncionarios sujetos al tramite de evaluaciones de
tesponsabilidades por irregularidades en el desempefio de sus funciones, y los saldos por recuperar de
fideicomisos y mandatos cotresponden al efectivo en favor del FOVISSSTE por recuperar de fideicomisos y

mandatos que estin en proceso de extincién.

Los movimientos de la estimacién para cuentas incobrables durante 2012 y 2011, se muestran a continuacién:

2012 2011
Saldo inicial $ 392,408 $ 356,996
Mas:
Cargado al estado de resultados 35,171 35,412
Menos:
Aplicaciones 78 -
Saldo final $ 427,501 § 392,408
9 Fondos de la vivienda:
Al 31 de diciembre de 2012y 2011, el rubro de fondo de la vivienda se integra como sigue:

2012 2011
Aportaciones a favor de los trabajadores 1972-1992 $ 2,790,477 $ 2,887,130
Aportaciones a favor de los trabajadores 5% SAR 117,230,425 108,198,174
Intereses provenientes del remanente de operacién 2,503,014 1,856,978

$ 122,523,916

$ 112,942,282
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Los movimientos del Fondo de la Vivienda durante 2012 y 2011, se muestra a continuacién:

Saldo inicial
Mas:
Traspaso del resultado neto del ejercicio anterior (a)
50% remanente de operacién estimado al inicio del afio (b)
Aportaciones recibidas
- Menos:
Aplicacién como pago inicial y subsecuente de créditos otorgados
Devolucién de aportaciones
Otros
Saldo final
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2012 2011
$112,942,282  $105,475,620
6,130,874 4,043 475
2,503,014 1,856,978
12,857,592 11,772,948
(8,252,006) (6,627,574)
(3,650,979) (3,697,350)
(6,861) 118,185
$122,523,916  $ 112,942,282

(@) Las aportaciones a favor de los trabajadores 5% SAR devengan como intereses el remanente de operacion

del ejercicio (tesultado neto).

(b) La Comisién Ejecutiva mediante acuerdos 5440.849.2011 y 5209.838.2010 aprobé el remanente estimado
de operacién del Fondo de la Vivienda para los ejercicios de 2012 y 2011, respectivamente, y de
conformidad con lo establecido en el parrafo cuarto del articulo 177 de la LISSSTE el 50% de la
estimacin se abona a las subcuentas de fondo de la vivienda de los trabajadores. Dicha estimacién se

presenta como “Gastos por intereses” en el estado de resultados.

Las aportaciones a favor de los trabajadores 1972-1992, no devengan intereses, peto en contraprestacién

reconocen un tanto adicional del monto aportado. Los pasivos estan a un plazo indeterminado.

Al 31 de diciembre de 2012, el saldo de las aportaciones a favor de los trabajadores determinadas en términos
de la legislacion aplicable y que no han sido enteradas por las entidades o dependencias, se indica en la nota

14h.

10 Otras cuentas por pagar:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el rubro de otras cuentas pot pagar se integra como sigue:

Compromisos por garantia de pago

Cobros en exceso de acreditados

Otros acreedores

Acteedores por gestién de cobro del 5% de aportaciones
Aplicacién de aportaciones SAR a créditos hipotecarios
Provisién para “Terminemos tu casa...con la suma de todos”
Provisién para juicios

Recuperacién servicios FOVISSSTE

Retenciones de impuestos

Estimacién tanto adicional 5%

Gastos devengados no cubiertos

Cuenta controladora ISSSTE

2012 2011
1,363,424 $ 56,355
4,034,007 4,021,374

740,328 881,933
1,127,491 1,267,590
852,476 621,670
8,760 157,907
161,400 163,262
1,008,724 541,618
139,709 22,766
417,972 -
234,390 187,674
(346) (133)
10,088,335  $ 7,922,016
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El saldo de compromisos por garantia de pago cotresponde a los compromisos contraidos con Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo NAFIN SA), defivado del Programa de “Cadenas
Productivas™; a través de dicho Programa los vendedores de los inmuebles o las instituciones de crédito
otorgantes del fondeo de recursos financieros a los vendedores antes mencionados, (una vez esctituradas las
viviendas mediante contrato de mutuo con garantia hipotecatia 2 favor del FOVISSSTE y cumplidos los
requisitos establecidos por el FOVISSSTE), descuentan los documentos de pago con NAFINSA o con otra
institucién de crédito, a quienes postetiormente el FOVISSSTE efectiia el pago del crédito otorgado. Estos
compromisos no tienen un costo financiero ni de ningdn otro tipo pata el FOVISSSTE. En caso de
incumplimiento de pago en las fechas establecidas, las instituciones de crédito son responsables ante NAFINSA
por los montos descontados no cubiettos en el Programa.

Al 31de diciembre de 2012 y 2011, el saldo de los compromisos por garantias de pago se integra cotmo se
muestra a continuacién:

Institucién Fecha de comptromiso 2012
NAFINSA 20 de marzo de 2013 $ 1,167,723
NAFINSA 21 de matzo de 2013 112,166
NAFINSA 22 de marzo de 2013 12,739
NAFINSA 25 de marzo de 2013 70,796

Total $ 1,363,424

Institucién Fecha de compromiso 2011
NAFINSA 24 de enero de 2012 $ 30,575
HSBC México, S. A. 24 de enero de 2012 3,279
HSBC México, S. A. 25 de enero de 2012 8,589
NAFINSA 22 de marzo de 2012 1,283
HSBC México, S. A. 22 de marzo de 2012 10,475
NAFINSA 23 de marzo de 2012 2,154

Total $ 56,355

El saldo de Acreedores por gestién de cobro del 5% de aportaciones tepresenta el monto de aportaciones
pendientes de realizar individualmente pot las entidades y dependencias a favor de sus trabajadores, el cual se
devuelve a las entidades y dependencias cuando las mismas efectfian las aportaciones individuales a través de

BANXICO.

A continuacién se presenta el andlisis de movimientos de las provisiones més significativas:

2012
Saldo al Saldo al
Tipo de provisién 31/12/2011 Incrementos Aplicaciones 31/12/2012
Provision pata juicios $ 163,262 $ 1,024 S 2,886 $ 161,400
Provision para terminacién de vivienda e
infraestructura 157,907 181,166 330,313 8,760
$ 321,169 S 182,190 § 333,199 $ 170,160
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2011
Saldo al Saldo al

Tipo de provisién 31/12/2010  Incrementos _ Aplicaciones  31/12/2011
Provisién para juicios $ 155,109 § 11,988 $ 3835 § 163,262
Provisién para terminacién de vivienda e
infraestructura 696,810 - 538,903 157,907

$§ 851919 § 11,988 $ 542738 $§ 321,169
11 Pasivo contingente:

El FOVISSSTE se encuentra involucrado en juicios y reclamaciones detivados del curso normal de sus
operaciones que la Administracion espera no tengan efecto desfavorable importante en su situacién financiera y
resultados de operaciones fututas.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los juicios tienen su origen principalmente en:

i Juicios laborales: Demandas interpuestas por ex empleados que demandan al FOVISSSTE la
reinstalacién, pago de indemnizacién constitucional, salarios caidos y otras prestaciones.

ii. Juicios civiles/mercantiles: Procedimientos judiciales en los que el FOVISSSTE es demandado por
bancos, y constructoras, pot el pago de erogaciones netas, obras ejecutadas y cumplimiento de
contratos.

1. Juicios penales: Juicios interpuestos por el FOVISSSTE contra ex trabajadores y terceros por concepto
de dafio patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2012y 2011 el FOVISSSTE tiene constituida una provisién para juicios por $161,400 y
$163,262, respectivamente. Durante 2012 se aplicaron contra dicha provisién $2,886 para el pago de sentencias
condenatotias para el FOVISSSTE ($3,385 en 2011).

12 Régimen fiscal:

EIFOVISSSTE, como érgano Desconcentrado del ISSSTE, no es sujeto del ISR, del IETU, ni de la PTU; sin
embargo, de acuerdo con lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta, es obligado solidario en la
tetenci6n y entero de los impuestos a cargo de terceros.

13 Patrimonio:

El Patrimonio est4 representado pot: a) el Patrimonio Contribuido que corresponde a las aportaciones
efectuadas conforme a la legislacién aplicable, distintas a las efectuadas por las entidades y dependencias a favor
de los trabajadores, y b) el Patrimonio Ganado que corresponde a los tesultados de gjercicios antetiores y a las
pattidas que forman parte de la utilidad integral.

El resultado neto representa el remanente de operacién del ejercicio que existe al finalizar cada ejercicio una vez
constituida la reserva del 50% del remanente de operacién estimado al inicio del ejercicio con cargo al propio
FOVISSSTE, el cual se traspasa al “Fondo de la vivienda”, una vez que se cuenta con el acuerdo de la
Comisién Ejecutiva y de la Junta Directiva.
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14 Cuentas de orden:
a) Compromisos crediticios

Representa el monto de los créditos escriturados pendientes de fondeo. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el
saldo de este rubtro ascendié a $3,493,120 y $6,669,352, respectivamente.

b) Garantias recibidas

Representa el valor de los saldos insolutos de la cartera de crédito respaldada con la garantia hipotecaria de los
bienes inmuebles objeto de los créditos. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo de este rubro ascendié a
$159,073,558 y $151,193,123, respectivamente.

c) Bienes en administracién

Corresponde al valor de los derechos de cobro de los fideicomisos constituidos por las operaciones de
bursatilizacién de la cartera de créditos. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo de este rubro se integra
como sigue:

Fideicomiso 2012 2011
257680 $ 3,068,645 $§ 3,567,952
260495 3,739,475 4,320,775

00681 6,302,745 7,347,386
261777 6,182,193 6,529,614
262862 5,166,155 5,556,344
300250 7,353,079 7,723,234
301396 5,465,928 5,831,278
302473 ) 4,653,377 4,756,499
303925 4,636,091 4,796,110
304735 5,071,293 5,297,284
304042 8,631,693 9,270,205
305642 5,795,891 5,984,342
306452 5,530,928 -
306649 7,099,221 -
307190 6,630,352 -
307300 6,888,109 -

$ 92,215,175 § 70,981,023

d) Intereses devengados no cobrados derivados de cattera vencida y emproblemada

Al 31 de diciembte de 2012 y 2011, el saldo de este rubro se integra como sigue:

2012 2011
Intereses $ 5,550,231 $ 4,229 481
Actualizacién 5,375,346 4,046,303

$ 10,925,577 $ 8,275,784
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e) Otras cuentas de registro

Al 31 de diciembre de 2012y 2011, el saldo de este rubro se integra como sigue:

2012 2011
Inventario de materiales y suministros Y 27,871 § 29420
Otros 32 32
$ 27,903 § 29452

f) Administracién de activo fijos

Representa el activo fijo en uso por el FOVISSSTE. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo de este rubro
ascendi6 a $287,458 y $284,333, respectivamente.

g) Adeudos pot recuperacién de créditos

Representa los adeudos que tienen las afiliadas por concepto de amortizacién de créditos. Al 31 de diciembre
de 2012 el saldo de este rubro ascendié a $620,877.

h) Aportaciones pot cobrar

Representa las apottaciones (incluyendo los intereses moratotios) a favor de los trabajadores, determinadas en
términos de la legislacién aplicable y que no han sido enteradas al FOVISSSTE por las entidades o
dependencias recaudadoras. Al 31 de diciembte de 2012 y 2011, el saldo de este rubro ascendi6 a $1,097,665 y
$861,954, respectivamente.

15 Saldos y operaciones con partes relacionadas:
En el curso normal de sus operaciones, el FOVISSSTE ha llevado a cabo transacciones con partes relacionadas,
como son: ISSSTE y PENSIONISSSTE, entre ottas.

Los principales saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se integran como sigue:

Cuentas por cobrat: 2012 2011
Recuperacién de créditos (ISSSTE) $ - $ 4,632
Compensaciones efectuadas con el Gobietno del D.F. (ISSSTE) 18 18
$ 18 § 4,650
Cuentas por pagar: 2012 2011
Otros conceptos (adeudos por el programa de retiro voluntario) $ 9,075  § 28,794
Retenctones por cuotas y aportaciones (ISSSTE) (345) (133)
8 8,730 $ 28,661

Los saldos por cobrar y por pagat con partes relacionadas se encuentran incluidos en los rubros de “Otras
cuentas por cobrar” y “Otras cuentas por pagar”, respectivamente. Las operaciones que se realizaton con partes
relacionadas corresponden a intermediacién en la recuperacién de créditos, cuotas, aportaciones, retenciones,
compensacion del 2% sobre némina con el Gobierno del Distrito Federal, adeudos de dependencias y seguros
por siniestros; asi mismo, se reconocié el ingreso del ISSSTE por concepto de pagos por retiros voluntarios.
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16 Estado de resultados:
a) Ingresos por intereses

Los ingresos por inteteses al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se integran como sigue:
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2012 2011

Intereses de cartera de crédito a la vivienda $ 6,441,344 $ 6,114,924
Utilidad por valotizacién de cartera de crédito

otorgados en VSM 4,165,741 4,541,803

_ 10,607,085 10,656,727

Intereses de disponibilidades 38,176 69,484

Intereses provenientes de titulos conservados a vencimiento - 207

Intereses y premios por opetaciones de reporto 222,611 156,082

$ 10,867,872

$ 10,882,500

b) Gastos por inteteses

Los gastos por intereses al 31 de diciembre de 2012 y 2011, corresponden al 50% del remanente de operacién
estimado al inicio del ejetcicio de cada afio, ascendieron a $2,503,014 y $1,856,978, respectivamente.

c) Comisiones y tatifas pagadas

Las comisiones pagadas a Entidades Financietas por la integracién de expedientes al 31 de diciembre de 2012 y

2011, ascendieron 2 $328,252 y $323,446, respectivamente.

d) Otros (egresos) ingresos de la operacién

Los otros (egresos) ingresos de la operacién en 2011 corresponden a la cancelacién del excedente en la

estimacién preventiva pata riesgos crediticios por $2,003,169.

e) Gastos de administracién y promocién

Los gastos de administracién y promocién al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se integran como se muestra a

continuacion:
2012 2011

Sueldos y prestaciones $ 355,780 $ 344,077
Setvicios de informatica 104,337 100,182
Asesoria 47,819 40,809
Mantenimiento y conservacién 42,947 38,210
Otros impuestos y derechos 24,933 19,049
Arrendamientos 20,253 20,712
Vigilancia 17,987 17,327
Erogaciones por resoluciones judiciales 7,754 13,684
Divetsos 87,014 107,165

5 708,824 $ 701,215
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f) Otros productos

Los ingtesos por otros productos al 31 de diciembre de 2012y 2011, se integran como sigue:
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2012 2011
Ingtresos por administracién de activos fideicomitidos ) 659,878 $ 427,261
Ingresos por recuperacion de derechos de cobro 46,198
Otros ingresos 42,820 22,528
Ingresos por cuotas de evaluacién y verificacién de ofertas 1,629 2,491
S 750,525 $ 452280

Los ingtesos por administracién de activos fideicomitidos cotrresponden a los ingresos que obtienen el
FOVISSSTE por administrar los activos que tienen los fideicomisos que se mencionan en la nota 7.

De conformidad con los acuerdos 37.1310.2007 y 4489.802.2007 de la Junta Directiva y de la Comisién

Ejecutiva, respectivamente, se determiné no cobrar cuotas del 7 al millar de evaluacién y verificacién de ofertas

2

los ingresos registrados corresponden a los tltimos cobros efectuados antes de la aplicacién de dichos acuerdos.

g) Otros gastos

El rubro de otros gastos corresponde a los gastos distintos a los gastos de tipo administrativo sujetos al
Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF), debido a sus caracteristicas, de identificables, medibles,
variables y directos con la promocién y operacién del otorgamiento de créditos y la recuperacion de cartera, asi

como los relacionados con la terminacién de viviendas.

El rubro de otros gastos al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se integta como se muestra a continuacién:

2012 2011

Apoyos de escrituracién S 327,536 $ 263,842
Promocién de créditos (publicaciones oficiales y vidticos) 255,316 143,142
Adquisicién de activos 3,069 1,428
Gastos de emisidn y colocacién 4,617 15,752
Otros 79,232 41,409
Estimacién para cuentas incobrables 50,848 35,412
Estimacién por itrecuperabilidad o dificil cobro 303,029 3,499,411
Cobranza extrajudicial 82,406 9,144
5% tanto adicional pagado 104,437 -
Estimacion tanto adicional 5% 417,972 -
Amortizacion gastos de emisidén 8,913 315,897

$ 1,637,375 $ 4,325,437
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17 Administracion de riesgos (informacion no auditada):

La Subdireccién de Administracién Integral de Riesgos (SAIR) ha desarrollado metodologias, modelos y
parimetros para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de tiesgos a
los que se encuentra expuesto el Fondo.

El Fondo cuenta con metodologias para la medicién del riesgo de crédito y del riesgo de liquidez. Esti en
desarrollo la metodologia para la medicién del riesgo de mercado.

La Secretaria de la Funcién Piblica (SFP) incorporé la administracién de tiesgos institucionales como una parte
del control interno mediante el Acuerdo relativo a las Disposiciones en materia de Control Interno y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Control Interno, en su tltima modificacién, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 27 de julio de 2012.

En dicho acuerdo se establece la obligacién de las dependencias de la Administracién Ptblica Federal de
Integrar su Inventario de Riesgos Institucional, considerando las etapas minimas de la administracién de
riesgos descritas en el numeral 38 del citado acuerdo.

A fin de instrumentar un proceso sistemitico para identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento a
los riesgos institucionales, y en cumplimiento 2 las Disposiciones de referencia, se analizé, adopté y aplicé al
interior del FOVISSSTE la metodologfa para la conformacién del inventario de riesgos institucional propuesta
por la Secretaria de la Funcién Puiblica.

18 Pronunciamientos contables:

Ala fecha de autorizacién de emisién de los estados financieros que se acompatian, el CINIF ha dado a
conocer la emisién de nuevas Normas de Informacién Financiera (NIF), que se espera no tengan un efecto
sustancial en los estados financieros del FOVISSSTE.

y 4
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