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Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

 

 

• Objetivo. Conocer la infraestructura y 
el servicio de las cafeterías y barras de 
café. 
 

• Periodo de levantamiento. Del 26 al 28 
de marzo de 2009.  
 

• Se obtuvieron 48 respuestas de las 
zonas con mayor número de 
cafeterías: Col. Condesa, Polanco y 
Coyoacán 

 

Metodología 

Dirección General  
de Estudios sobre Consumo 
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Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

 

 
• Cafetería. Es un establecimiento, con 

ambientación relajada y agradable, que ofrece 
bebidas a base de café como producto principal. 
Las bebidas son personalizadas de acuerdo con 
el gusto del cliente y el menú de alimentos es 
limitado 

 

• Barra de café. Son establecimientos pequeños 
con un servicio más dinámico, pues no cuenta 
con mesas o en su casos son pocas, para el 
consumo de café. Su oferta de alimentos y 
bebidas es muy reducida 

 
 

Definición 

Dirección General  
de Estudios sobre Consumo 
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Principales resultados 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

El consumidor puede observar la preparación de 

su café

Barras de café 70%                

Cafeterías 86.1%

Material para consulta mientras se toma o 

prepara el café

Períodicos 75% Revistas 96.4% 

Libros 57.1%

Ofrecen servicio de Internet 66.70%

Principales formas de pago

Barras de café: 70% en efectivo                

Cafeterías: 50% en efectivo, tarjeta 

de crédito o débito

Cuentan con tarjetas para acumular puntos 
Barras de café 40%        Cafeterías 

30% 

Principales bebidas a base de café preparadas 

en los establecimientos

Americano 100%             Capuchino 

100%                   Expres 100%                           

Latte 95.8%

Origen del café Chiapas 36.9% Veracruz 30.8%

Precios promedio del café:

Americano

Chico: $15

Mediano: $17

Grande: $20

Tamaño único: $17

Expres

Chico: $14

Mediano: $18

Grande: $20

Tamaño único: $17

Capuchino 

Chico: $23

Mediano: $24

Grande: $28

Tamaño único: $24

Latte

Chico: $23

Mediano: $25

Grande: $29

Tamaño único: $23
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Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

¿Se observa la preparación del café? 

18.4%

81.6%

70%

30%

No Sí No Sí

Barras de café Cafeterías
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¿La máquina capuchinera está a la vista? 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

No

6%

Sí

94%
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Material para consulta o venta en las caferías y barras de café 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

96.4%

3.6%

57.1%

28.6%

14.3%

25%

75%

Consulta Consulta

y venta

Consulta Consulta

y venta

Consulta Venta Consulta

y venta

Periódicos Revistas Libros
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Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

¿Cuentan con folletos con información del café y tipo de bebidas? 
 (No precios) 

 

39.5%

60.5%

90%

10%

Sí No Sí No

Barras de café Cafeterías
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¿Tienen áreas abiertas con mesas para el consumo del café? 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

No

39.6%

Otros

60.4%
Terrazas (calles 

con toldo o 

sombrilla)

54.2%

En el pasillo de 

la tienda

2.1%

Calle (sin toldo 

o sin sombrilla)

4.2%
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¿Se permite fumar en estas zonas abiertas? 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 
 

No

14%

Sí

86%
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A parte del café ¿Qué más venden? 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

47.9%
52.1%

81.3%

18.8%

33%

67%

Sí No Sí No Sí No

Café para preparar Accesorios o souvenirs Alimentos refrigerados
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Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

La mayoría de los accesorios o souvenirs que ahí venden son: 

De otra(s) 

marca(s)

26%

Propios de la 

marca o 

franquicia de 

la cafetería

74%
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Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

Los precios están: 

31.3%

68.8%

35.4%

64.6%

42%

58%

No Sí No Sí Sí No

A la vista En la carta Ambos
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El local cuenta con: 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

10.4%

89.6%

31.3%

68.8%

No Sí No Sí

Extintores Señalización salidas de emergencia
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¿Cuenta con sanitarios para uso de los clientes? 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

No

12.5%

No

45.8%

Sí

41.7%

Sí

87.5%

¿Separado para 

hombres y mujeres?
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¿Ofrece servicio de Internet? 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

No

33.3%

Sí

66.7%

Una o dos 

horas sin costo

4.2%

No cobran

60.4%

$30.00 por dos 

horas 2.1%

¿Cuánto cobran?
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Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

Aire acondicionado

No

72.9%

Sí

27.1%

Música ambiental

No

16.7%

Sí

83.3%
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¿Cuenta con meseros?  
(Sólo cafeterías)  

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

No

47.4%

Sí

52.6%
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Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

¿Se paga antes o después del consumo?
Porcentaje de cafeterías

Antes

39.6%

Después

60.4%

¿Entregan ticket o recibo de pago al 

cliente?

No

8.3%

Sí

91.7%

Formas de pago

2.6%

2.6%

2.6%

2.6%

2.6%

7.9%

7.9%

21.1%

10%

20%

70%

50%

Efectivo, Vales de despensa

Efectivo, Tarjeta de crédito o débito

Efectivo

Efectivo, Vales de despensa

Efectivo, Tarjeta de crédito o débito,

Cheque

Efectivo, Tarjeta de crédito o débito,

Cheque, Vales de restaurante

Efectivo, Tarjeta de crédito o débito,

Vales

Efectivo, Vales

Efectivo, Tarjeta de crédito o débito,

Tarjetas de prepago

Efectivo, Tarjetas de prepago

Efectivo

Efectivo, Tarjeta de crédito o débito
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Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

¿Cuenta con tarjetas de prepago? 

porcentaje de cafeterías

No

91.7%

Sucursales o 

Internet

6.3%

Sucursales

2.1%

Sí

8.3%

¿Cuenta con tarjeta para acumular puntos?

60.0%

40.0%

71.1%

28.9%

No Sí No Sí

Barra de café Cafetería
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Principales bebidas a base de café ofrecidas en los establecimientos 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

100%

100%

100%

95.8%

87.5%

35.4%

20.8%

18.8%

Americano

Capuchino

Exprés

Latte

Capuchino

saborizado

Vianés

Turco

Irlándes
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¿Cuál es el origen del café que utilizan para la preparación de las bebidas? 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

36.9%

30.8%

15.4%

13.8%

1.5%

1.5%

Chiapas

Veracruz

Oaxaca

Otros países

Puebla

Guerrero
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En algunas bebidas ¿Utilizan café descafeinado? 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

No

2.1%

Sí

97.9%
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Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

Tipos de leche utilizadas en algunas 

preparaciones de café

27.6%

26.3%

7.2%

6.6%

2.6%

1.3%

1.3%

2%

25%

Entera

Ligth

Deslactosada

Soya

Deslactosada

ligth

Evaporada

Semidescremada

Otro

Descremada

Endulzantes 

32.7% 32.0%

25.9%

6.1%
3.4%

Azúcar

refinada

Sustitutos

de azúcar

Azúcar

Moscabado

Azúcar

Morena

Otro
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Otros alimentos y bebidas a la venta 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

19.0%

17.3%

16.4%

15.9%

15.9%

9.3%

3.5%

2.7%

Sandwiches, croissants, etc

Pastelería y galleterías

Refrescos

Tés y/o infusiones

Agua embotellada

Otro

Ensaladas

Gelatinas
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Precios del café americano 
Por tamaño 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

30.4%

60.9%

22.2%

6.5%

41.9%

13.3%

73.3%

6.7%
8.7%

48.1%

29.6%

6.5%

45.2%

6.7%

De $8 a $13 De $14 a $19 De $20 a $25 De $26 a $31

Chico Mediano Grande Tamaño único

Precios promedio

Chico: $15

Mediano: $17

Grande: $20

Tamaño único: $17
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Precios del café express 
Por tamaño 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

83.3%

16.7%

63.6%

13.3%

31.6%

57.9%

18.2%

9.1% 9.1%
6.7%

53.3%

6.7%

20%

5.3% 5.3%

De $10 a $15 De $16 a $20 De $21 a $25 De $26 a $30 De $31 a $35

Chico Mediano Grande Tamaño único

Precios promedio

Chico: $14

Mediano: $18

Grande: $20

Tamaño único: $17
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Precios del café capuchino natural 
Por tamaño 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

8.7%

39.1%

26.1%

4.3%

20.7%
17.2%

21.7%

28.6%

39.3%

1
0
.7

%

3.6%

17.9%

20.7%

6.9%

34.5%

23.1%

53.8%

23.1%

De $10 a $15 De $16 a $20 De $21 a $25 De $26 a $30 De $31 a $35 De $36 a $40

Chico Mediano Grande Tamaño único

Precios promedio

Chico: $23

Mediano: $24

Grande: $28

Tamaño único: $24
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Precios del café latte 
Por tamaño 

Guía de observaciones en cafeterías y barras de café 

8.7%

34.8%

26.1%

4.3%

21.4%

3.6%

25.0%

30.0%

50.0%

26.1%

28.6% 28.6%

1
4
.3

%

3.6%

15.6%
18.8%

9.4%

31.3%

20.0%

De $10 a $15 De $16 a $20 De $21 a $25 De $26 a $30 De $31 a $35 De $35 y más

Chico Mediano Grande Tamaño único

Precios promedio:

Chico: $23

Mediano: $25

Grande: $29

Tamaño único: $23


