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PROFECO Casas de empeno e instituciones de asistencia privada

Metodologia

. Objetivo. Identificar los habitos de uso del
servicio de las casas de empeno e
instituciones de asistencia privada (I.A.P.)

o Periodo de levantamiento. Del 15 de
diciembre de 2008 al 13 de enero de
2009.

. Se entrevistd a 303 personas.

Direccion General
de Estudios sobre Consumo
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PROFECO

Casas de empeno e instituciones de asistencia privada

Principales resultados

e 88.8% empena alhajas de oro.

e 65.7% acude a una casa de empeno IAP.

e 37.3% la elige por su ubicacidn.

e El monto del préstamo promedio es de mil 529 pesos.

e El porcentaje promedio del préstamo con respecto al avallo
es de 55.3%

e El plazo promedio es de 3.2 meses.

e 50.5% considera que el dinero que le prestaron fue
adecuado.

e 49.8% acudid durante 2008 una sola vez al empefo.
e 37.6% gastod el dinero que le prestaron en alimentos.

e 98.0% no ha tenido problemas con la casa de empeio.
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PROFECO

Casas de empeno e instituciones de asistencia privada

¢{Qué bienes u objetos de valor empefid la
ultima vez que acudid a una casa de empefno?

Alhajas de

oro
88.8% o
Electronicos
8.9%

Herramientas
2.3%
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PROFECO Casas de empeno e instituciones de asistencia privada

¢A qué tipo de casa de empeio recurrio la Ultima vez?

IAP Privada
65.7% 22.4%
¢Cual es el nombre de la casa de empefo a la
que acudié la ultima vez?
No recordd 45.9%,
11.9%

15.2% ) )
10.29% 12:2% 11.9%

-

Nacional Montepio Fundacién Prendamex Otra No recordd
Monte de Luz Dondé
Piedad  Savifidon
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PROFECO

Casas de empeno e instituciones de asistencia privada

¢Cual es la principal razén por la que acudio
a esa casa de empeno en particular y no a
otra?

Ubicacion — 37.3%

Confianza _ 21.5%
Prestan mas dinero _ 14.9%
Recomendacién _ 12.5%
Intereses bajos _ 9.9%

Plazo I 3.3%

Rapidez J 0.7%
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PROFECO

Casas de empeno e instituciones de asistencia privada

¢Qué cantidad le prestaron?

29.7%

Préstamo promedio $1,529
. minimo $150
20, 5% méaximo  $9,000

14.9%
° 13.5%

8.9%
3°/o 3°/o
0 %

Hasta De 501a De 1,001 De 1,501 De 2,001 De 2,501 Masde
$500 1,000 a1,500 a2,000 a2500 a3,000 3,000 recordo
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PROFECO Casas de empeno e instituciones de asistencia privada

¢Qué porcentaje del valor de sus prendas le prestaron?
Porcentaje promedio 55.3%

13.9%

26.10/0 27.10/0

i B

Menos de 50%

33.0%

No

recordod
19.1%

No le
ijeron
13.9%

Mas de 50%

No recordd/ no
le dijeron
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PROFECO

Casas de empeno e instituciones de asistencia privada

La ultima vez que empeno ¢A qué plazo lo hizo sin
refrendo?

32.3%

Plazo promedio: 3.2 meses

18.80/0 17 80/0

9.9%

7.9% 7.9%
3.3%
O 7% 1. 3°/o

Un mes 2 meses3 meses4 meses5 meses6 meses 1ano Nosupo No
recordd
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PROFECO

La ultima vez que recurrid al empefho, considera que
el dinero que le prestaron fue...

Poco
(o)
Adecuado SE 2
(justo)
50.5%

Mucho
1.3%
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PROFECO

Casas de empeno e instituciones de asistencia privada

Durante el 2008, ¢Cuantas veces ha recurrido a
empefar bienes u objetos de valor en una casa de
empefo?

De2ab5
43.9%

Mas de 5
6.3%
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PROFECO

Casas de empeno e instituciones de asistencia privada

¢En qué gastd el dinero que le prestaron por el
bien(es) u objeto(s) de valor que empefidé en este
establecimiento?

37.6%

21.8%
12.9%
10.9% 10.6%
4.6%
1.7%

Alimentos Deudas Educacion Servicios Salud Temporada Ropa

e €€ m—
Profeco




PROFECO

¢La Ultima vez que empefid tuvo algin problema con
la(s) casa(s) de empefo?

Si
2.0%
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PROFECO

Género Edad
32.7%

Femenino

88.1%
Masculino
11.9%
0
48.2% 9.2%
3.0%
32.0% Ocupacion -
De 18 a 25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 56 a 65 Mas de 65
anos
12.5%
3.6%

1.3% 1.3% 0.7% 0.3%
m . . 7 i

Hogar Empleado Comerciante Cuenta propia Desempleado  Jubilado Estudiante  No contestd
empresario pensionado
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PROFECO

Estado civil
69.0%
Ultimo grado de estudios
22.4%
29.7%
5.3%
o)
3-0% I 0.3%
r T T T 1 O
Soltero Casado Divorciado Viudo No contesto 21.5%
18.8%
16.8%
5.9% 5.9%
1.3%
I T T T T - 1
No estudio Primaria Secundaria Bachillerato Carrera técnica Licenciatura Posgrado

o comercial

o 3L &




PROFECO

49.8%

Ingreso personal mensual
(miles de pesos

9.2% o
6.9% 5 9o 5.6% 500 7.9%

20% I l . . 3°/° 1.3% 1.3% 2.0%
: - ||

No Hasta De2.2aDe2.6aDe3.6abDe4.6aDe57aDe7.0aDbDe8.7a Dell.3 Masde No

percibe 1.2 2.6 3.6 4.6 5.7 7.0 8.7 11.3 a15.8 15.8 contestd
ningun
ingreso
36.0%
Ingreso familiar mensual
(miles de pesos)
23.4%
12.5%
8.3%
6.9% °

4.3% 3.6%

l . 20/0 1.0% 13% 0.7%
T - T — T

Hasta 2.4 De2.4a De5.2a De7.2a De9.2a Dell.4 aDe 14.0 aDe 17.5 aDe 22.7 a Masde No
5.2 7.2 9.2 11.4 14.0 17.5 22.3 31.6 31,6 contesté
g

v
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