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Sondeo sobre la cuesta de enero
PROFECO

Metodologia

. Objetivo. Conocer los habitos de la
poblacion para hacer frente a la
cuesta de enero.

) Periodo de levantamiento. Del 14 al
23 de enero de 20009.
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Sondeo sobre la cuesta de enero
PROFECO

. Se obtuvieron 335 respuestas de 15
delegaciones del Distrito Federal, 11
municipios del Estado de México, 7
de Guanajuato, 11 de Nuevo Ledén y
6 de Yucatan.

o Nivel de confianza. De 95% y margen
de error estadistico de +/- 4.5%

Direccion General

de Estudios sobre Consumo
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Sondeo sobre |la cuesta de enero

PROFECO

Principales resultados

De las personas que gastaron en la época de fin de ano en la cena
-navidefa y de fin de afio- regalos, juguetes, posadas o adornos

0,
de la casa, PROGRAMO que cantidad dinero gastaria para realizar 66.0%
esas compras
Gastaron mas de lo que calcularon o programaron 49.8%

Para cubrir la parte del gasto que no calculd o
programo utilizé dinero propio (sueldo, aguinaldo, 70.0%
vales, bono, etc.)

La mayoria del dinero se gastd para esta época de fin de afio en

. . o~ o 52.8%
alimentos (cena -navidad y afio nuevo- posadas, pifatas, etc.)
En el mes de enero las personas pagaron alimentos, servicios
(renta, luz, gas , colegiatura, etc.) con dinero por el cual pagd 83.6%
intereses
Consideran que hay un mes en el afio en el que la economia 22 59
ana ang . (0}
personal o familiar se estabiliza
El mes en el que perciben esta situacion es MARZO 19.8%
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Consideran que los efectos de la cuesta de enero en la economia 50.4%
personal o familiar seran mayores a los del afio anterior R
En estas fiestas de fin de afio tuvieron que regresar algun 2 4%
producto en alguna tienda comercial e
Los autoservicios fueron las tiendas comerciales en 25 0%
gue las personas devolvieron algun producto =70
Le devolvieron en EFECTIVO el producto que regreso 25.0%
A VECES aprovechan las personas de ingresos de $5,969 a
$11,856 las rebajas, ofertas o promociones que ofrecen las
: . ~ 65.0%
tiendas departamentales y de autoservicio cada ano durante el
mes de enero
En este ano NO aprovecharan las personas que perciben ingresos
de $11,857 en adelante las rebajas, ofertas o promociones que
. . 48.9%
ofrecen las tiendas departamentales y de autoservicio durante el
mes de enero
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Sondeo sobre |la cuesta de enero

PROFECO

Usted éRealizd algin gasto para comprar la cena de Nochebuena o de Fin
de ano, regalos, juguetes, posadas o adornos de la casa?

é¢Programo qué cantidad de
dinero gastaria para
realizar esas compras?

Si
Si 66.0%
100.0%
No
34.0%
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Sondeo sobre |la cuesta de enero

PROFECO

Quién NO programo sus gastos para esa temporada ¢Gastd ademas de
dinero propio, dinero por el que pagoé intereses o pidid prestado?

No 81.6%

Si 17.5%

Todo lo compro a crédito o con
dinero prestado por el que pago [0.9%
intereses
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PROFECO

De quienes calcularon o programaron

sus compras é¢Gastaron ... ?

Menos de lo
que calculé o
programo

12.2%

Mas de lo que

calculé o
programo
Solo lo que 49.8%
calculdé o
programo
38.0%

Sondeo sobre |la cuesta de enero

¢Qué hizo para cubrir la parte del
gasto que no calculé o programao?

Lo pagd con dinero propio
(sueldo, aguinaldo, vales, bono,
ahorros, etc.)

Recurrié a prestamos de
familiares y/o amigos

Pagd con tarjeta de crédito y
pago intereses

Recurrié a préstamos con
intereses

Pagod con tarjeta de crédito y NO
pago intereses

70.0%
10.9%
10.0%
] 7.3%
} 1.8%
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PROFECO

En general la mayoria de lo que gastd en esta época de fin de afio
éUsted lo pago con ...?

Dinero propio 94.0%

Dinero prestado

y por el que 3.9%
pago intereses

Dinero prestado
por el que no 2.1%
pago intereses
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PROFECO

La mayoria del dinero que gastd en esta época éLo destind a la
compra de ...?

Alimentos (cena-
navidad y afo
nuevo- posadas,
pifatas, etc.)

52.8%

Articulos
personales (ropa,
calzado, celulares,

CD, perfumes, etc.)

Juguetes

Articulos para el
hogar (linea blanca,
electrodomésticos,

decoracion, etc.)
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Por nivel de ingreso la mayoria del dinero que gastd en esta época
éLo destind a la compra de ...?

75.0%
59.6%
51.1%
25.0% 0
22.4%  18.8% 19.1% 0
o 14.9%
7.6% 6.4% l
— — i B
Alimentos Juguetes Alimentos Articulos Articulos Juguetes Alimentos Articulos Articulos Juguetes
(cena-navidad (cena-navidad | paraelhogar | personales (cena-navidad| paraelhogar | personales
y afno nuevo- y afio nuevo- y afio nuevo-
posadas, posadas, posadas,
pifiatas, etc.) pifiatas, etc.) pifatas, etc.)
De $0 a $5,968 De $5,969 a $11856 De $11,857 en adelante
100% 100% 100%
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En el mes de enero (2009) é{Se encontrd en la siguiente situacion ... ?

83.6%
63.9%
58.8%
46.3%
40.9%
26.6% 27.2%
16.4%
0.3%
No No sabe Si No No es sucaso, Si No Si
ya gue no tiene
tarjeta

Sin dinero antes de su proximo dia de pago, Pago unicamente el minimo de sutarjetade | Sutarjeta de crédito esta al limite| Pagé alimentos, renta, luz, gas,

gasto, mesada, etc. crédito 0 muy cercade éste colegiatura, etcétera, con dinero

por el que pago intereses
100% 100% 100% 100%
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PROFECO

¢Considera que hay un mes en el ano en
el que su economia personal o familiar
se estabiliza?

Marzo

Nunca me he
desestabilizado
14.9%

Mayo

Febrero
Si
72.5%

Agosto

No Septiembre

o)
L2035 Noviembre

Enero
Octubre
No contestd

Sondeo sobre |la cuesta de enero

¢En qué mes percibe esta situacion?

Junio

Diciembre |

Abril |

Julio |

119.8%
114.4%
112.3%
111.5%
111.1%
19.5%
|7.0%
 145%
T 13.7%
11.6%
]1.6%
00.4%
T 12.5%
13
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¢Usted cree que los efectos de la cuesta de enero en su economia
personal o familiar seran ...?

Mayores a los del

(o)
afio anterior 50.4%

Iguales a los del
afo anterior

Menores a los del
ano anterior

No hay cuesta para
Su economia

No sabe
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PROFECO

Con motivo de las fiestas de fin de ano éUsted tuvo la necesidad de
regresar algun producto o bien comprado en alguna tienda comercial?

No
97.6%

2.4%

¢En qué tienda?

Autoservicio
75.0%

Departamental
25.0%
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¢Como le devolvieron su dinero por el producto o bien que regresé?

En efectivo 25.0%

Dinero a su monedero electrdnico

Se lo regresaron a su tarjeta de crédito
Por otro producto

25.0%

AUn no le resuelven

Otro
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¢Aprovechan las rebajas, ofertas, etc. que ofrecen las tiendas
departamentales y de autoservicio cada ano durante el mes de enero? Por
nivel de ingreso

65.0%
53.2%
50.0%
25.0% 25.0%
20.6%
14.3%
A veces Nunca Siempre A veces Nunca Siempre A veces Siempre
De $0 a $5,968 De $5,969 a $11,856 De $11,857 en adelante
100% 100% 100%
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En este ano é¢Aprovecharan las rebajas, ofertas, etc., que ofrecen las
tiendas departamentales y de autoservicio durante el mes de enero? Por
nivel de ingreso

48.9%
36.8%
25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
19.3% 17.99
770 17.0% 17.0%
14.3%
10.3% 10.6%
)
—— e
No No sabe| Si, igual Si, No No sabe| Si,el | Si,igual | Si,més Si, No No sabe| Si,el |Si,igual | Si,mas Si,
que el | menos afio que el gueel | menos afo que el queel | menos
afo que el pasado afo afo que el pasado afo afo que el
pasado afo no pasado | pasado ano no pasado | pasado afo
pasado compré pasado compré pasado
De $0 a $5,968 De $5,969 a $11,856 De $11857 en adelante
100% 100% 100%
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Género

Femenino
63.3%

asculino
36.7%

27.20/0 28.70/0 Edad
23.9%

12.8%

5.1%
2.1%

|—| 0.3%

18a25 26a35 36a45 46a55 56a65 660 mas No

52.8% Estado civil contesto
43.0%
3.9%
o 0.3%
I T T T ° : 19
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PROFECO

33.1%
Estudios 30.7%

No estudi6  Primaria  Secundaria Bachillerato  Carrera Lanormal Licenciatura Posgrado No
técnica o de contesto
comercial maestros

82.4% Ocupacién

9.9%
5.10/0 1.80/0 0.30/0 0-60/0
Empleado Comerciante Por cuenta Hogar Jubilado o No contestd
y/o0 propia pensionado

empresario
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66.6% Ingreso personal

1.2%
Hasta De $5,969 a De $11,857 No percibe No contestd
$5,968 $11,856 en adelante ningun

ingreso

ili 35.8%
Ingreso familiar 50 /% 32.2%

1.2%

Hasta $5,968 De $5,969 a De $11,857 en No contesto
$11,856 adelante
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