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Sondeo telefonico
sobre |la cuesta de
enero de 2010
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Vivir Mejor

Metodologia

e Objetivo: Conocer los habitos de la

poblacion para hacer frente a la cuesta
de enero.

) Periodo de levantamiento. Del 5 al 12

de enero 2010.

o Se aplicaron 504 cuestionarios en el

DF (353) y Edo de México (151).
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¢Programé qué cantidad de dinero gastaria para realizar
las compras de la época decembrina?

Si
37%

Vivir Mejor

De lo que programé para realizar sus compras éUsted
gasto...?

Mas de lo que

programé 20%

Sélo lo que
programé

Menos de lo que
programé

No contesto
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Lo que gastd en esta época decembrina éUsted lo pagd
84%
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Vivir Mejor

La mayoria del dinero que gasté en las celebraciones de

esta época decembrina ¢Usted lo destind a la compra de
b, 2

(Cada barra corresponde a un concepto diferente, no suman 100%)

68%

1%
I 1
Cena-navidad vy Articulos Juguetes Articulos para el  Otro (viaje)
ano nuevo, personales hogar
posadas, pinatas
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Vivir Mejor

En este enero {Se |le presentaran algunas de las

siguientes situaciones...?
(Cada barra corresponde a un concepto diferente, no suman 100%)

43%

Sin dinero antes de su  Pagara Unicamente el

proximo dia de pago,
gasto, mesada, etc.

minimo de su tarjeta de
crédito

Su tarjeta de crédito Pagara gastos de
esta al limite o muy manutencion con dinero
cerca de éste por el que pagara

intereses
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De acuerdo con su experiencia en afios anteriores
¢Considera que hay un mes en el afio en el que su
economia personal o familiar se estabiliza?

Nunca me he
desestabilizado
11%

35%

Vivir Mejor

Marzo

Mayo

Junio

Diciembre

Febrero

Abril

Agosto

Marzo-Abril
Junio-Julio
Febrero-Marzo
Julio

Mayo-Junio
Abril-Mayo
Septiembre
Noviembre
Octubre
Julio-Agosto
Marzo-Septiembre
Septiembre-Octubre
Octubre-Noviembre
Octubre-Diciembre
No contesto
Mayo-Julio
Marzo-Mayo
Junio-Didembre
Julio-Didembre
Enero-Septiembre
Enero-Noviembre
Enero-Julio

Enero

¢En qué mes percibe esta situacion?

19%

Profeco
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¢Usted cree que este afio los efectos de la cuesta de
enero en su economia personal o familiar seran...?

Iguales a los
del afio
anterior

27%
Menores a
los del afio
anterior
57% 16%
GO
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¢Usted tuvo la necesidad de solicitar la devoluciéon de su dinero
por algun producto o servicio que compré?

Autoservicio
1%

Departamental
1%
Especializadas
0.2%

Mueblernas
0.2%

Otro (agencia de
autos, refaccionaria)

0.4%
Vivir Mejor ?"9£?S°
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Vivir Mejor

¢COmo le regresaron su dinero por el producto o bien
que devolvié?

Otro
devolucion en .
( . Dinero abonado
tarjeta,
o W a su monedero
- e’n electronico
d 13%
devolver el
dinero)
60%
Dinero en
efectivo
27%
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En este enero {Usted piensa aprovechar algunas de las
rebajas, ofertas, promociones en formas de pago que
ofrecen las tiendas?

No contestd
3%

Si
34%

Vivir Mejor

¢Este afio las piensa aprovechar?

Igual que el afio pasado 37%

Mas que el afio pasado 35%

Menos que el afio

pasado 28%

El afio pasado no las

[e]
aproveché 1%
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Datos Generales

29%

18 a 25 26a 35
anos

Vivir Mejor

36a45

Edad

46 a 55

56 a 65

Femenino
58%

66 0 mas No contestd

Género

Masculino
42%
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Vivir Mejor

53%

Estado civil

1%

Soltero

0%

Hogar

Estudiante

86%

Empleado

Casado Divorciado Viudo
Ocupacién
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Vivir Mejor

No estudio Primaria

No percibe

Bajo (Hasta 6 mil
pesos)

Medio (De 6 mil a 12
mil)

Alto (Mas de 12 mil)

Prefiere no decir

Estudios

38%

Secundaria Bachillerato

Técnica o
comercial

Licenciatura Postgrado

Ingreso mensual personal

2%

41%

No contesto

Cee
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Vivir Mejor

Bajo (Hasta 6 mil
pesos)

Medio (De 6 mil a 12
mil)

Alto (Mas de 12 mil)

Prefiere no decir

Ingreso mensual familiar

16%

28%

30%
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Profeco

Procumdaria Fedeed del Consumoer



