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Sondeo cara a cara
sobre habitos de
compra a pagos fijos
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Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos

Metodologia

Objetivo. Conocer los habitos de
compra de las personas que en los
ultimos dos afios han adquirido bienes
duraderos (linea blanca o electronica)
con el sistema de pagos fijos

Periodo de levantamiento. Del 7 al 16
de marzo de 2011.

Se obtuvieron 300 respuestas de la
Ciudad de México y area conurbada.

| QT
: 18 v
Profeco

Procurmduria Fedeesl del Coreurmer




" |

(1 1 0 R L L

(UL

| |

Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos

Principales resultados

Los consumidores adquieren los aparatos de electronica en
tiendas de autoservicio y los de linea blanca en mueblerias
de cadena.

La periodicidad mas frecuente es mensual y el plazo es
anual (12 meses).

La mitad de los participantes compard periodicidades y
monto total a pagar antes de realizar la compra.

La tercera parte dijo que le informaron del costo anual total
(CAT), principalmente de manera verbal.

Casi la mitad aprovecha las promociones con motivo de fin
de ano y 10 de mayo para adquirir aparatos a pagos fijos.
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Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos

Compra de aparatos de electronica
(Por tipo de establecimiento)

43%

35%
21%
T T T

Muebleria de
cadena

Muebleria
tradlicional

Tienda ce
cdepartamental

Tienda de
autoservicio

autoservicio

Compra de aparatos de linea blanca
(Por tipo de establecimiento)

46%

32%
19%
3%
- [
Tienda de Muebleria de Tienda de Muebleria

cdepartamental tradicional
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Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos

(Antes de comprar en la tienda te informaron
sobre los términos y condiciones generales del
sistema a pagos fijos?

(Tasa de interés, monto total de pagar y CAT)

i 27%

69%

No recuerda
4%
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Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos

¢Como te dieron esa informacion?

Verbalmente

Verbalmente y por escrito

Por escrito

No recuerda

52%

90%

9%

0.5%
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Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos

¢ Leiste completo el documento donde te

dieron esta informacion?
(Solo a quienes les dieron informacion por escrito)

Si
85%

¢Por qué no lo leiste completo?

No
15% Falta de tiempo

33%
La letra era muy pequena
Solo leyd lo mas importante

Por confianza en la tienda

lNo le entendid
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Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos

¢ Te entregaron copia del documento
con esta informacién?

No
7%

Si
82%

No recuerda
11%
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Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos

¢{Con qué periodicidad contrataste
tu compra a pagos fijos?

Semanal
Mensual 24

64 %

Quincenal
12%
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Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos

(A qué plazo contrataste el crédito?

61%

12 meses en promedio

21%
15%
i ¢A qué plazo contrataste el crédito?

3% 0.3 (Solo quienes lo hicieron con periodicidad mensual)
3%
e

T T T

Hasta 10 De 11a 15 De 16a 20 Masde 20 HNo recuerda
meses

62%

12 meses en promedio

Hasta 6 meses De7a1l2 Mas de 12
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Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos

(A qué plazo contrataste el crédito?
(Solo quienes |o hicieron con periodicidad quincenal)

30%

Hasta 12 quincenas

43%

De 13 a 24

24 quincenas en promedio

27%

(A qué plazo contrataste el crédito?
(Solo quienes lo hicieron con periodicidad semanal)

6 3%

Mas de 24

56 semanas en promedio

24%

11%

-

Hasta 24 De 25a 52 Mas de 52 No recuerda
semanas

1%
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Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos

¢Comparaste el monto que pagarias al final
con diferentes periodicidades?

Si

459 No ¢{Comparaste el monto que pagarias
(o]

49% al final con diferentes plazos ?

Era el Unico No 48%

6%

Si 47%

Era el unico 5%
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Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos

¢Antes de comprar, te informaron
sobre el costo anual total (CAT)?

Si
35%

No recuerda
11% ¢(COdmo te dieron esa informaciéon?

Verbalmente 58%

IJ

F 87%

Verbalmente y por escrito 29%

I

Por escrito 12%

11

No recuerda 1%

L —
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Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos

¢Esperas las promociones en fechas
como Dia de la Madre o Navidad,
para adquirir algun aparato?

¢En qué temporada realizaste tu ultima

compra de aparatos?
{(Solo quienes si lo han hecho)

1

Dia de la Madre 21%

14 de febrero

Dia del Padre

Otro
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Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos
Edad

18 a 25 anos 8%

|

26 a 35 27%

36 a 45 34%

46 a 55 18%

I

Género

56 a 65 11%

66 o mas 1%

’

Masculino
28% Estado civil

Femenino
72%

14%

I 2%
—
Viudo ] 2%

0.3%

Soltero

[ |

Divorciado

No contesto
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Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos

Nivel de estudios

No estudid i 3%
Primaria 9%
Secundaria _ 25%
Bachillerato _ 26%
Carrera técnica o comercial _ 14%
Licenciatura _ 20%
i 2%

Posgrado

Ocupacion

Hogar

Empleado

Comerciante y/o empresario
Por cuenta propia

Jubilado o pensionado

Desempleado I 1%
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Sondeo sobre habitos de compra a pagos fijos

Ingreso mensual personal

No percibe ningun ingreso 36%

‘LI “J

Bajo (Hasta 6 mil) 33%

‘LI

Medio (De 6 mila 13 mil) 17%

Alto (Mas de 13 mil) 6%

Ingreso mensual familiar

No contestd 7%

lm‘Ln‘h

Bajo (Hasta 6 mil) 21%

Medio (De 6 mil a 13 mil) 39%

Alto (Mas de 13 mil) 18%

Mo contestd 21%
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