
Cuestionario sobre hábitos de 
planeación financiera 



• Objetivo. Conocer la forma en la que se lleva a 
cabo la planeación financiera de los individuos que 
perciben un ingreso propio y que manejan el gasto 
familiar, así como sus actitudes hacia el ahorro o 
inversión tarjetas de crédito y financiamiento. 

• Población objetivo. Serán elegibles hombres y 
mujeres de 18 años y más con deseos de participar 
en el estudio. Se realizará un salto aleatorio de una 
persona de la población objetivo después de 
obtener un cuestionario exitoso. 

• Periodo de levantamiento. Del 9 al 19 de 
diciembre del 2011. 

• Tamaño de la muestra. Se aplicaron 410 
cuestionarios. 

Metodología 



Resultados de la población en general 

No
31%Sí (a 

veces)

69%

Regularmente, ¿usted lleva un registro, ya sea 
por escrito o mental, de la forma en que gasta 

su dinero?



Sí lleva un registro de su gasto 69% 

43%

15%

41%

1%

De manera escrita

o en papel

En medios

electrónicos:

computadora,

palm, etc.

Mentalmente Otro

La mayoría de las veces, ¿este registro lo lleva…?



Sí lleva un registro de su gasto 69% 

Distribuir o 

planear en que 
se va a gastar 

su dinero
71%

Saber en que 

se gastó su 
dinero

29%

¿Este registro usted lo lleva principalmente 
para…?



Distribuye o planea su gasto 71% 

48%

30%

19%

4%

1%

Quincena

Semana

Mes

Diario (uno)

Otro

¿Para cuántos días realiza la distribución o 
planeación de sus ingresos?



Distribuye o planea su gasto 71% 

A veces

53%

Nunca

36%

Siempre
11%

¿Con qué frecuencia no alcanza a cubrir el 
total de los gastos que planeó para este 

periodo?



No alcanza a cubrir su gastos 64% 

19%

14%

11%

11%

10%

8%

7%

6%

3%

3%

3%

3%

1%

1%

Gastó más en despensa y alimentos

Gastó en imprevistos médicos

Gastos en ropa y útiles escolares

Surgen imprevistos

Gastó en comidas fuera de casa

Gastó en diversión o esparcimiento

Gastó más de lo presupuestado en servicios

No le alcanza su ingreso

Compras innecesarias

Gastó en comida chatarra (dulce y refrescos)

Gastó más en gasolina

Aumento de precios en general

Gastó más de lo presupuestado en productos

(aumento de precios, no alimentos)

Gastó en Bebidas alcohólicas

¿Por qué no alcanza a cubrir los gastos que planeó?



No alcanza a cubrir su gastos 64% 

40%

31%

10%

6%

6%

2%

2%

2%

1%

1%

Nada, se espera hasta el próximo día de

pago

Pide préstamos a familiares o amigos por el

que no paga intereses

Usa la tarjeta de crédito para comprar, pero

no paga intereses

Gasta o paga con sus ahorros

Usa la tarjeta de crédito para comprar y

paga intereses

Le pide a algún familiar o amigo (no

préstamo)

Otro (Compra marcas más baratas o vende

cosas)

Pide préstamos de personas que le cobran

intereses (agiotistas, familiares, amigos,

etc.)

Empeña algún bien

Pide préstamos a otras instituciones

financieras distintas a bancos (crédito

familiar, etc.)

¿Qué hace regularmente para pagarlos?



Resultados de la población en general 

51%

22%
17%

7%
2%

Quincena Semana Mes Diario Otro

La mayor parte de los ingresos o dinero que 
gasta, ¿usted los recibe..?



Resultados de la población en general 

Siempre 
la misma 

o fija

58%

Variable

42%

La cantidad de dinero que recibe es...



Resultados de la población en general 

33%

24%

12%

7%

7%

4%

4%

3%

3%

2%

2%

Tener dinero para urgencias o

imprevistos

Guardar dinero

Dinero que se tiene para el futuro

Es bienestar económico (planear

como gastar, patrimonio)

Tener dinero disponible

Acumular dinero

No sabe

No gastar

Tener dinero en el banco

Comprar sólo lo que necesita

Buscar cosas más económicas

¿Para usted qué significa o qué es el ahorro?



Resultados de la población en general 

No

36%Sí (a veces)

64%

¿Usted destina alguna cantidad al ahorro?



No ahorran 36% 

59%

24%

6%

6%

3%

3%

1%

Su ingreso solo alcanza para sus

gastos

Tiene muchos gastos

No le alcanza su ingreso

No planea sus gastos

Compra cosas que no necesita

Aumento en precios

Gasta mucho en gastos de

esparcimiento

¿Por qué cree usted que no ahorra?



Sí ahorran 64% 

42%

41%

8%

5%

2%

1%

1%

Solo gasta en lo necesario

Establece una cantidad fija para el

ahorro

Solo compra en oferta, con descuento

o promoción

Compra marcas más baratas

Ha reducido su consumo

Compara precios antes de comprar

Compra bienes duraderos

¿Qué es lo que usted hace para poder ahorrar?



Sí ahorran 64% 

49%

24%
21%

3% 3%

Quincenal Mensual Semanal Diario Es variable

¿Esta cantidad de dinero usted la ahorra…?



Sí ahorran 64% 

Siempre la 

misma o fija
37%

Variable

63%

¿La cantidad de dinero que destina al ahorro 
es…?



Sí ahorran 64% 

42%

40%

9%

5%

3%

2%

En el banco (en cuentas de ahorro, tarjeta
de débito, sociedad de inversión, etc.)

En casa (bajo el colchón, cochinito, etc.)

En tandas

Cajas de ahorro de familiares, amigos o

conocidos

Cajas de ahorro formales o de Bansefi

(Banco de ahorro nacional y servicios

financieros)

Caja de ahorro de su trabajo

¿La cantidad de dinero que destina al ahorro, usted la 
tiene?



Sí ahorran 64% 

11%

39%

31%

17%

2%

Hasta 5% De 5% a 10% De 11 a 20% De 21 a 50% Más de 50%

¿Qué porcentaje o cantidad ahorra la mayoría de las 
veces?



Sí ahorran 64% 

33%

33%

8%

6%

5%

5%

3%

2%

2%

1%

Para solventar emergencias o imprevistos

Para solventar gastos o imprevistos referentes a
la salud

Para compra, remodelación o conservación de la

vivienda

Para solventar gastos de educación

(colegiaturas, inscripción, útiles, uniformes, etc.)

Para cuando llegue a viejo

Para ir de vacaciones

Compra de equipos electrónicos o de computo

(celulares, cámaras, laptop, etc.)

Para cuando no tenga trabajo

Para comprar regalos, ropa, etc.

Para pagar deudas

¿Cuál es la razón principal por la que usted ahorra?



Resultados de la población en general 

No
38%Sí

62%

¿Usted cuenta con ahorro o dinero para 
imprevistos?



Sí tiene ahorros para imprevistos 62% 

En banco 

siempre 
disponible en: 

cuenta de 
ahorro, cuenta 

de cheques, 
tarjeta de 

débito, etc.
54%

En efectivo y 

guardado en 

casa (bajo el 
colchón, 

cochinito, etc.)
43%

Cajas de 

ahorro (formal, 
IMSS, amigos)

3%

La mayor parte de este ahorro o dinero para 
imprevistos, ¿usted lo tiene…?



Resultados de la población en general 

20%

18%

13%

12%

10%

9%

8%

8%

2%

Dinero que te puede generar intereses

o ganancias

Adquirir un bien para el futuro que no

pierda su valor

Planear su economía para tener un

buen futuro

Depositar dinero en el banco o

sociedad de inversión y obtener

intereses

Tener un negocio y por ello obtener

una ganancia

Ahorrar dinero para obtener una

ganancia

No sabe

Gastar o utilizar dinero para realizar un

negocio

Invertir es tener dinero para los

imprevistos

¿Para usted qué significa o qué es invertir?



Resultados de la población en general 

No
68%

Sí

32%

¿Usted tiene alguna cantidad de dinero 
invertida?



Sí tiene alguna cantidad invertida 32% 

43%

30%

11%

10%

5%

1%

En el banco

En un negocio propio

En un negocio familiar

En algún producto o bien

inmueble

En un negocio con terceras

personas

En algún seguro

¿En qué o en dónde tiene esta cantidad de 
dinero invertida?



Resultados de la población en general 

No

92%

Sí
8%

Actualmente, ¿está pagando un préstamo que 
haya solicitado para poder invertir?



Sí solicitó un préstamo para invertir 8% 

24%

18%

15%

15%

9%

9%

9%

Otras instituciones financieras distintas a

bancos (crédito familiar, instituciones de

gobierno, etc.)

Bancos a través de un crédito hipotecario

Bancos a través de un crédito personal o

nómina

Familiares o amigos que no cobran intereses

Banco a través de retiró en efectivo tarjeta de

crédito

Personas que cobran intereses (agiotistas,

familiares, amigos, etc.)

Préstamo del trabajo

¿Quién le otorgó la mayor parte de este préstamo que utilizó 
para invertir?



Resultados de la población en general 

28%

23%

17%

8%

8%

6%

4%

4%

1%

El ahorro es a corto plazo para imprevistos y está

disponible, la inversión a largo plazo para

obtener ganancias y no está disponible

El ahorro es guardar el dinero y no da

rendimiento y en la inversión si se obtiene un

rendimiento

Ahorrar es guardar dinero, invertir es para un

negocio y/o dinero que obtener ganancias

Ahorro en alguna cantidad fija y la inversión en

un producto que sube su precio

El dinero que se invierte genera ganancias o

intereses mayores a los que se obtienen por

ahorrar

No sabe

Es lo mismo

Ahorro es algo seguro y la inversión es variable y

con riesgo

El ahorro es una cantidad mayor a la que se

necesita para invertir

¿Para usted que diferencia hay entre ahorro e inversión?



Resultados de la población en general 

27%

15%

14%

10%

7%

6%

5%

5%

4%

4%

2%

Dinero prestado

Hacer uso de dinero de otros y pagar por

ello intereses

El dinero que prestan lo bancos y por el

que cobran intereses

El poder comprar algo y pagarlo después

Acceso para comprar o tener dinero y

pagarlo con facilidades

No sabe

Acceso a cosas sin tener dinero

Dinero que a la larga se paga más de lo

que se pide

Alternativa para solucionar un problema

Deuda

Dinero extra

¿Para usted qué es el crédito?



Resultados de la población en general 

No

59%

Sí

41%

¿Tiene alguna tarjeta con la que pueda 
comprar a crédito y de la cuál usted sea el 

titular?



Sí tiene tarjeta de crédito y es titular 41% 

27%

24%

17%

9%

8%

7%

4%

2%

1%

1%

Comprar bienes a crédito

Poder realizar compras a meses sin

intereses

Solventar imprevistos

Se la ofrecieron y aceptó

Para no traer efectivo

Para crear un historial crediticio

Poder tener dinero extra

Interés personal

Ninguno en especial

No recuerda

¿Cuál fue el motivo principal por el que usted tramitó 
esta o estas tarjetas?



Sí tiene tarjeta de crédito y es titular 41% 

Un banco

72%

Una tienda 

comercial 
como 

autoservicio o 

departamental 
(Famsa, 

Liverpool, 

Elektra, etc.)

23%

American 

Express 
(bancaria o de 

servicios)
5%

¿Esta tarjeta de crédito la tiene con…?



Sí tiene tarjeta de crédito y es titular 41% 

1

7%
2

13%

3

20%

4

27%

5

33%

¿De cuántas tarjetas de crédito es usted el 
titular?



Sí tiene tarjeta de crédito y es titular 41% 

47%

37%

15%

1%

1%

Liquida la totalidad del saldo o

mensualidad

Paga más del mínimo del saldo o
mensualidad

Paga sólo el mínimo del saldo

Paga menos del mínimo del saldo

No la ha usado

La mayoría de las veces, ¿en la fecha de pago de su 
tarjeta de crédito, usted…?



Sí tiene tarjeta de crédito y es titular 41% 

A veces

15%

Nunca

83%

Siempre

2%

Generalmente, ¿con qué frecuencia paga 
después de la fecha límite de pago de su o 

sus tarjetas de crédito?



Sí tiene tarjeta de crédito y es titular 41% 

No

36%
Sí

64%

¿Usted sabe o conoce cada uno de los 
conceptos que le cobran en el estado de 

cuenta de su o sus tarjetas de crédito?



Resultados de la población en general 

27%

17%

10%

9%

4%

4%

2%

Tarjeta de crédito bancaria o de

tiendas comerciales

Compra de una vivienda (casa,
departamento, terreno)

Préstamo bancario personal o de

nómina

Préstamos de familiares y/o amigos

Financiamiento de un automóvil

Préstamo de una casa de empeño

Préstamo de un Agiotistas (préstamo

de personas que cobran intereses)

¿Usted está pagando algún crédito o deuda por…..?



De la población que tiene crédito o deudas 

15%

6%

15%

19%

50%

50%

52%

83%

94%

80%

80%

44%

50%

42%

2%

5%

1%

6%

6%

Compra de una vivienda (casa,

departamento, terreno)

Financiamiento de un automóvil

Préstamo bancario personal o de nómina

Tarjeta de crédito bancaria o de tiendas

comerciales

Préstamo de una casa de empeño

Préstamo de un Agiotistas (préstamo de
personas que cobran intereses)

Préstamos de familiares y/o amigos

Generalmente, ¿se atrasa en el pago del crédito o deudas adquiridas?

A veces

Nunca

Siempre



De la población que tiene crédito o deudas 

45%

81%

51%

43% 44%

33%

12%

55%

19%

49%

57% 56%

67%

88%

Compra de una

vivienda (casa,
departamento,

terreno)

Financiamiento

de un automóvil

Préstamo

bancario
personal o de

nómina

Tarjeta de

crédito bancaria
o de tiendas

comerciales

Préstamo de

una casa de
empeño

Préstamo de un

Agiotistas
(préstamo de

personas que
cobran

intereses)

Préstamos de

familiares y/o
amigos

¿Comparó los intereses o CAT con otras personas o instituciones antes de 
tomar su decisión de con quién adquirir el crédito o deuda?

Sí

No



Resultados de la población en general 

Sí

71%

No

26%

No sabe
3%

¿Usted cree que haya algunos tipos de bienes 
o servicios que solamente puedan adquirirse 

mediante un crédito o deuda?



Resultados de la población en general 

54.2%

32.7%

4.7%

1.8%

1.6%

1.4%

1.4%

1.4%

0.7%

0.2%

Compra de vivienda (casa, departamento,

terreno)

Compra de automóviles

Muebles

Aparatos electrónicos, electrodomésticos,

computadoras

Servicios médicos privados

No sabe

Negocio

Viajes

Compra de seguros de vida, gastos médicos

mayores, educativos, etc.

Educación privada

¿Qué bienes o servicios cree usted que solamente se pueden 
adquirir mediante un crédito o deuda?



Hombre

45%Mujer

55%

Sexo

14%

25%

28%

16%

13%

4%

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66 o más

Edad

años



52%

32%

9%
5%

2%

Casado Soltero Unión libre Divorciado Viudo

Estado civil

50%

11%

7%

6%

10%

4%

3%

6%

1%

Empleado

Hogar

Profesionista por cuenta propia

Jubilado o pensionado

Comerciante y/o empresario

Estudiante

Oficio por cuenta propia

Otro

Desempleado

Ocupación



31.0%

27.8%

18.0%

8.5%

6.1%

6.1%

0.5%

2.0%

Licenciatura

Bachillerato

Secundaria

Carrera técnica o comercial

Posgrado

Primaria

La normal de maestros

No estudió

Estudios

7%

37%

26%

18%

13%

No percibe

Bajo (Hasta 6 mil pesos)

Medio (De 6 mil a 13 mil)

Alto (Más de 13 mil)

Prefiere no decir

Ingreso personal



0.2%

4.6%

3.4%

5.1%

8.5%

1.0%

11.7%

0.7%

4.9%

0.2%

0.2%

8.5%

14.6%

1.0%

10.2%

1.2%

1.7%

2.4%

0.2%

9.3%

3.4%

6.6%

Acolman

Álvaro Obregón

Azcapotzalco

Benito Juárez

Coyoacán

Cuajimalpa

Cuauhtémoc

Ecatepec

Gustavo A. Madero

Huixquilucan

Ixtapaluca

Iztacalco

Iztapalapa

Magdalenca Contreras

Miguel Hidalgo

Naucalpan

Nezahualcóyotl

Tláhuac

Tlalnepantla

Tlalpan

Venustiano Carranza

Xochimilco

Delegación/Municipio

Distrito 
Federal

95%

Estado de 

México

5%

Estado


