Solicitudes de Acuerdo

1. APROBACION DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL 2015

Como parte de la Planeacion Estratégica de Liconsa, S.A. de C.V., en el documento anexo se
presenta el Programa Institucional 2015.

En el documento se presenta el Marco General en el que se ubica el Programa de Abasto Social de
Leche, es decir, su alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, asi como el Objetivo
sectorial del Ramo 20. Para ello, se incorpora el objetivo de la Entidad y la misién de la empresa.
De igual manera, se describe la problematica a resolver y las estrategias a seguir, el universo de
atencién inicial, las metas comprometidas para el ejercicio fiscal 2015 y su avance al 31 de
diciembre de 2014.

Asimismo, incluye el programa de trabajo, el cual considera el margen de ahorro que se estima
generar a la poblacién beneficiaria, los puntos de atencidn para la atencién de la poblacion
beneficiaria, el nimero de municipios en que se tendra presencia, la produccién por planta para
abastecer de manera oportuna y suficiente los requerimientos del Programa de Abasto Social y sus
requerimientos de materia prima.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 59, fraccion Il de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y Vigésimo Segundo, fraccion VII de los Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V,, se
somete a la consideracidn de los sefiores Consejeros el siguiente:

PROYECTO DE ACUERDO

“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 48, 49 y 58, fraccion Il de la Ley Federal de la
Entidades Paraestatales; 22 de su Reglamento; y Vigésimo Numeral 2 de las atribuciones
indelegables, de los Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V., este Honorable Consejo de
Administracion aprueba el Programa Institucional (Programa de Trabajo) de la Entidad para el
Ejercicio Fiscal 2015 que se anexa en la carpeta de trabajo de la sesion.”

.. Sesion Ordinaria 335 Marzo, 2015
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Introduccion

Siendo la Planeacidn Estratégica una de las herramientas de vital importancia para las
organizaciones, Liconsa quiere dar a conocer algunos de los elementos fundamentales que
permitiran que la empresa se consolide en una institucién que eleve la calidad del servicio publico
y garantice la eficacia de su quehacer institucional.

El proceso debe permitir reconocer todo aquello que se ha hecho con anterioridad, a la vez de
mejorar lo existente y proponerse, en el proceso continuo de superacién institucional, nuevas
metas a alcanzar.

De tal manera, Liconsa S.A. de C.V., se fundamenta especialmente en contribuir al
cumplimiento efectivo del derecho social a la alimentacion, facilitando el acceso de las personas
cuyo ingreso esta por debajo de la linea de bienestar, al consumo de leche fortificada de calidad
en este sentido destaca que para dar cumplimiento a las directrices de Plan Nacional de
Desarrollo, al Programa Sectorial de Desarrollo Social, se debe estimar: La poblacién beneficiaria,
el aprovechamiento que se pretenda
generar a la poblaciéon beneficiaria, la
produccién de la planta industrial de
Liconsa para satisfacer de manera
oportuna y suficiente los requerimientos
del programa de Abasto Social de Leche y
sus requerimientos de materia prima, asi
como la participacién de la entidad en la
Cruzada Nacional contra el Hambre.

Antecedentes

En 1944, el Programa de Abasto Social de Leche, inicié con la inauguracién de la primera
lecheria de la empresa publica Nacional Distribuidora y Reguladora, S. A. de C. V. (Nadyrsa).

Un grupo de empresarios, conscientes de la necesidad de aumentar la oferta de leche en la
Ciudad de México, en 1945, constituyeron la empresa "Lecheria Nacional, S. A. de C. V." Para 1950
la Companiia Exportadora e Importadora Mexicana, S. A. (CEIMSA) asumid las funciones de
elaboracion, distribucion y venta de leche importada que se reconstituia en el pais, asegurando
que ésta fuera de buena calidad y a precios accesibles para la poblacién de escasos recursos.

En 1954 comenzd a operar en Tlalnepantla la que hoy es la planta de Liconsa que produce el
mayor volumen de lacteo de todas sus unidades industriales; esta planta que inicialmente tenia
capacidad para rehidratar 30 mil litros diarios de leche, a la fecha tiene capacidad para producir un
millén 230 mil litros de leche al dia.
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Por disposicion del Gobierno Federal, en 1961 se constituyd la Compafiia Rehidratadora de
Leche CEIMSA, S. A,; en 1963, esta empresa cambié su denominaciéon por la de Compaiiia
Rehidratadora de Leche Conasupo, S. A. Posteriormente, en 1972 se modificé para quedar como
Leche Industrializada Conasupo, S. A. de C. V. A partir de 1994, con su resectorizacién en la
Secretaria de Desarrollo Social cambid su denominacién a Liconsa, S. A. de C.V.

Actualmente Liconsa esta constituida como una empresa de participacion estatal mayoritaria
qgue industrializa leche de elevada calidad y la distribuye a precio subsidiado en apoyo a la
nutricion de millones de mexicanos que se encuentran por debajo de la linea de bienestar,
fundamentalmente en nifios de 6 meses a 12 afos de edad, asi como de otros sectores
vulnerables de la poblacidon, como mujeres adolescentes de 13 a 15 afios, mujeres en periodo de
gestacién o lactancia; mujeres de 45 a 59 afios; enfermos crdnicos y personas con discapacidad y
adultos de 60 y mds aios.

Toda la leche Liconsa esta fortificada con hierro, zinc, acido félico y vitaminas A, C, D, B2 y B12
nutrientes fundamentales para el crecimiento de los nifios de 6 meses a 12 afios de edad, principal
grupo de poblacidn que es atendido por el Programa de Abasto Social de Leche.

Marco Normativo

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus articulos 25 y 26, en relacién
con los articulos 16, 21 y 22 de la Ley de Planeacién asi como lo previsto en el articulo 6 de la Ley
General de Desarrollo Social determinan que el Estado Mexicano, su gobierno y su administracién
publica paraestatal se sujetaran bajo este marco normativo y especialmente, el del Plan Nacional

de Desarrollo por medio del cual se precisan los objetivos nacionales, estrategias y prioridades.

Ademas de los articulos arriba mencionados, la actuacién de Liconsa y el Programa
Institucional se rigen por las siguientes leyes y reglamentos:

1. LEYES
e Ley General de Sociedades Mercantiles

Ley Federal del Trabajo

e Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
e Leyde premios, estimulos y recompensas civiles

e Ley General de Deuda Publica

e Ley Organica de la Administracién Publica Federal

e Leyde Coordinacion Fiscal

e Leyde Impuesto al Valor Agregado
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e Leyde Planeacidén

e Ley General de Salud

e Leyde Servicio de la Tesoreria de la Federacidn

e Leyde Adquisiciones, arrendamientos y servicios del Sector publico
e Ley Federal de la Entidades Paraestatales

e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la proteccién del ambiente

e Leydel Impuesto al Activo

e LeyAgraria

e Ley Federal de Competencia Econdmica

e Ley para laigualdad entre hombres y mujeres

e Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

e Ley Federal de transparencia y acceso a la informacién publica gubernamental

2. REGLAMENTOS
e Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion

e Reglamento de la ley Federal de las Entidades Paraestatales

e Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente de Trabajo

e Reglamento de la Ley del Servicio de la Tesoreria de la Federacidn

e Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Publico

e Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social

e Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental

e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
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Mision y Vision
El Marco de Referencia Estratégico constituye el grupo de principios fundamentales por los
cuales se orienta la actividad de LICONSA, siendo estos: la Misidn y la Visidn.

Mision
Trabajar con responsabilidad social para mejorar la alimentacion de las familias
mexicanas con productos ldcteos de la mejor calidad.

Vision
Ser la mejor empresa Ildctea por su competitividad, autosuficiencia y elevada
vocacion de servicio, para contribuir al desarrollo del capital humano.

Diagnostico Institucional

El siguiente diagndstico presenta la situacion actual de Liconsa. El analisis tiene como objetivo
definir la problematica encontrada en las Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para
poder generar lineas de accion eficaces para la atencion a la problematica.

Es por ello, que siendo el Programa de Abasto Social de Leche (PASL)su mayor fortaleza a nivel
nacional y teniendo el reconocimiento en el dmbito social apoyando a los diferentes grupos de
poblacién con leche fortificada de calidad nutricional al precio comparativo mas bajo del mercado,
buscara obtener un incremento en los recursos fiscales para atender la reorientacidn del programa
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hacia el ambito rural y asi poder continuar apoyando los municipios de la Cruzada Nacional Contra
el Hambre.

La entidad cuenta con una moderna y extensa infraestructura industrial y productiva
certificada en 1SO 9001:2008, lo cual permite hacer frente a las demandas presentes y futuras, lo
qgue contribuye a incrementar el factor de confianza ciudadana. Aunque una de las debilidades es
la falta de una superficie de almacenamiento se promovera la construccion o adquisicién de un
almacén concentrador propio que cuente con la infraestructura necesaria para recibir via
ferrocarril leche en polvo de importacidn.

Se tratara de implementar un programa integral de difusién y promocidén de los beneficios de
la leche fortificada a nivel local, que propicie mayor consumo, diferenciado en zonas indigenas; y
sobre las bondades del Programa dirigido a la poblacién objetivo. Asimismo, se establecerdn
convenios con otras instituciones (Secretaria de Salud, SEP) y programas sociales para promover el
consumo de leche social.

Ademads se propondrd centralizar el sistema de control de padron (SICOPA), para la
identificacion oportuna de posibles duplicidades de registro en el padron.

Teniendo en cuenta que una de las quejas mas recurrentes es sobre el mal trato que reciben
las personas beneficiadas por parte de los concesionarios y de los comités, se fortalecerd la cultura
de la calidad en el servicio bajo esquemas de corresponsabilidad.

La dependencia de la importacion de leche en polvo de los mercados internacionales reducira
a través del creciente fomento de compra leche fresca a los productores nacionales y asi
ofrecerles a los pequefios y medianos productores nacionales un canal seguro para la
comercializacién del producto.

Se hard la presentacién de un Plan de Negocios, que incluird estrategias de ventas vy
mercadotecnia a seguir para abrir nuevos mercados y asi prospectar nuevos clientes para los
productos de Liconsa.

Con este breve analisis estamos conscientes que debemos seguir trabajando apoyandonos en
nuestras fortalezas para hacer frente a nuestras amenazas y haciendo de nuestras debilidades
areas de oportunidad en beneficio de la sociedad mexicana.
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Alineacion de los objetivos institucionales al Programa Sectorial de Desarrollo Social

El objetivo institucional de Liconsa, es dar cumplimiento a las metas nacionales establecidas
en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, a saber: Il México Incluyente y IV México Préspero,
asi como a los objetivos y metas del Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

*Metan Nacional. Il. México Incluyente

*Objetivo de la meta nacional

2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda poblacién
eEstratégia del objetivo de la meta nacional.

¢2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricién adecuada de los mexicanos, en
particular para aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa.

Programa Sectorial de Desarrollo Socia

2013-2018

*Objetivo 1. Fortalecer el cuplimiento efectivo de los derechos sociales que
potencien las capacidades de las personas en situacidon de pobreza, a través de
acciones que incidan positivamente en la alimentacion, la salud y la educacion.

eEstrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacién de pobreza a una
alimentacidn nutritiva.

Liconsa, S.A. de C.V.

*Objetivo general. Contribuir al cumplimiento efectivo del derecho social a la
alimentacidn, facilitando el acceso de las personas cuyo ingreso esta por debajo de
la linea de bienestar, al consumo de leche fortificada de calidad.

eLinea estratégica general. Llevar a cabo una politica alimentaria integral que
permita mejorar la nutricién.

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

Actividades y Objetivos Especificos

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIA

1. Procesary
comercializar
leche fortificada

Asegurar una atencién eficaz a la
poblacién objetivo del Programa de
Abasto Social de Leche

Asegurar una transferencia de
ingresos a la poblacion beneficiaria
del Programa de Abasto Social

Garantizar la entrega de leche
fortificada y de elevada calidad a los
beneficiarios del mismo programa.

Garantizar a los hogares
beneficiarios que tengan el acceso
al consumo de leche fortificada de
calidad a bajo precio

Se proporcionara un beneficio
econdmico a la poblacién
beneficiaria para asegurar una
transferencia de ingresos

Realizar el abasto oportuno de
leche liquida y leche en polvo en
base a la programacion

2. Comprar leche a
productores
nacionales

Promover la reduccién gradual y
parcial de las necesidades de
importacion de leche por Liconsa

Contribuir al acceso de leche de
calidad, apoyando la economia de
los hogares a través del Programa
de Abasto Social de Leche

3. Operar la planta

productiva y los
servicios de apoyo

administrativo

Elevar la eficiencia en la operacion
de la planta productiva y mejorar los
sistemas operativos, administrativos
y de control de la entidad.

Se adquirira leche a productores
nacionales para garantizar la
distribucion de leche fortificada y
de calidad

4, Comercializacion
de productos
lacteos

Contribuir a la obtencidn de ingresos
adicionales mediante la
comercializaciéon de leche Liconsa,
para tener una menor dependencia
de recursos fiscales para el
Programa de Abasto Social de Leche

Incrementar la participacion de la
leche UHT en el mercado

Produccidn oportuna de leche
comercial con altos estandares de
calidad

Comercializacion de leche Liconsa
para incrementar la participacion
en el mercado

Mayor difusion de los productos
Liconsa para impulsar la compra de
la leche a nivel nacional

Contar con los insumos necesarios
para la industrializacién y
distribucidn, para el surtimiento
oportuno de los puntos de venta y
cadenas comerciales.

5. Apoyo de Liconsa
en la Cruzada
Nacional contra el
Hambre

Garantizar que se lleve a cabo de
manera oportuna, la entrega de
leche fortificada de alta calidad a los
beneficiarios del PASL

Reorientacion del padrén de
beneficiarios a las entidades que
concentran el mayor nimero de
municipios en la Cruzada.
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Indicadores

Con el fin de poder establecer mecanismos de evaluacidon sobre la manera en que Liconsa

atiende sus objetivos, se desarrollé una serie de indicadores y metas. Estos indicadores expresan,
de una manera objetiva, medible y comparable las acciones en beneficio de la poblacidon
beneficiaria del pais.

Los objetivos estratégicos de Liconsa son guia y directriz para llevar a cabo las acciones que

permitan alcanzar la visidn y evaluar su desarrollo. Los indicadores son la expresién cuantitativa de
los objetivos, que deberan periddicamente ser monitoreados y evaluados para conocer el avance
en la implantacion de la estrategia.

SEDESOL

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacién

Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacion y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa

Programa Sectorial de Desarrollo Social

Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion

Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacion nutritiva

LICONSA

Actividad Especifica:

Procesar y comercializar leche fortificada

Objetivo Especifico:

Asegurar una atencion eficaz a la poblacion objetivo del Programa de Abasto Social de Leche

Area responsable: Subdireccion de Padrén de Beneficiarios

Proceso: Administracion del Padron de beneficiarios

Definicion: Principales caracteristicas:

Integrar, corroborar y conciliar el cumplimiento
de los avances y resultados del padrén de
beneficiarios en la modalidad de atencion de
abasto comunitario reportados por las
Gerencias Estatales, Metropolitanas y de
Programas de Abasto Social, incluyendo a los
beneficiarios atendidos en la Cruzada Nacional
contra el Hambre.

Indicador: Cumplimiento del Padron de
beneficiarios con respecto a la meta

Establecer y dar seguimiento a metas
implementadas, altas (totales, parciales), bajas
(totales, parciales), pases de lista, canes de
tarjetas, operativos y visitas de supervision.

Calendarizacion de metas: Trimestral
Unidad de medida: Beneficiarios

Meta Programada 2015: 6,407,261

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cual seria el impacto sobre el objetivo?
Que familias no reciban los beneficios de la leche fortificada para su mejora nutricional

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacién
Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricién adecuada de los mexicanos, en particular

O paraaquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa
& Programa Sectorial de Desarrollo Social
O Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las
'(-})J capacidades de las personas en situaciéon de pobreza, a través de acciones que incidan
positivamente en la alimentacién, la salud y la educacion
Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacién de pobreza a una alimentacién
nutritiva
< Actividad Especifica:
) Procesar y comercializar leche fortificada
& Objetivo Especifico:
© Garantizar la entrega de leche fortificada y de elevada calidad a los beneficiarios del mismo
-
programa.
Area responsable: Subdireccién de Concertacion Externa
Proceso: Convenios con actores sociales
Definicion: Principales caracteristicas:

Analizar y consolidar la informacion de los convenios Convenios de suministro de leche en polvo
con actores sociales, y a los beneficiarios atendidos @y beneficiarios atendidos.
en la Cruzada Nacional contra el Hambre

Calendarizacion de metas: Trimestral

Indicador: Numero de beneficiarios atendidos Unidad de medida: Beneficiarios

Meta Programada 2015: 105,780

En caso de incumplimiento de la meta, ¢Cual seria el impacto sobre el objetivo?
La atencion a personas beneficiarias vulnerables, esta sujeta a la participacién de actores sociales.
De ahi que la meta estimada depende de los propios actores sociales
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Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

(_DI Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
¢ aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa
LIDJ Programa Sectorial de Desarrollo Social
m Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
) de las personas en situacién de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion
Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situaciéon de pobreza a una alimentacion nutritiva
Actividad Especifica:
< o .
) Procesary comercializar leche fortificada
& Objetivo Especifico:
O Garantizar la entrega de leche fortificada y de elevada calidad a los beneficiarios del mismo
-
programa.
Area responsable: Subdireccion de Distribucion
Proceso: Distribucion de leche
Definicion: Principales caracteristicas:

Consolidar la informacion de los requerimientos de | Litros requeridos para la atencién del padron
leche por centro de trabajo y sus resultados de |y litros retirados pos los beneficiarios
distribucion, tanto para beneficiarios del Programa

de Abasto Social de Leche como los atendidos en la

Cruzada Nacional contra el Hambre

Calendarizacion de metas: Trimestral

Indicador: Numero de litros distribuidos para el Unidad de medida: Litros

abasto social
Meta Programada 2015: 981,151,880

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cual seria el impacto sobre el objetivo?
Se dejaria de cumplir el objetivo del programa, al generar un desabasto que no permita entregar la
dotacion de leche a los beneficiarios inscritos
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Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

(_DI Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacion y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
¢ aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa
LIDJ Programa Sectorial de Desarrollo Social
w Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
) de las personas en situacién de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion
Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacién nutritiva
< Actividad Especifica:
) Apoyo de Liconsa en la Cruzada Nacional contra el Hambre
& Objetivo Especifico:
O Garantizar que se lleve a cabo de manera oportuna, la entrega de leche fortificada de alta
calidad a los beneficiarios del PASL
Area responsable: Direccion de Abasto Social
Proceso: Cruzada Nacional contra el Hambre
Definicion: Principales caracteristicas:

Integrar, corroborar y conciliar el cumplimiento
de los avances y resultados del padrén de
beneficiarios en la modalidad de atencion de
abasto comunitario  reportados por las
Gerencias Estatales, Metropolitanas y de
Programas de Abasto Social, incluyendo a los
beneficiarios atendidos en la Cruzada Nacional
contra el Hambre.

Indicador: Dotar de leche fortificada a nuevos
beneficiarios en 1,012 municipios

Establecer y dar seguimiento a metas
implementadas, altas (totales, parciales), bajas
(totales, parciales), pases de lista, canjes de
tarjetas, operativos y visitas de supervision.

Calendarizacién de metas: Trimestral

Unidad de medida: Porcentaje

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cudl seria el impacto sobre el objetivo?

Que familias no reciban los beneficios de la leche fortificada para su mejora nutricional
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Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

Programa Sectorial de Desarrollo Social

SEDESOL

alimentacion, la salud y la educacion

Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa

Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la

Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacién nutritiva

Actividad Especifica:

Objetivo Especifico:

LICONSA

calidad a los beneficiarios del PASL

Apoyo de Liconsa en la Cruzada Nacional contra el Hambre

Garantizar que se lleve a cabo de manera oportuna, la entrega de leche fortificada de alta

Area responsable: Direccion de Abasto Social

Proceso: Cruzada Nacional contra el Hambre

Definicion:

Integrar, corroborar y conciliar el cumplimiento
de los avances y resultados del padrén de
beneficiarios en la modalidad de atencion de
abasto comunitario  reportados por las
Gerencias Estatales, Metropolitanas y de
Programas de Abasto Social, incluyendo a los
beneficiarios atendidos en la Cruzada Nacional
contra el Hambre.

Indicador:  Porcentaje de atencién de
localidades en los 1,012 municipios incluidos en
la Cruzada Nacional contra el Hambre

Principales caracteristicas:
Establecer y dar seguimiento a metas
implementadas, altas (totales, parciales), bajas

(totales, parciales), pases de lista, canjes de
tarjetas, operativos y visitas de supervision.

Calendarizacion de metas: Trimestral

Unidad de medida: Porcentaje

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cual seria el impacto sobre el objetivo?

Que familias no reciban los beneficios de la leche fortificada para su mejora nutricional

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacién

(_DI Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
¢ aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa
LIDJ Programa Sectorial de Desarrollo Social
m Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
) de las personas en situacién de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion
Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situaciéon de pobreza a una alimentacion nutritiva
< Actividad Especifica:
) Apoyo de Liconsa en la Cruzada Nacional contra el Hambre
& Objetivo Especifico:
O Garantizar que se lleve a cabo de manera oportuna, la entrega de leche fortificada de alta
calidad a los beneficiarios del PASL
Area responsable: Direccion de Abasto Social
Proceso: Cruzada Nacional contra el Hambre
Definicion: Principales caracteristicas:

Integrar, corroborar y conciliar el cumplimiento
de los avances y resultados del padrén de
beneficiarios en la modalidad de atenciéon de
abasto comunitario  reportados por las
Gerencias Estatales, Metropolitanas y de
Programas de Abasto Social, incluyendo a los
beneficiarios atendidos en la Cruzada Nacional
contra el Hambre.

Indicador: Variaciéon porcentual de atencion de
los 1,012 municipios considerados en la
Cruzada Nacional contra el Hambre, con
respecto a los mismos municipios atendidos al
cierre del afio inmediato anterior.

Establecer y dar seguimiento a metas
implementadas, altas (totales, parciales), bajas
(totales, parciales), pases de lista, canjes de
tarjetas, operativos y visitas de supervision.

Calendarizacién de metas: Trimestral

Unidad de medida: Porcentaje

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cual seria el impacto sobre el objetivo?

Que familias no reciban los beneficios de la leche fortificada para su mejora nutricional

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

61 Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
¢ aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa
LIDJ Programa Sectorial de Desarrollo Social
w Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
) de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la

alimentacion, la salud y la educacion

Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situaciéon de pobreza a una alimentacion nutritiva
« Actividad Especifica:
%) Operar la planta productiva y los servicios de apoyo administrativo
O Objetivo Especifico:
O Elevar la eficiencia en la operacion de la planta productiva y mejorar los sistemas operativos,
— administrativos y de control de la entidad.

Area responsable: Direccion de Produccion
Proceso: Produccion de leche

Definicion: Principales caracteristicas:
Cumplir con las metas de produccién Se produce leche fortificada y de alta

calidad.

Calendarizacion de metas: Trimestral

Unidad de medida: Miles de Litros

Indicador: Cumplimiento de la produccién de leche
fortificada.

Meta Programada 2015: (incluye
maquila Chihuahua) 981,151,880

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cudl seria el impacto sobre el objetivo?

Posibilidades de sobre inventario en lecherias o desabasto.

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

- Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentaciéon y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
8 aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa
W  Programa Sectorial de Desarrollo Social
a Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades de
) las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la alimentacion, la
salud y la educacion
Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacién nutritiva
« Actividad Especifica:
%) Operar la planta productiva y los servicios de apoyo administrativo
O Objetivo Especifico:
O Elevar la eficiencia en la operacion de la planta productiva y mejorar los sistemas operativos,
— administrativos y de control de la entidad.
Proceso: Compra de leche de importacion
Definicidn: Principales caracteristicas:
Compra de leche en polvo de importacion. De La compra de leche en polvo de importacion
acuerdo con el “Manual de procedimientos para la se realiza en Oficina Central mediante un
compra e internacibn de leche en polvo de proceso de adjudicacion directa y basada en
importacion.”(VST-DM-PR-002) los requerimientos de la Direccion de

Indicador: Avance en la ejecucién del Programa
Anual de Compras de Leche en Polvo de Importacion

Produccion.

Calendarizacion de metas: Trimestral
Unidad de medida: Toneladas métricas

Meta Programada 2015: 34,115

En caso de incumplimiento de la meta, ¢, Cual seria el impacto sobre el objetivo?

La consecucién de la meta puede variar dependiendo de varios factores entre los que podemos destacar:

1. Elvolumen de compra de leche nacional;

2. Elestado de los mercados internacionales de la leche en polvo;
3. Eltipo de cambio del ddlar estadounidense;

4. Factores climaticos, de sanidad o politicos.

Estas variables afectan directamente en la meta por lo que al corte de cada trimestre se evaluara el
apego a los parametros establecidos y las causas de la posible variacion.

Nota: El volumen estara sujeto a cambio debido a la variacién en la captacion de volumen de
leche nacional y al flujo de efectivo.

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

SEDESOL

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa

Programa Sectorial de Desarrollo Social

Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion

Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacién nutritiva

LICONSA

Actividad Especifica:

Operar la planta productiva y los servicios de apoyo administrativo

Objetivo Especifico:

Elevar la eficiencia en la operacion de la planta productiva y mejorar los sistemas operativos,
administrativos y de  control de la entidad.

Area responsable: Subdireccion de Venta comercial

Proceso: Venta de leche comercial en la red comercial

Definicion: Principales caracteristicas:

Venta de productos comerciales Liconsa en la red Atender los requerimientos de los
comercial. clientes comerciales nacionales y

regionales.

Calendarizacion de metas: Trimestral
Indicador: Leche comercial Unidad de medida: Litros

Meta Programada 2015: 13,910,112

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cudl seria el impacto sobre el objetivo?
No se generarian ingresos adicionales a la empresa.

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

SEDESOL

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa

Programa Sectorial de Desarrollo Social

Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion

Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacién nutritiva

LICONSA

Actividad Especifica:

Operar la planta productiva y los servicios de apoyo administrativo

Objetivo Especifico:

Elevar la eficiencia en la operacion de la planta productiva y mejorar los sistemas operativos,
administrativos y de  control de la entidad.

Area responsable: Subdireccion de Venta comercial

Proceso: Venta de leche comercial en la red institucional

Definicion: Principales caracteristicas:

Venta de productos comerciales Liconsa en la red Atender los requerimientos de las
institucional. gerencias metropolitanas, estatales y

de programas de abasto social, asi
como de los clientes institucionales.

Calendarizacion de metas: Trimestral
Indicador: Leche comercial Unidad de medida: Litros

Meta Programada 2015: 49,322,630

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cudl seria el impacto sobre el objetivo?

No se generarian ingresos adicionales a la empresa.

La venta en la red institucional se ha visto afectada, debido a los precios de la leche en polvo, mismo
que se ha reflejado en una disminucién de la demanda de este producto.

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

- Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricién adecuada de los mexicanos, en particular para
8 aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa
LW Programa Sectorial de Desarrollo Social
a Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades de
) las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la alimentacion, la

salud y la educacion

Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacién nutritiva
« Actividad Especifica:
%) Op_era}r la planta,p_roductlva y los servicios de apoyo administrativo
O Objetivo Especifico:
O Elevar la eficiencia en la operacion de la planta productiva y mejorar los sistemas operativos,
— administrativos y de control de la entidad.

Area responsable: Subdireccion de Venta comercial
Proceso: Venta de leche comercial

Definicidn: Principales caracteristicas:
Venta de productos comerciales Liconsa al mercado Atender los requerimientos de las
privado e institucional. gerencias metropolitanas, estatales y de

programas de abasto social.

Calendarizacion de metas: Trimestral

Indicador: Leche pasteurizada Frisia Unidad de medida: Litros

Meta Programada 2015: 32,130,000

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cudl seria el impacto sobre el objetivo?
No se generarian ingresos adicionales a la empresa.

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

61 Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
¢ aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa
LW Programa Sectorial de Desarrollo Social
a Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
) de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la

alimentacion, la salud y la educacion

Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacién nutritiva
< Actividad Especifica:
%) Operar la planta productiva y los servicios de apoyo administrativo
O Objetivo Especifico:
©  Elevar la eficiencia en la operacion de la planta productiva y mejorar los sistemas operativos,
—  administrativos y de control de la entidad

Area responsable: Unidad Juridica
Proceso: Elaboracion de contratos y convenios

Definicion: Principales caracteristicas:
Otorgar seguridad juridica a la entidad Cumplir con la Normatividad vigente

Calendarizacion de metas: Trimestral
Indicador: Cumplimiento en tiempo y forma de = Unidad de medida: Contratos y convenios
acorde con las necesidades de la entidad.

Meta Programada 2015: 4500 convenios Yy
contratos

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cudl seria el impacto sobre el objetivo?
Dejar desprotegidos los intereses juridicos de la entidad.

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

Direccion de Administracion

SEDESOL

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa

Programa Sectorial de Desarrollo Social

Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion

Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situaciéon de pobreza a una alimentacion nutritiva

LICONSA

Actividad Especifica:

Operar la planta productiva y los servicios de apoyo administrativo

Objetivo Especifico:

Elevar la eficiencia en la operacion de la planta productiva y mejorar los sistemas operativos,
administrativos y de control de la entidad

Area responsable: Direccion de Administracion

Proceso: Contratacion del personal de confianza

Definicion: Principales caracteristicas:

El area de Recursos Humanos en Oficina Debera de existir una plaza vacante para poder llevar
Central, o bien Relaciones Industriales en a cabo la contratacion del personal, y tendrd que
los Centros de Trabajo, a solicitud del area, cumplir con el perfil del puesto, en lo relativo al grado
confirma si existe una plaza vacante y de estudios y habilidades necesarias para el
verifica que el aspirante cumpla con el perfil desempefio del mismo, se solicita la autorizacion del
del puesto y lleva a cabo los tramites Director de Administracion y se procede a la
correspondientes para la contratacion. incorporacion en la némina y alta ante el Instituto

Mexicano del Seguro Social.

Calendarizacién de metas: Trimestral

Indicador: Numero de contrataciones del Unidad de medida: Contratacién del personal
personal de confianza de confianza

Meta Programada 2015: 500 contrataciones

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cual seria el impacto sobre el objetivo?
El area solicitante no podria cumplir con las tareas encomendadas, en virtud de que no contaria con
el personal adecuado y suficiente para el desarrollo de las mismas.

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

- Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
8 aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa
LW Programa Sectorial de Desarrollo Social
a Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
) de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la

alimentacion, la salud y la educacion

Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacién nutritiva
< Actividad Especifica:
%) Operar la planta productiva y los servicios de apoyo administrativo
O Objetivo Especifico:
©  Elevar la eficiencia en la operacion de la planta productiva y mejorar los sistemas operativos,
—  administrativos y de control de la entidad

Area responsable: Direccion de Administracion
Proceso: Programa Anual de Disposicion Final de Bienes Muebles (PADIF) 2015

Definicion: Principales caracteristicas:

Es aquel en el cual se incluyen todos los Elaboracion del Dictamen de No Utilidad, por el
bienes que han dejado de ser de utilidad responsable de los recursos materiales, en el cual
para el servicio de Liconsa, a fin de que se acrediten las razones que motivan la no utilidad del
realice su disposicion final y baja, ya sea mismo, asi como su reaprovechamiento total o parcial;

por

enajenacion, donacion, daciéon en Integracion del programa por la Subdireccién;

pago, etc. Presentacion y hacerlo del conocimiento al Comité de

Indicador: Bienes no Utiles dados de baja

Bienes Muebles, Autorizacion del programa por parte
del H. Consejo de Administracién; y Realizar la
operacion de baja de los bienes no (tiles autorizados.

Calendarizacién de metas: Trimestral

Unidad de medida: Porcentaje

Meta Programada 2015: 100%

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cual seria el impacto sobre el objetivo?
Econdémico

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

SEDESOL

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacion y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa

Programa Sectorial de Desarrollo Social

Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion

Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacién nutritiva

LICONSA

Actividad Especifica:

Operar la planta productiva y los servicios de apoyo administrativo

Objetivo Especifico:

Elevar la eficiencia en la operacion de la planta productiva y mejorar los sistemas operativos,
administrativos y de control de la entidad

Area responsable: Direccion de Administracion

Proceso: Administracion de la red de internet e intranet institucional

Definicion: Principales caracteristicas:

Administrar la calidad de ancho de banda El consumo del ancho de banda en la institucidon se
en cada servicio y aplicacién que consume  reparte por medio de fibra éptica a nivel nacional, a
la red institucional de Liconsa. través de una red MPLS.

La administracion del ancho de banda de servicios y
aplicaciones, se realiza a través de infraestructura de
seguridad perimetral, asi como el control de accesos
se lleva a través de un formato unificado y mesa de
servicios unificada.

Calendarizacién de metas: Trimestral

Indicador: Numero de sistemas o aplicaciones | Unidad de medida: Sistemas o aplicaciones

Meta Programada 2015: 30 sistemas o
aplicaciones

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cual seria el impacto sobre el objetivo?
Lentitud en los servicios y aplicaciones administrativas de Liconsa.

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

—  Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
8 aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa
LW Programa Sectorial de Desarrollo Social
a Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
) de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la

alimentacion, la salud y la educacion

Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacién nutritiva
< Actividad Especifica:
%) Operar la planta productiva y los servicios de apoyo administrativo
O Objetivo Especifico:
©  Elevar la eficiencia en la operacion de la planta productiva y mejorar los sistemas operativos,
—  administrativos y de control de la entidad

Area responsable: Direccion de Administracion
Proceso: Programa Anual de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad 2015

Definicion: Principales caracteristicas:

Documento que contiene los objetivos, De acuerdo a la Deteccion de Necesidades que se
costos y planeacién cronoldgica de los realiza en cada area. Se lleva a cabo la planeacion
cursos solicitados por los servidores para el desarrollo, habilidades y conocimientos
publicos para un mejor desempefio. necesarios para el crecimiento laboral y personal de

los servidores publicos, lo cual se traduce en
productividad.

Calendarizacion de metas: Trimestral

Indicador: Numero de cursos programados

versus numero de cursos impartidos Unidad de medida: Porcentaje

Meta Programada 2015: 100%

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cudl seria el impacto sobre el objetivo?
Lentitud en los servicios y aplicaciones administrativas de Liconsa.

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

- Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
8 aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa
LW Programa Sectorial de Desarrollo Social
a Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
) de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion
Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacién nutritiva
< Actividad Especifica:
%) Opgrqr la planta prgductiva y los servicios de apoyo administrativo
O Objetivo Especifico:
L:) Elevar la eficiencia en la operacion de la planta productiva y mejorar los sistemas operativos,

administrativos y de control de la entidad

Area responsable: Direccion de Administracion

Proceso: Elaboracién, Eliminacién, Autorizacién y Publicacion de los documentos normativos de

Definicion:

Establecer el proceso de calidad
regulatoria que reuna los atributos de una
regulacion suficiente y adecuada, que al
seguir un proceso de analisis, disefio,
consulta, difusién y evaluacion, cumpla con
los objetivos para los que se cred, brinde
certeza juridica y propicie una gestiéon
eficiente y eficaz, tanto en los procesos
administrativos como sustantivos de la
institucion.

Licosa
Principales caracteristicas:

Identificar y realizar modificaciones a las normas
internas, para mejorar el marco normativo vigente y
permitir la digitalizacion de procesos, tramites y
servicios; e incluirlas, en su caso, en los Programas
Bienales de Mejora Regulatoria.

Calendarizacién de metas: Trimestral

Indicador: NUmero de normas internas

actualizadas al final del periodo /Linea de base
del total de normas programadas al inicio del

periodo en el Plan de Trabajo.

Unidad de medida: Nimero de normas internas
actualizadas

Meta Programada 2015: 23 Normas

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cual seria el impacto sobre el objetivo?
Lentitud en los servicios y aplicaciones administrativas de Liconsa.

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

Unidad de Comunicacion Social

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacion y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa

Programa Sectorial de Desarrollo Social

Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion

Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacién nutritiva

SEDESOL

Actividad Especifica:

Operar la planta productiva y los servicios de apoyo administrativo

Objetivo Especifico:

Elevar la eficiencia en la operacion de la planta productiva y mejorar los sistemas operativos,
administrativos y de control de la entidad

LICONSA

Area responsable: Unidad de Comunicacién Social

Proceso: Campafias de Comunicacion Social, partida 36101

Definicion: Principales Caracteristicas:

Difusion de las diversas campafas de Instrumentar procesos de comunicacion social a fin
Comunicacién Social para dar a conocer a de que la poblacién beneficiaria, medios de
los beneficiarios del Programa de Abasto comunicaciony sociedad en general conozca las
Social de Leche, caracteristicas, alcances y campafias que a continuacion se detallan:
transcendencias de la labor social de la
empresa. Campafia “Plan Nuevo Guerrero”.

Campafa “Prospera”

Campafa “Consumo de leche en polvo”

Calendarizacién de metas: Anual

Indicador: NUumero de campafias a realizar Unidad de medida: Campafias

Meta Programada 2015: 3 campafas

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cual seria el impacto sobre el objetivo?
La disminucién en el nimero de beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa

Programa Sectorial de Desarrollo Social

Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion

Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacién nutritiva

SEDESOL

Actividad Especifica:

Operar la planta productiva y los servicios de apoyo administrativo

Objetivo Especifico:

Elevar la eficiencia en la operacion de la planta productiva y mejorar los sistemas operativos,
administrativos y de control de la entidad

LICONSA

Area responsable: Unidad de Comunicacion Social

Proceso: Promocion y publicidad, partida 36201

Definicion: Principales Caracteristicas:

Difundir a la poblaciéon rural y urbana la Campafa de promocién “Refréscate con Frisia y

distribucion de productos Liconsa, asegurar nutre tu vida”

una atencién eficaz a la poblacion objetivo del

Programa de Abasto Social de Leche Fortalecer la venta de la leche Frisia de Liconsa,
dar a conocer a publico las ventajas y cualidades
del producto, lograr mayor presencia de marca en
el mercado y un mayor desplazamiento del
producto.

Calendarizacién de metas: Trimestral
Indicador: Litros en venta de leche Frisia Unidad de medida: Litros
Meta Programada 2015: 8,032,500

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cual seria el impacto sobre el objetivo?
La disminucion de ingresos propios de Liconsa y reduccion en la liquidez financiera de la entidad

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion

Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacion y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para
aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa

Programa Sectorial de Desarrollo Social

Objetivo 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion

Estrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacién nutritiva

SEDESOL

Actividad Especifica:

Operar la planta productiva y los servicios de apoyo administrativo

Objetivo Especifico:

Elevar la eficiencia en la operacion de la planta productiva y mejorar los sistemas operativos,
administrativos y de control de la entidad

LICONSA

Area responsable: Unidad de Comunicacién Social

Proceso: Promocién y publicidad, partida 36201

Definicion: Principales Caracteristicas:

Difundir a la poblacion urbana y rural la Campafa de promocién “Liconsa leche de calidad”.
distribucion de productos Liconsa, produccién

oportuna de leche comercial con altos Posicionar la marca UHT y resaltar el beneficio
estandares de calidad, y asi contribuir a la nutricional al consumir el producto

obtencién de ingresos adicionales mediante la
comercializacion de leche Liconsa.

Calendarizacion de metas: Trimestral

Indicador: Litros de venta de leche UHT Unidad de medida: Litros

Meta Programada 2015: 9,533,185

En caso de incumplimiento de la meta, ¢ Cudl seria el impacto sobre el objetivo?
La disminucién de ingresos propios de Liconsa y reduccion en la liquidez financiera de la entidad

Marzo, 2015



Programa Institucional 2015, Metas

PLAN DE NEGOCIOS DE LA DIRECCION COMERCIAL

Nota: Una vez que se cuente con el “Estudio de Cobertura, Comercializacién y Financiamiento
del Programa de Abasto Social de Leche (PASL) a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.” , se concluira con
el Plan de Negocios, por lo que el Programa Institucional 2015 podra sufrir modificacion al
momento de que se cuente con el mismo.

SEGUIMIENTO

Para dar seguimiento al Programa Institucional 2015 de Liconsa se utilizaran instrumentos de
planeacién y evaluacidn a corto plazo.

Cada direccion utilizard sus indicadores para medir el comportamiento y el cumplimiento de
los objetivos institucionales definidos, la misién y visién de la Institucion. Todos los instrumentos
de planeacién de la Institucion, llevardn a un monitoreo constante y evaluacién con la finalidad de
aplicar las mejoras correspondientes, lo que permitira mantener estdndares elevados de un
desempeiio eficiente y eficaz.

En la medida que, tales conceptos se compartan y adquieran realidad y vigencia, seran el
motor que impulse al cumplimiento de las metas del Programa Institucional 2015; reiterando asi,
nuestra vocacion y compromiso de apoyo.

Orgullosamente

LICONSA

la Leche de México

Marzo, 2015



Liconsa, S.A. de C.V.
Padron de Beneficiarios

Meta Programada | Meta Alcanzada | Variacién Porcentual
2015 2014 2014 vs 2015
[ MARGEN DE AHORRO 66.33% 69.07% 3.9/
NUMERO DE BENEFICIARIOS
Beneficiarios 6,513,041 6,430,909 1.28
Beneficiarios en ZAP 737,971 702,093 5.11
NUMERO DE HOGARES
ATENDIDOS
Hogares beneficiados 3,352,215 3,300,996 1.55
Hogares Beneficiarios en ZAP 404,478 389,744 3.78
NO. DE LITROS DE LECHE
DISTRIBUIDOS PARA EL ABASTO
SOCIAL
Litros totales 981,151,880 993,773,163 -1.27




Liconsa, S.A. de C.V.
Red de Distribucion

Entidad Puntos de Atencidon |Puntos de Atencion Variacion Lecherias por Lecherias por Variacion Opg:‘:ii::;or Opg:‘:ii::;or Variacién Porcentual
) por Entidad por Entidad Porcentual 2014 Entidad 2015 Entidad 2014 | Porcentual 2014 . .
Federativa 2015(programado) 2014(real) vs 2015 (programado) (real) vs 2015 Entidad 2015 Entidad 2014 2014 vs 2015
(programado) [real)
Aguascalientes 89 88 1.1% 89 87 2.3% 0 1 0.0%
Baja California 128 126 1.6% 117 116 0.9% 11 10 10.0%
Baja California Sur 91 93 -2.2% 91 91 0.0% 0 2 0.0%
Campeche 158 163 -3.1% 149 153 -2.6% 9 10 -10.0%
Coahuila 196 191 2.6% 194 189 2.6% 2 2 0.0%
Colima 105 103 1.9% 100 101 -1.0% 5 2 150.0%
Chiapas 759 777 -2.3% 614 632 -2.8% 145 145 0.0%
Chihuahua 256 255 0.4% 128 127 0.8% 128 128 0.0%
Distrito Federal 576 576 0.0% 549 549 0.0% 27 27 0.0%
Durango 296 296 0.0% 274 275 -0.4% 22 21 4.8%
Guanajuato 234 243 -3.7% 225 233 -3.4% 9 10 -10.0%
Guerrero 573 573 0.0% 469 469 0.0% 104 104 0.0%
Hidalgo 396 401 -1.2% 327 333 -1.8% 69 68 1.5%
Jalisco 433 428 1.2% 411 408 0.7% 22 20 10.0%
México 1,421 1,420 0.1% 1317 1,270 3.7% 104 150 -30.7%
Michoacan 393 397 -1.0% 379 384 -1.3% 14 13 7.7%
Morelos 152 158 -3.8% 149 155 -3.9% 3 3 0.0%
Nayarit 246 246 0.0% 207 207 0.0% 39 39 0.0%
Nuevo Ledn 232 237 -2.1% 227 231 -1.7% 5 6 -16.7%
1,309 1,052 24.4% 810 787 2.9% 499 265 88.3%
Puebla 453 437 3.7% 364 348 4.6% 89 89 0.0%
Querétaro 134 138 -2.9% 123 127 -3.1% 11 11 0.0%
Quintana Roo 137 138 -0.7% 131 131 0.0% 6 7 -14.3%
382 371 3.0% 344 334 3.0% 38 37 2.7%
Sinaloa 255 249 2.4% 225 220 2.3% 30 29 3.4%
Sonora 159 166 -4.2% 142 149 -4.7% 17 17 0.0%
Tabasco 285 284 0.4% 273 272 0.4% 12 12 0.0%
Tamaulipas 198 199 -0.5% 190 192 -1.0% 8 7 14.3%
Tlaxcala 172 174 -1.1% 171 172 -0.6% 1 2 -50.0%
Veracruz 602 606 -0.7% 526 528 -0.4% 76 78 -2.6%
Yucatan 471 531 -11.3% 223 224 -0.4% 248 307 -19.2%
Zacatecas 267 269 -0.7% 267 269 -0.7% 0 0 0.0%
Totales 11,558 11,385 15 9,805 9,763 0.4 1,753 1,622 8.1




Liconsa, S.A. de C.V.
Cobertura Geogréfica

Némero de Municipios en el Variacion Ntmero de Municipios Variacion Ntimt.ero de Municipios Variacion
Estado Porcentual Atendidos en el Estado Porcentual Atendidos (en ZAP) en el Porcentual
2014 vs 2015 2014 vs 2015 Estado 2014 vs 2015
Entlda_d 2015 2014 % 2015 2014 % 2015 2014 %
Federativa (programado) (real)
Aguascalientes 11 11 0.0% 10 10 0.0% 0 0 -
Baja California 5 5 0.0% 5 5 0.0% 0 0 -
Baja California Sur 5 5 0.0% 5 5 0.0% 0 0 -
Campeche 11 11 0.0% 11 11 0.0% 4 4 0.0%
Coahuila 38 38 0.0% 24 23 4.3% 0 0 -
Colima 10 10 0.0% 10 10 0.0% 0 0 -
Chiapas 118 118 0.0% 114 114 0.0% 96 96 0.0%
Chihuahua 67 67 0.0% 39 39 0.0% 14 14 0.0%
Distrito Federal 16 16 0.0% 16 16 0.0% 0 0 -
Durango 39 39 0.0% 39 39 0.0% 6 6 0.0%
Guanajuato 46 46 0.0% 44 45 -2.2% 3 3 0.0%
Guerrero 81 81 0.0% 80 80 0.0% 71 71 0.0%
Hidalgo 84 84 0.0% 84 84 0.0% 25 25 0.0%
Jalisco 125 125 0.0% 74 74 0.0% 4 4 0.0%
México 125 125 0.0% 125 125 0.0% 28 28 0.0%
Michoacan 113 113 0.0% 113 113 0.0% 32 32 0.0%
Morelos 33 33 0.0% 33 33 0.0% 2 2 0.0%
20 20 0.0% 20 20 0.0% 0.0%
Nuevo Leén 51 51 0.0% 37 39 -5.1% 0.0%
Oaxaca 570 570 0.0% 388 361 7.5% 304 281 8.2%
Puebla 217 217 0.0% 150 145 3.4% 85 82 3.7%
18 18 0.0% 18 18 0.0% 4 4 0.0%
Quintana Roo 10 10 0.0% 10 10 0.0% 1 1 0.0%
San Luis Potosi 58 58 0.0% 58 58 0.0% 27 27 0.0%
Sinaloa 18 18 0.0% 18 18 0.0% 2 2 0.0%
Sonora 72 72 0.0% 24 24 0.0% 3 3 0.0%
Tabasco 17 17 0.0% 16 16 0.0% 1 1 0.0%
Tamaulipas 43 43 0.0% 36 36 0.0% 3 3 0.0%
Tlaxcala 60 60 0.0% 60 60 0.0% 1 1 0.0%
Veracruz 212 212 0.0% 159 166 -4.2% 86 93 -7.5%
Yucatan 106 106 0.0% 106 106 0.0% 46 46 0.0%
Zacatecas 58 58 0.0% 58 58 0.0% 2 2 0.0%
TOTALES 2,457 2,457 0.0 1,984 1,961 1.2 854 835 23




Liconsa, S.A. de C.V.
Produccién

Variacion Variacion
PRODUCCION Estado Planta Tipo de Leche Capacidad Total Instalada Porcentual Capacidad Total Utilizada Porcentual Aprovechamiento (%)
2014 vs 2015 2014 vs 2015
2015 2014 2015 2014
0, 0,
2015 2014 % (programado) (real) % (programado) (real)
. Leche Fluida PAS 265,107,907 279,851,875 -5.3 59.48% 62.58%
Metropolitano Norte 445,701,566 | 447,177,399 -0.33
Leche Frisia y 2,514,482 2,429,036 3.5 0.56% 0.54%
Estado de -
México
Leche Fluida PAS 60,255,704 59,468,260 13 42.54% 48.87%
Valle de Toluca 141,638,000 | 121,693,600 16.39
Leche Frisia y 1,919,094 1,941,339 -1.1 1.35% 1.60%
. . Leche Fluida PAS 13,721,813 13,526,182 1.4 66.04% 63.83%
Colima Planta Colima — 20,777,600 21,190,400 -1.95
Leche Frisia 2/ 1,202,448 1,337,766 -10.1 5.79% 6.31%
Leche Fluida PAS 70,948,102 72,930,731 -2.7 55.11% 56.10%
Jalisco Planta Jalisco — 128,727,500 | 130,006,250 -0.98 - ~
Leche Frisia 2/ 8,507,552 8,274,542 2.8 6.61% 6.36%
Michoacan Planta Jiguiloan Leche Fluida PAS 82914100 83.463.200 0.66 68,227,464 67,798,386 0.6 82.29% 81.23%
aue Leche Frisia 2/ T A ’ 5,034,000 5,265,785 4.4 6.07% 6.31%
Leche Fluida PAS 32,176,770 34,562,120 -6.9 48.86% 52.14%
Tlaxcala Planta Tlaxcala Leche Frisia 2/ 65,852,912 66,289,024 -0.66 1,667,424 1,407,440 18.5 2.53% 2.12%
Maquila a ganaderos 96,640 95,979 0.7 0.15% 0.14%
i -6.1 .039 739
o . Leche Flu-lqa PAS 444,483,600 | 445,955,400 033 195,719,296| 208,378,446 6 44.03% 46.73%
Distrito Federal Metropolitano sur Leche Frisia 2/ 10,367,000 10,056,214 3.1 2.33% 2.25%
Leche UHT 85,617,000 84,766,500 1.00 38,132,742 26,896,126 41.8 44.54% 31.73%
Leche Fluida PAS 28,174,788 27,988,200 0.67 10,938,713 10,637,774 2.8 38.82% 38.01%
Oaxaca * Planta Oaxaca Leche en Polvo PAS 62,617,892 58,196,398 7.6 46.32% 42.75%
v 135,177,984 | 136,116,720 -0.69 -~ -~
Leche en Polvo Inst. 1/ 4,762,038 10,482,144 -54.6 3.52% 7.70%
H - 0, 0,
Leche Flu-lc.la PAS 32,016,530 32,652,620 1.95 16,181,817 17,509,536 7.6 50.54% 53.62%
" Leche Frisia 2/ 918,000 1,671,626 -45.1 2.87% 5.12%
Veracruz Planta Xalapa Leche en Polvo PAS 11,730,400]  12,861,606] 838 40.96% 52.16%
v 28,636,416 | 24,659,136 16.13 L s : ki ki
Leche en Polvo Inst. 1/ 945,156 2,607,976 -63.8 3.30% 10.58%
, , Leche en Polvo PAS 109,407,320 112,976,734 -3.2 24.09% 23.88%
Querétaro * Planta Querétaro v 454,164,480 | 473,088,000 -4.00 - -
Leche en Polvo Inst. 1/ 19,392,806 50,504,965 -61.6 4.27% 10.68%

* No incluye los Suplementos Alimenticios del Programa Oportunidades y de otros Programas Alimentarios



Liconsa, S.A. de C.V.

Compras de leche nacional

Variacion

Precio

CSE"SEEAS POR ESTADO | POR ESTADO | Porcentual | Promedio | Precio Promedio Por\c’;ﬁf;;()l .
NACIONAL 2015 2014 2014 vs por Litro por Litro 2014 Vs 2015
2015 2015
Aguascalientes
PESOS 250,933,485.0 293,035,124.5 -14.37 5.50 6.15 -10.59
LITROS 45,624,270 47,637,125 -4.23
Campeche
PESOS 24,003,677.5 26,361,239.2 -8.94 5.50 6.04 -8.94
LITROS 4,364,305 4,364,248 0.00
Chihuahua
PESOS 1,134,823,888.0 | 1,262,236,334.7 -10.09 5.50 5.86 -6.14
LITROS 206,331,616 215,402,383 -4.21
Colima
PESOS 165,000.0 61,748.3 167.21 5.50 5.56 -1.00
LITROS 30,000 11,115 169.91
Chiapas
PESOS 29,650,775.0 32,309,705.6 -8.23 5.50 5.99 -8.23
LITROS 5,391,050 5,391,247 0.00
Coahuila-Durango
PESOS 264,000,000.0 8,441,300.2 3,027.48 5.50 5.66 -2.90
LITROS 48,000,000 1,490,201 3,121.04
Estado de México
6,600,000.0 6,954,003.0 -5.09 5.50 6.09 -9.73
LITROS 1,200,000 1,141,295 5.14
Guanajuato
PESOS 207,103,737.5 231,015,003.3 -10.35 5.50 6.14 -10.35
37,655,225 37,655,236 0.00
Hidalgo
PESOS 33,000,000.0 1,877,367.4 1,657.78 5.50 5.81 -5.29
LITROS 6,000,000 323,267 1,756.05
Jalisco
PESOS 1,891,878,285.0 | 2,157,671,178.5 -12.32 5.50 5.95 -7.61
LITROS 343,977,870 362,458,003 -5.10
Michoacan
PESOS 71,719,945.0 76,934,260.5 -6.78 5.50 5.90 -6.78
LITROS 13,039,990 13,040,007 0.00
Oaxaca
PESOS 41,224,012.5 44,554,759.7 -7.48 5.50 5.94 -7.48
LITROS 7,495,275 7,495,209 0.00
Querétaro
#iREF! 17,348,070.7 #iREF! #iREF! #iREF! #iREF!
Tamaulipas
PESOS 0.0 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00
LITROS 0 0 0.00
Tlaxcala-Puebla
PESOS 934,994.5 1,002,781.2 -6.76 5.50 6.12 -10.13
LITROS 169,999 163,849 3.75
Veracruz
PESOS 104,076,830.0 110,269,676.0 -5.62 5.50 5.83 -5.62
LITROS 18,923,060 18,922,996 0.00
Zacatecas
PESOS 158,987,977.5 177,934,364.6 -10.65 5.50 6.16 -10.65
LITROS 28,906,905 28,907,019 0.00
toTALEs | PORESTADO | PORESTADO ;i::;l‘:l
2015 2014
2014 vs 2015
PESOS #iREF! 4,448,006,917 #iREF!
LITROS #iREF! 747,293,622 #iREF!




Liconsa, S.A. de C.V.
Captacion de leche nacional

CAPTACION LECHE

Total de Centros de
Acopio 2015

Total de Centros de
Acopio 2014

Variacion Porcentual

NACIONAL 2014 vs 2015
(programado) (real)
Aguascalientes 44,724,144 44,724,125 0.00
Campeche 4,364,244 4,364,248 0.00
Chiapas 5,891,244 5,391,247 9.27
Chihuahua 25,444,920 25,437,821 0.03
Colima 0 0 0.00
Guanajuato 37,655,236 37,655,236 0.00
Jalisco 254,183,088 282,558,557 -10.04
Michoacan 13,701,012 13,040,007 5.07
Oaxaca 8,647,104 7,495,209 15.37
Querétaro 2,890,440 2,890,422 0.00
Tamaulipas 0 0 0.00
Veracruz 14,396,616 16,671,695 -13.65
Zacatecas 24,578,772 28,907,019 -14.97
TOTALES 436,476,820 469,135,586 -6.96 I




Compras de Leche de Importacion

Liconsa, S.A. de S.V.

Precio Precio

ADQUISICION MATERIA Tipo de Toneladas Meta Variacion Promedio Promedio Variacion

PRIMA Leche Programadas | Alcanzada | Porcentual por por Porcentual
2015 2014 2014 vs 2015 | Tonelada Tonelada |2014 vs 2015

Métrica 2015|Métrica 2014

Entera 6,346 0 2,852 4,600 -38.0
IMPORTACION LECHE EN POLVO | Descremada 27,769 28,001 -0.8 2,587 4,566 -43.3
Grasa Vegetal 0 15,000 -100.0 4,800 4,167 15.2

Comentarios: El volumen estara sujeto a cambio debido a la variacidn en la captacién de

volumen de leche nacional y al flujo de efectivo.




