ACTA CORRESPONDIENTE A LA NONAGESIMA SESION

EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE INFORMACION DE LA COMISION
NACIONAL DE ARBITRAIJE MEDICO.

En la Ciudad de México, siendo las once horas del diez de junio de dos mil
dieciseis, en la sala de juntas de la Subcomisién Juridica de la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico (Conamed), ubicada en la calle Mitla nimero
doscientos cincuenta, noveno piso, colonia Vértiz Narvarte, cédigo postal
03020, Delegacion Benito Juarez, se reunieron los integrantes e invitados del
Comité de Informacién de la Conamed para la celebracién de la Nonagésima
Sesion Extraordinaria de este Organo Colegiado.

Presentes en el acto, la licenciada Esther Vicente Gonzalez, Subcomisionada
Juridica y Presidenta del Comité de Informaciéon de la Conamed; el Maestro
Lidio Ruiz Garcia, Titular del Organo Interno de Control en la Conamed, y el
licenciado Armando Arias Diaz Barriga, Subdirector de Seguimiento y Titular
de la Unidad de Enlace, integrantes del Comité de Informacidn; los doctores
Jorge Alfonso Pérez Castro y Vazquez, Subcomisionado Médico, Carina Xochil
Gomez Frode, Directora General de Arbitraje y Miguel Angel Lezana
Fernandez, Director General de Difusiéon e Investigaciéon y Encargado del
Despacho de la Direccién General de Calidad e Informatica, y las licenciadas
Bertha Laura Hernandez Valdés, Directora General de Orientacién y Gestién y
Encargada del Despacho de la Direccion General de Conciliaciéon y Sandra
Pérez Chacén, Subdirectora de Quejas y Responsabilidades del Organo Interno
de Control en la Conamed, en su calidad de invitados, asi como la licenciada

Juana Cecilia Hernandez Rivera, en su caracter de Secretaria Técnica de este
Comité.

Acto seguido, una vez que los participantes registraron su asistencia en la
lista correspondiente y se verifico el quérum legal para llevar a cabo esta
reunion, la licenciada Esther Vicente Gonzalez declaré abierta la Nonagésima
Sesion Extraordinaria del Comité de Informaciéon de | onamed, dio la
bienvenida a los presentes y procedi6 a dar lectura al siguj
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ORDEN DEL DiA
l. Lista de asistencia y declaracién de quérum.

[I.  Lectura del Orden del Dia.

Il Lectura y aprobacién, en su caso, del Acta levantada y suscrita por los
integrantes del Comité de Informacién en la Octogésima Novena Sesién
Extraordinaria, celebrada el veintiocho de abril de dos mil dieciséis.

IV. En términos del articulo 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, resolver lo conducente respecto de la solicitud
de informacién con nimero de folio 4220700009616.

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DiA

PRIMER Y SEGUNDO PUNTO. Habiéndose atendido las formalidades de los dos
primeros numerales del Orden del Dia, se procedié al desahogo del siguiente
punto.

TERCER PUNTO. La licenciada Vicente Gonzalez, presentd a consideracion de
los participantes el contenido del Acta de la Octogésima Novena Sesién
Extraordinaria del Comité de Informacién de la Conamed, celebrada el
veintiocho de abril de dos mil dieciséis, la cual fue previamente revisada y
firmada por cada uno de los asistentes a esa reunién.

Los integrantes de este Organo Colegiado adoptaron el siguiente:

ACUERDO 01-EXT90/10-06-2016. Por unanimidad de los integrantes
del Comité de Informacién de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico,
se APRUEBA el contenido del Acta de la Octogésima Novena Sesién
Extraordinaria, celebrada el veintiocho de abril de dos mil dieciséis.

CUARTO PUNTO. La licenciada Esther Vicente Gonzalez cedié el uso de la voz al
licenciado Arias Diaz Barriga a efecto de que expusiera el siguiente punto del
Orden del Dia, quien comentd que éste se refiere a la solicitud con folio
4220700009616, mediante la cual se requiere informacién sobre el nimero,
motivo y modalidad de conclusién de las qugjas presentadas en contra del
Instituto de Oftalmologia Fundaciéon Conde de/Valenciana, durante el periodo
de 1996 a la fecha, en la que se especifiq '_,e’f si la queja fue conciliada, por
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aclaracion aceptada, desistimiento de la accidn o transaccién: en los laudos, si
fueron absolutorios, absolutorios con mala practica no vinculatoria o
condenatorios, y en los casos no conciliados, mencionar si fue por caducidad,
desistimiento de la accién, falta de voluntad conciliatoria; falta de interés
procesal o sobreseimiento.

Indic6 que esta solicitud de informacién se turné para su atencién a las
Direcciones Generales de Orientacién y Gestién; de Conciliacién: de Arbitraje,
y de Calidad e Informética. Precisé que las dos primeras emitieron oficio de
respuesta conjunta nimero DGOG/210/082/2016, en el que describen las
etapas del proceso arbitral, asi como las atribuciones que les confieren los
ordenamientos juridicos que rigen la actuacién de la Conamed, en los que se
observa que ambas &reas participan en una etapa de atencion en la que son
las partes quienes deciden la forma de resolver la controversia, por lo que en

ese sentido, no existe resolucién o pronunciamiento institucional sobre la
misma.

Por lo tanto, expresan que queda a salvo el derecho de presuncion de
inocencia en favor del médico o institucion involucrada; es decir, se presume
Su inocencia mientras no se declare su responsabilidad mediante una
resolucion que sefale lo contrario y que U{nicamente existe un
pronunciamiento o resolucién de la Conamed en las quejas concluidas en la
etapa arbitral, a través de un laudo, que puede ser absolutorio o condenatorio.

Mencioné que dichas unidades administrativas, en su oficio de respuesta,
puntualizan que no debe hacerse publica aquella informacién que no
establezca la culpabilidad de un médico o institucién dentro de un
procedimiento de queja, mediante laudo condenatorio firme, por lo que en ese
contexto, procede su clasificacién como confidencial, de acuerdo con lo
sefalado en el articulo 113, fraccién Ill, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica, en armonia con los diversos
pronunciamientos realizados por el Pleno del Instituto Nacional d
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personale
(INAD), en la resolucién de recursos de revision.

Respecto a la Direccién General de Arbitraje, el licenciado Arias Diaz Barriga
expres6 que mediante oficio de respuesta nimero DGA/230/1055/2016,
informa que no obra en sus archivos antecedente de laudo en el que haya
intervenido el Instituto de Oftalmologia Conde de Valenciana: no obstante lo
anterior aclara que sélo contribuye con la captura de algunos datos en el
Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), como son
los relativos a la modalidad de conclusién de los asuntos en | tapa arbitral,
asi como tratandose de laudos, si fueron absolutorios o ¢ ﬁg natorios, y la
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evidencia de la practica médica en éstos, por tanto no tiene acceso a la
informacioén integral de dicho Sistema, ni la posibilidad de generar estadistica
respecto de la misma.

El licenciado Arias, sefiald que la Direccion General de Calidad e Informatica,
emitio oficio de respuesta nimero DGCI/320/036/2016, en el que manifiesta
que de acuerdo con la informacién estadistica procesada en el SAQMED, no se
localiz6 registro de laudo relacionado con el Instituto de Oftalmologia Conde
de Valenciana, en el periodo de 1996 a la fecha.

Adicionalmente, el Titular de la Unidad de Enlace, adujo que respecto de este
tipo de informacién, el Pleno del INAI, se ha pronunciado en diversas
resoluciones sobre recursos de revision, en el sentido de que procede clasificar
como confidencial la informacion sobre quejas que no concluyeron con laudo
condenatorio firme al quedar a salvo el derecho de presuncién de inocencia en
favor del médico o institucién, actuar en contrario podria dafar el honor vy el
buen nombre del prestador del servicio médico.

Por otra parte, ese Organo Garante ha reiterado que no procede la
clasificacion de la informaciéon como confidencial, en los casos en que la
Conamed haya emitido un laudo condenatorio y éste se encuentre
procesalmente firme, en virtud de que al ponderar el derecho a la proteccion
de datos personales sobre el derecho de acceso a la informacion, prevalece

este Ultimo, toda vez que existe un interés publico en conocer esa
informacion.

D fol

si también, el Pleno del INAI ha manifestado que el derecho a la intimidad o a
¢ la vida privada del médico y por tanto a la proteccion de sus datos personales
(nombre) debe ceder en favor del derecho a la informacién que tiene la

poblacion en general.

Tomando en consideracién lo expuesto por el licenciado Arias Diaz Barriga, asf
como las respuestas proporcionadas por las Direcciones Generales de
Orientacion y Gestion, Conciliacién, Arbitraje y Calidad e Informatica, los
integrantes del Comité de Informacion resolvieron adoptar el siguiente:
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ACUERDO 02-EXT90/10-06-2016. Por unanimidad de sus miembros, el
Comité de Informacién de la Ibase en lo dispuesto en los articulos 64, 65,
fraccion Il, 113, fraccién Ill y 140 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica (LFTAIP), resuelve, respecto de la peticién
formulada mediante la solicitud con ndmero de folio 4220700009616, que
la informacién relativa a quejas concluidas bajo modalidad distinta a laudo
condenatorio firme, se clasifica como confidencial, por lo que no debe
hacerse publica, toda vez que en éstas queda a salvo el derecho de
presuncion de inocencia en favor del médico o institucién prestadora de
servicios médicos, es decir, se presume su inocencia en tanto no se declare
su responsabilidad mediante una resolucién que sefiale lo contrario, tal
como lo ha manifestado el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales en los Recursos
de Revision identificados con los ndmeros de expedientes RDA 3057/14,
RDA 2088715, RDA 6531/15, RDA 0636/16 y RDA 1292/16; por lo que
confirma la respuesta que brindan las Direcciones Generales de
Orientacion y Gestién y de Conciliacién, en el sentido de que en términos
de los ordenamientos juridicos que rigen la actuacién de la Conamed:
Decreto de Creacién, Reglamento Interno y Reglamento de Procedimientos
para la Atencién de Quejas Médicas y Gestién Pericial, en los servicios que
brindan: orientacién, asesoria especializada, gestién inmediata y
conciliacién, no se emite algin tipo de resolucién o pronunciamiento
institucional, por lo que solamente se debe proporcionar la informacion
concerniente a las quejas en las que la Comisién, a través de la Direccién
General de Arbitraje, emiti6 resolucién y ésta fue favorable al paciente,
como sucede en los expedientes de queja que concluyeron con la emisién
de un laudo condenatorio que ha quedado firme. En ese tenor, de acuerdo
con la informacién proporcionada por la unidad administrativa antes
mencionada, asi como por la Direccién General de Calidad e fnformc’rtfca/
encargada de concentrar y procesar la informacién que las drea
operativas generan y registran en el Sistema de Atencién de Quejas
Médicas y Dictdmenes (SAQMED); a través de la Unidad de Enlace,
comuniquese al solicitante que no se localizé antecedente de laudo
condenatorio firme en el que haya intervenido el Instituto de Oftalmologia
Fundacion Conde de Valenciana, IAP, durante el periodo 1996 al 31 de
marzo de 2016.

No habiendo otro asunto que tratar, la licenciada Esther Vicente Gonzéalez/én
su caracter de Presidenta del Comité de Informacién de la Conamed, pro¢
a declarar levantada la Nonagésima Sesién Extraordinaria, agradeci
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asistencia de los integrantes e invitados de este Organo Colegiado, siendo las
once horas con cincuenta minutos del dia de la fecha, formulandose la
presente Acta para la debida constancia y los efectos legales conducentes,
misma que se firma, previa aprobacion de cada uno de los participantes.

Licenciada Esther Vicente Gonzalez,
Subcomisionada Juridica.
Presidenta del Comité de Informacion.

Maestro Lidio Ruiz Garcia,

Titular del Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Arbitraje Médico.
Integrante del Comité de Informacién.

Licenciado Armando Arias Diaz Barriga,
Subdirector de Seguimiento y

Titular de la Unidad de Enlace.
Integrante del Comité de Informacion.

Doctor Jorge Alfonso Pérez Castro y Vazquez,
Subcomisionado Médico.

Invitado.

Licenciada Bertha L. Hernandez Valdés, <

Directora General de Orientacion y Gestién n
y Encargada del Despacho de la Direccion 4
General de Conciliacion.

Invitada.

Doctora Carina Xochil Gémez Frode,

Directora General de Arbitraje. :
Invitada. O 0\7
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Doctor Miguel Angel Lezana Fernandez,

Director General de Difusién e Investigacién (
y Encargado del Despacho de la Direccién : : ) D
General de Calidad e Informdtica. \ ‘

Invitado. ey ‘\

Licenciada Sandra Pérez Chacoén,
Subdirectora de Quejas y Responsabilidades
del Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Arbitraje Médico.
Invitada.

Licenciada Juana Cecilia Hernandez Rivera,
Secretaria Técnica del Comité de
Informacion.

Ultima hoja correspondiente al Acta de la Nonagésima Sesién Extraordinaria
del Comité de Informacién de la Conamed, celebrada el diez de junio de dos
mil dieciséis.
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