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ACTA CORRESPONDIENTE A LA OCTOGESMA OCTAVA SESION
EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE INFORMACION DE LA COMISION
NACIONAL DE ARBITRAIJE MEDICO.

En la Ciudad de México, siendo las once horas del veintiuno de abril de dos mil
dieciséis, en la sala de juntas de la Subcomisién Juridica de la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico (Conamed), ubicada en la calle Mitla nimero doscientos cincuenta,
noveno piso, colonia Vértiz Narvarte, cédigo postal 03020, Delegacién Benito Juarez,
se reunieron los integrantes e invitados del Comité de Informacion de la Conamed

para la celebracion de la Octogésima Octava Sesién Extraordinaria de este Organo
Colegiado.

Presentes en el acto, la licenciada Esther Vicente Gonzalez, Subcomisionada Juridica y
Presidenta del Comité de Informacion de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico; el TQ
Maestro Lidio Ruiz Garcia, Titular del Organo Interno de Control en la Conamed, vy el '9
licenciado Armando Arias Diaz Barriga, Subdirector de Seguimiento y Titular de la S
Unidad de Enlace, integrantes del Comité de Informacién; los doctores Jorge Alfonso

Pérez Castro y Vazquez, Subcomisionado Médico: Miguel Angel Lezana Ferndndez, \
Director General de Difusion e Investigacién y Encargado del Despacho de la Direccidon

General de Calidad e Informatica, y Carina Xochil Gémez Frode, Directora General de
Arbitraje, en su calidad de invitados, y la licenciada Juana Cecilia Hernandez Rivera, en

su caracter de Secretaria Técnica de este Comité.

\ g
Acto seguido, una vez que los participantes registraron su asistencia en la lista
correspondiente y se verificé el quérum legal para llevar a cabo esta reunion, la
licenciada Esther Vicente Gonzalez declaré abierta la Octogésima Octava Sesién
Extraordinaria del Comité de Informaciéon de la Comisién Nacional de Arbitraje y

Médico, dio la bienvenida a los presentes y procedio a dar lectura al siguiente:

ORDEN DEL DiA

Il. Lectura del Orden del Dia.

l. Lista de asistencia y declaracién de quérum. /{//

lll.  Lectura y aprobacién, en su caso, del Acta levantada y suscrita por los
integrantes e invitados del Comité de Informacién en la Octogésima Séptima
Sesion Extraordinaria, celebrada el ocho de abril de dos mil dieciséis.




VI.

VI,

En términos del articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pudblica Gubernamental, resolver lo conducente respecto de la
solicitud de informacion con nimero de folio 42207000063 16.

En términos del articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, resolver lo conducente respecto de la
solicitud de informacion con nimero de folio 4220700006816.

En términos del articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pudblica Gubernamental, resolver lo conducente respecto de la
solicitud de informacion con nimero de folio 4220700007016.

En términos de lo dispuesto por el articulo 56, fraccion lll, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, atender la
Resolucion dictada en el Recurso de Revisién con nimero de expediente RDA
0636/16, relacionada con la solicitud de informacion con nimero de folio
4220700000116, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en sesion celebrada
el nueve de marzo de dos mil dieciséis.

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DiA

PRIMER Y SEGUNDO PUNTO. Habiendose atendido las formalidades de los dos primeros
numerales del Orden del Dia, se procedi6 al desahogo del siguiente punto.

TERCER PUNTO. La licenciada Vicente Gonzalez, presenté a consideraciéon de los
participantes el contenido del Acta de la Octogésima Séptima Sesion Extraordinaria
del Comité de Informacion de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, celebrada el

ocho de abril de dos mil dieciséis, la cual fue previamente revisada y firmada por cada
uno de los asistentes a esa reunion.

Los integrantes de este Organo Colegiado adoptaron el siguiente:

ACUERDO 01-EXT88/21-04-2016. Por unanimidad de los integrantes del
Comité de Informacion de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, se APRUEBA

el contenido del Acta de la Octogésima Séptima Sesion Extraordinaria, celebrada
el ocho de abril de dos mil dieciséis.

CUARTO PUNTO. Para el desahogo de este punto, la licenciada Vicente Gonzélez,
cedid el uso de la voz al licenciado Arias Diaz Barriga, quien comentd que se trata de
la solicitud con nimero de folio 4220700006316, mediante la cual se requiere el

numero de casos atendidos en arbitraje médico de hospitales privados por el tema de
mal manejo de expedientes clinicos en los Ultimos cinco afios.

A
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Menciond que la solicitud referida se turné para su atencién a la Direccién General de
Calidad e Informdtica, como unidad administrativa encargada de concentrar y
procesar la informaciéon generada y registrada por las Direcciones Generales de
Orientacion y Gestién; de Conciliacién, y de Arbitraje, en el Sistema de Atencion de
Quejas Médicas y Dictamenes.

Sefialo que, mediante oficio de respuesta nimero DGCI/320/020/2016, la Direccion
General de Calidad e Informatica, proporciond al solicitante, las ligas de la informacién
estadistica disponible para 2015, relativas a las quejas y gestiones inmediatas
concluidas por presuntas irregularidades en la prestacidn de servicios médicos, de
acuerdo a la institucion médica relacionada, entre las que se incluye al sector privado.

Asi también, esa Unidad Administrativa, sefald que en el catalogo de motivos de
inconformidad, no existe alguno relacionado con el mal manejo de expedientes
clinicos, ademas de expresar que no cuenta con informacion sobre quejas en
hospitales privados por el tema de mal manejo de expedientes clinico.

En virtud de lo expuesto y analizada la respuesta brindada por la Direccién General de
Calidad e Informatica, los integrantes del Comité de Informacién resolvieron adoptar
el siguiente:

ACUERDO 02-EXT88/21-04-2016. Por unanimidad de sus miembros, el Comité
de Informacién de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (Conamed), con base
en lo dispuesto en los articulos 42 y 46 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica Gubernamental, resuelve poner a disposicién del
peticionario de la solicitud de informacién con nimero de folio 4220700006316,
la informacion estadistica con la que cuenta la Conamed, relativa a quejas y
gestiones inmediatas concluidas en 2015, de acuerdo a la institucién médica
relacionada, entre las que se incluye el Sector Privado, la cual fue proporcionada
por la Direccion General de Calidad e Informdtica, como unidad administrativa
encargada de concentrar y procesar la informacién que las Direcciones Generales
de Orientacion y Gestién; de Conciliacién, y de Arbitraje, generan y registran en el
Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED). Asimismo, se
CONFIRMA la inexistencia de informacién estadistica referente a quejas
concluidas por presuntas irreqularidades en la prestacion de servicios médicos
relacionadas con el mal manejo de expedientes clinicos, en virtud de que en la
clasificacién que se realiza sobre los motivos de inconformidad no existe alguno
que se relacione con este supuesto. Notifiquese a través de la Unidad de Enlace la
presente resolucion.

QUINTO PUNTO. La licenciada Esther Vicente Gonzélez, solicité al licenciado Arias
planteara a los asistentes a esta Sesién Extraordinaria, el siguiente punto del Orden

Nowloe

del Dia, quien comentd que éste se refiere a la solicitud de informacién con nljme-rode)
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folio 4220700006816, mediante la cual se requiere el nimero de quejas respecto a
la violencia gineco-obstétrica correspondientes al periodo de 2010 a la fecha.

Expresé que esta solicitud se turnd para su atencion a la Direccion General de Calidad
e Informatica, como unidad administrativa encargada de concentrar y procesar la
informacion generada y registrada por las Direcciones Generales de Orientacién y

Gestion; de Conciliacion, y de Arbitraje, en el Sistema de Atencion de Quejas Médicas
y Dictamenes.

Puntualizd que, mediante oficio de respuesta numero DGCI/320/023/2016, la
Direccion General de Calidad e Informatica, refiere las ligas donde se encuentra
publicada en el portal institucional, la informacién estadistica de 2010 a 2015, de las
quejas concluidas por presuntas irregularidades en la prestacion de servicios médicos,
de acuerdo a sus diversos motivos, entre los que se incluyen los relativos a la atencién
de parto y puerperio.

Asi también, esa Direccién General manifiesta que en el catdlogo de motivos de

inconformidad no existe alguno especifico que se relacione con violencia gineco-
obstétrica.

Después de revisar la informacion proporcionada por la Direccion General de Calidad e
\5-3 Informatica, los integrantes de este Comité de Informacion tomaron el siguiente:

—ACUERDO 03-EXT88/21-04-2016. Por unanimidad de sus miembros, el Comité de
Informacién de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (Conamed), con base en lo
dispuesto en los articulos 42 y 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubernamental, resuelve poner a disposicién del peticionario de
la solicitud de informacién con nimero de folio 4220700006816, la informacién
estadistica con la que cuenta la Conamed, relativa al nimero de quejas concluidas
durante el periodo 2010 a 2015, de acuerdo al motivo de inconformidad, entre los
que se incluyen los referentes a la atencion de parto y puerperio, la cual fue
proporcionada por la Direccion General de Calidad e Informdtica, como unidad
administrativa encargada de concentrar y procesar la informaciéon que las
Direcciones Generales de Orientacion y Gestién; de Conciliacién, y de Arbitraje,
generan y registran en el Sistema de Atencion de Quejas Médicas y Dictdmenes
(SAQMED). Asimismo, se CONFIRMA la inexistencia de informacion estadistica
referente a quejas concluidas por presuntas irregularidades en la prestacién de
servicios médicos relacionadas con violencia gineco-obstétrica, en virtud de que en
la clasificacion que se realiza sobre los motivos de inconformidad no existe alguno
que se relacione con este supuesto. Asi también, hdgase del conocimiento del
solicitante que en términos de los ordenamientos juridicos que rigen la actuacién de
la Conamed, Decreto de Creacién, Reglamento Interno y Reglamento de
Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial, carece de
atribuciones para conocer de asuntos que impliquen cualquier tipo de violencia, por
lo que no cuenta con informacién relativa a los mismos. Notifiquese a través de la
Unidad de Enlace la presente resolucion.”
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SEXTO PUNTO. En relacién con el siguiente punto, la licenciada Esther Vicente
Gonzalez, cedi6 el uso de la voz al licenciado Arias Diaz Barriga, quien expuso que se
trata de la solicitud con folio 4220700007016, mediante la cual se requiere cuantos
y cudles casos ha resuelto la Conamed en favor del derecho a la salud de testigos de
Jehova, en relacién a su derecho de autodeterminacién a no ser hemotransfundidos
en cirugias mayores ortopédicas, ante hospitales del ISSSTE o cualquier otro
prestador de servicios médicos.

Sefald que para su desahogo, esta solicitud se turné a la Direccién General de Calidad
e Informatica, como unidad administrativa encargada de concentrar y procesar la
informacion generada y registrada por las Direcciones Generales de Orientacién y
Gestion; de Conciliacion, y de Arbitraje, en el Sistema de Atencién de Quejas Médicas
y Dictamenes, la cual mediante oficio niimero DGCI/320/024/2016. describe cada
una de las etapas del proceso arbitral y explicé a la peticionaria que solamente en las
quejas concluidas por la modalidad de laudo, existe un pronunciamiento de la
Conamed, mismo que puede ser absolutorio o condenatorio, segun el caso.

Adicional a lo anterior, la Direccién General de Calidad e Informatica, comunicé a la
peticionaria que no se cuenta con informacién respecto de resoluciones de esta
Comision Nacional en favor del derecho a la salud de ciudadanos que profesan la
religion de testigos de Jehova, en relacién con su derecho de autodeterminacién a no
ser hemotransfundidos en cirugias mayores ortopédicas, ante hospitales del ISSSTE o
cualquier otro prestador de servicios médicos.

Merced a ello, puntualizé que por considerar que pudiese ser del interés de la
peticionaria, la Comision Nacional de Arbitraje Médico, publicé el articulo: La
transfusion sanguinea y los derechos del paciente, en la Revista CONAMED, volumen
10, ndmero 2, abril-junio 2005, la cual se encuentra a disposicion del publico para su
consulta, en la pagina web institucional.

Al respecto, la licenciada Vicente Gonzélez propuso que adicionalmente a lo
expresado por la Direccion General de Calidad e informatica, se hiciera del
conocimiento de la requirente que en el catalogo de motivos de inconformidad de
esta Comision Nacional, no existe alguno que se relacione con este tema.

Tomando en consideracién lo expuesto y analizada la propuesta planteada, los
integrantes del Comité de Informacion resolvieron adoptar el siguiente:

i
f
\
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ACUERDO 04-EXT88/21-04-2016. Por unanimidad de sus miembros, el
Comité de Informacién de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (Conamed),
con base en lo dispuesto en los articulos 29, fraccién Ill, 42, 45, fraccién | y 46, de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental (LFTAIPG), CONFIRMA la inexistencia de la informacién
requerida mediante la solicitud con ndmero de folio 4220700007016, relativa a
resoluciones de la Conamed en favor del derecho a la salud de pacientes que
profesan la religion Testigos de Jehovd, en relacién a su derecho de
autodeterminacion a no ser hemotransfundidos en cirugias mayores ortopédicas,
ante hospitales del ISSSTE o cualquier otro prestador de servicios médicos, en
virtud de que en la clasificacion que se realiza sobre los motivos de
inconformidad no existe alguno que se relacione con este supuesto, por lo que en
ese sentido, confirma la respuesta que brinda la Direccién General de Calidad e
Informdtica, unidad administrativa encargada de concentrar y procesar la
informacién que las Direcciones Generales de Orientacién y Gestién; de
Conciliacién, y de Arbitraje, generan y registran en el Sistema de Atencién de
Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED). Notifiquese a través de la Unidad de
Enlace la presente resolucién.

SEPTIMO PUNTO. Para el desahogo del siguiente tdpico del Orden del Dia, la licenciada

\4 Esther Vicente Gonzalez, cedi6 el uso de la voz al licenciado Arias Diaz Barriga, quien

' \3 planted a los asistentes, que se trata de la Resolucién emitida por el Pleno del

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

rsonales, en el Recurso de Revision con nimero de expediente RDA 0636/16,

promovido en contra de la respuesta que brindé la Comision Nacional de Arbitraje
Médico a la solicitud de informacién con nimero de folio 4220700000116.

Puntualizé que la solicitud de referencia se atendi6 en el sentido de proporcionar al
solicitante, previo pago de los costos de reproduccién y, en su caso, de envio de la
informacion, versién publica en copia simple o certificada, toda vez que no se
encuentran en version electronica, de los formatos “solicitudes para presentar una
inconformidad” y “escritos iniciales de queja”, presentados ante la Conamed durante
el periodo 2004 a 2015, que obren en los expedientes de queja concluidos mediante
la emision de un laudo condenatorio.

% En dicha versién publica se debera eliminar con fundamento en los articulos 3,
fraccion Il y 18, fraccion Il, de la la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental, la informacién confidencial relativa a los datos
personales, tanto del paciente como del médico, asi como aquellas referencias o

[ datos de caracter confidencial que actualicen los supuestos previstos en los

= preceptos legales antes citados, que obren en los rubros relativos a motivo de la

7 inconformidad, descripcién de como y cuando sucedieron los hechos y descripcion de

{- los dafios, lesiones o secuelas derivadas de la atencién médica, en virtud de que
difundir los datos mencionados sin el consentimiento expreso de sus titulares podria

ai/{
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afectar la intimidad, privacidad, reputacion, prestigio profesional e imagen o buen
nombre de pacientes, sus representantes y prestadores de servicios médicos.

Menciond que el recurrente no impugné lo relativo a la clasificacién de los datos
personales de los nombres del paciente y su representante, asf como los datos que
obran en los rubros relativos al motivo de inconformidad, descripcion, de como vy
cuando sucedieron los hechos vy descripcién de los dafios, lesiones o secuelas
derivadas de la atencién médica ni tampoco lo correspondiente a la modalidad puesta
a disposicion ni los costos de reproduccién y, en su caso, gastos de envio.

En ese sentido, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, con fundamento en el articulo 93 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el cual prevé que no se podran revocar
o modificar los actos administrativos en la parte no impugnada por la recurrente, sélo
analizé y se pronuncié sobre el agravio hecho valer por el particular relativo a la
clasificacion de los datos personales correspondientes al nombre, nimero y domicilio
del médico, contenidos en las versiones publicas de las solicitudes para presentar una
inconformidad, asi como en los escritos iniciales de queja de los laudos condenatorios
emitidos durante el periodo de 2004 a diciembre de 2015.

Derivado de lo anterior, el Pleno de ese Instituto, resolvié modificar la respuesta
emitida por la Comisién Nacional de Arbitraje Médico y le instruye proporcionar las
versiones publicas de los formatos “solicitudes para presentar una inconformidad” y
“escritos iniciales de queja”, presentados ante la Conamed durante el periodo 2004 a
2015, en las que no se debera clasificar el nombre de los médicos que obtuvieron un
laudo condenatorio que esté firme, en razén del interés piblico que reviste la difusién
de dicho dato.

Adicionalmente, solicita que este Comité de Informacién emita nuevo acuerdo,
fundado y motivado, en el que confirme, como informacién confidencial los datos
personales relativos al nombre, nimero telefénico y domicilio del médico prestador
del servicio, que obran en los formatos “solicitudes para presentar una
inconformidad”, asi como en los “escritos iniciales de queja”, de los expedientes
concluidos con la emisién de un laudo condenatorio, durante el periodo 2004 a 2015,
que no han causado estado; mientras que tratandose de laudos condenatorios que
han quedado firmes Unicamente se clasifique como informacién confidencial el
numero telefénico y el domicilio del médico.

A efecto de dar cumplimiento a la Resolucién de referencia, los integrantes del
Comité de Informacién de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, emiten el
siguiente:
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ACUERDO 05-EXT88/21-04-2016. Por unanimidad de sus miembros, el
Comité de Informacién de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (Conamed),
en cumplimiento a la resolucién dictada por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en el
recurso de revision con numero de expediente RDA 0636/16, relativo a la
solicitud con nimero de folio 4220700000116, asi como a lo dispuesto en los
articulos 29, fraccién lll, 42, 43, 45, fraccién | y 56, fraccién lll, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica Gubernamental (LFTAIPG),
CONFIRMA como informacion confidencial los datos personales relativos al
nombre, nimero telefénico y domicilio del médico prestador del servicio, que
obran en los formatos “solicitudes para presentar una inconformidad”, asi como
en los “escritos iniciales de queja”, de los expedientes concluidos con la emision
de un laudo condenatorio, durante el periodo 2004 a 2015, que no han causado
estado; mientras que tratdndose de laudos condenatorios que han quedado
firmes Unicamente se clasifica como informacién confidencial el nimero
telefénico y el domicilio del médico. Asimismo, resuelve, en términos de la citada
resolucién, proporcionar al solicitante, previo pago de los costos de reproduccion
y, en su caso, de envio de la informacién, versién publica en copia simple o
certificada de los documentos requeridos, toda vez que no se encuentran en

Q formato electrénico, en la que se deberd eliminar, con fundamento en los
@ articulos 3, fraccién Il'y 18, fraccién Il, de la LFTAIPG, los datos personales antes
é | mencionados, asi como aquellos otros que no impugné a través del recurso de

revision referido, en virtud de que la difusién de los mismos podria afectar de
manera grave y permanente, la intimidad, privacidad, reputacién, prestigio
profesional, e imagen o buen nombre, pudiendo constituir un verdadero estigma
que provoque discriminacién profesional y laboral con todas sus consecuencias

adversas. Notifiquese al solicitante, a través de la Unidad de Enlace, la presente
resolucion.

No habiendo otro asunto que tratar, la licenciada Esther Vicente Gonzalez, en su
caracter de Presidenta del Comité de Informacién de la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico, procedié6 a declarar levantada la Octogésima Octava Sesion
Extraordinaria, agradeciendo la asistencia de los integrantes e invitados de este
Organo Colegiado, siendo las doce horas con diez minutos del dia de la fecha,
formulandose la presente Acta para la debida constancia y los efectos legales

conducentes, misma que se procede a firmar previa aprobacién de cada uno de los
participantes.

——

Licenciada Esther Vicente Gonzalez.
Subcomisionada Juridica.

y Presidenta del Comité de Informacion. W% é
2 = //
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Maestro Lidio Ruiz Garcia.
Titular del Organo Interno de Control.
Integrante del Comité de Informacion.

Licenciado Armando Arias Diaz Barriga.
Subdirector de Seguimiento y

Titular de la Unidad de Enlace.
Integrante del Comité de Informacién.

Doctor Jorge Alfonso Pérez Castro y Vazquez. /

Subcomisionado Médico.
Invitado.

\
Doctora Carina Xochil Gémez Frode. / f—\\ /

Directora General de Arbitraje.

Invitada. A L_)
re

pr—

Doctor Miguel Angel Lezana Fernandez.

Director General de Difusion e Investigacién y

Encargado del Despacho de la Direccién General QUU-AQ >

de Calidad e Informdtica. i A
=0T

Invitado.

Licenciada Juana Cecilia Hernandez Rivera.
Secretaria Técnica del Comité de Informacién.

)

L

il

Ultima hoja correspondiente al Acta de la Octogésima Octava Sesién Extraordinaria
del Comité de Informacién de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, celebrada el
veintiuno de abril de dos mil dieciséis.
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