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Ciudad de México,a 22 de junio de 2016.

LIC. ENRIQUE TORRES RIVERA

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO
PRESENTE.

Mexico ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
_promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobermanza, por lo que el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracion con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacion y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefid una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacion a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10 representa el
desempefio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contrataci6n, o bien, si existi¢ algin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicion, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar &reas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en fa
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacién trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempeiio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender 4reas de mejora en
los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que
tratandose, de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
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en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien,
cuando la evaluacién sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucion que el articulo 37 fraccion VI de la Ley Organica
de la Administracién Pablica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Plblica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimeniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracién y simplificacién administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por ese Consejo Nacional de Fomento Educativo asi como los anexos
correspondientes, los podra encontrar en la pagina .Gob.mx, en la direccion IP
hitp://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, el Consejo Nacional de
Fomento Educativo obtuvo la siguiente calificacion:

« En la encuesta correspondiente al ejercicio 2014, 8.56 puntos en lo relativo a su desempeiio
en la instrumentacién de los procedimientos de contratacién, conforme a las respuesta de
13 encuestados.

Tomando en cuenta que dicha calificacién es superior a 8 puntos, se estima que la misma refleja
una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores que han participado en los
procedimientos de contratacién que lleva a cabo ¢l Consejo Nacional de Fomento Educativo,
ademas ‘de que los encuestados no refirieron la existencia de presuntos actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que ese Consejo Nacional de Fomento Educativo
contintie los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores publicos
vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago, contintien realizando su
méximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico en beneficio de la ciudadania en su conjunto
y de los intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores publicos
conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen las areas
de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de
que se trata continuara aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados
le seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de que cuente con informacion
ita la adopcién oportuna de las acciones que, en su caso, determine para mantener la
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experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las contrataciones que lleva a
cabo ese Consejo Nacional de Fomento Educativo.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicién de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacién y asesoria, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacién en los siguientes temas:

a) Procedimientos de confratacion regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores précticas en materia de contrataciones
pdblicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y_contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompaiiamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de -Contrataciones Ptblicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacion (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Pubiicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes tdpicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacion de prestacion de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadg@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obras Publicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
A de Ia direccion de correo electronico: compranet@funcionpublica.gob.mx).
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¢) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccion de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacion y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarte las seguridades de mi distinguida
consideracion.

ATENTAMENTE
EL SUBSECRE

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcién Priblica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIAMENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de fa Funcion Publica.-
Prasente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL - Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.-
Secretarfa de la Funcion Publica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestidn Pdblica.- Secretaria de la Funcion
Publica.- Presents.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas.- Secretaria de la Funcién Pdblica.-
Presente.
LIC. ALFREDO E. RiOS CAMARENA RODRIGUEZ - Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.- Secretaria de
la Funcién Publica.- Presente. :
MTRO. ALEJANDRO AVILA VILLANUEVA..- Titular del Organo Interno de Controf en el Consejo Nacional de Fomento Educativo.- Para
su conocimiento y los efectos sefialados en este Cficio.- Presente.
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Ciudad de México,a 22  de junio de 20186.

LIC. JESUS ANTON DE LA CONCHA

OFICIAL MAYOR

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacién ciudadana en los asuntos piblicos, combatir
la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcion Publica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal {APF) en los procedimientos
de contratacion y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacion a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10 representa el
desempeifio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluaci6n tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existié algin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Pablica detectar areas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacién trimestral de Ia
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacion constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempefio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en
imientos de contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que
e evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
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mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien,
cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccién VI de la Ley Organica
de la Administracién Publica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracién y simplificacién administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por ese Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, asi
como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion IP
http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia obtuvo la siguiente calificacion:

« En la encuesta correspondiente al ejercicio 2014, 9.36 puntos en lo relativo a su desempefio
en la instrumentacién de los procedimientos de contratacion, conforme a las respuesta de
17 encuestados.

Tomando en cuenta que dicha calificacién es superior a 8 puntos, se estima que la misma refleja
una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores que han participado en los
procedimientos de contratacién que lleva a cabo el Sistema Nacional para el Desarrollo integral
de la Familia, ademas de que los encuestados no refirieron la existencia de presuntos actos
irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que ese Sistema Nacional para el Desarrolio Integral
de la Familia contintie los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores
publicos vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago, contindien
realizando su maximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio pablico en beneficio de la ciudadania en su
conjunto y de los intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores
publicos conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen
las éreas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la
enc de que se trata continuara aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los
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resultados obtenidos le seguirdn siendo comunicados a usted con la finalidad de que cuente con
informacién que le permita la adopcién oportuna de las acciones que, en su caso, determine para
mantener |la experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las contrataciones
que lleva a cabo ese Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacién y asesoria, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacién en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes tpicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacion de prestacién de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiftiones —correo electronico normatadg@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obr. Ublicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx),
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b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccion de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

c) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccién de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempefio del
servicio pUblico (Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus afribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestién de los procedimientos de contratacién y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

MTRO. JAVIERYSEAS ZEMPOALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE ARTINEZ.-Secretano de la Funcién Piblica - Presents,
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la Funcidn Plblica.-
Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL - Titular de la Unidad Espscializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.-
Secretaria de la Funcién Plblica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Piblica.- Secretaria de la Funcién
Pablica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones PUblicas.- Secretaria de la Funcion Puablica.-
Presente.
LIC. ALFREDO E. RI0S CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Pdblicas.- Secretarfa de
la Funcién Piblica.- Presente
LIC. EFRAIN CRUZ MORALES.- Titular dei Organo Interno de Control en ! Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.-
Para sy conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente
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Ciudad de México,a 22 de junio de 20186.

LiC. ROGELIO MIRAZO ROMAN

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE FINANZAS

Y SERVICIOS INSTITUCIONALES

FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION DEL SECTOR RURAL
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacién cludadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcion Publica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrolio, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones ptblicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacion y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las fres posteriores trimestrales-, ia cual permite otorgar una
calificacion a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10 representa el
desempefio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacién, o bien, si existio algiin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar areas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacion trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempefio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en
los progedimientos de contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que
tratdndpge de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
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mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien,
cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucion que el articulo 37 fraccion VI de la Ley Orgénica
de la Administracién Publica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcion Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracion y simplificacion administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por ese Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector Rural, asi como los
anexos correspondientes, los podrd encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion IP
http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, ¢l Fondo de Capitalizacion e
Inversion del Sector Rural obtuvo la siguiente calificacion:

e En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 9.81 puntos respecto a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacién conforme a la
respuesta de 2 encuestados.

Tomando en cuenta que dicha calificacion es superior a 8 puntos, se estima que la misma refleja
una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores que han participado en los
procedimientos de contratacién que lieva a cabo el Fondo de Capitalizacion e Inversion del
Sector Rural, ademas de que los encuestados no refirieron la existencia de presuntos actos
irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que ese Fondo de Capitalizacién e Inversion del Sector
Rural contintde los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores
publicos vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago, continuen
realizando su maximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico en beneficio de la ciudadania en su
conjunto y de los intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores
publicos conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen
las, 4reas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la
encuesta de que se trata continuaré aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los
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resultados obtenidos le seguiran siendo comunicados a usted con Ia finalidad de que cuente con
informacién que le permita la adopcion oportuna de las acciones que, en su caso, determine para
mantener la experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las contrataciones
que lleva a cabo ese Fondo de Capitalizacién e Inversion del Sector Rural.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicién de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacién y asesoria, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Pblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Plblicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
pablicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Piblicas.

3.- Asesorfa en procedimientos de consolidacién', de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacion de prestacion de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadg@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Qbras Publicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).
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b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Ptblicas, a través
de la direccion de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

¢) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Puablicas, a
través de la direccion de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacién y de los
procesos de pago a cargo de ia propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

ATENTAMENTE

mfrRO. JAVIERIAARGAS ZEMPOALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcién Pablica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la Funcién Publica.-
Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL - Titular de la Unidad Especiaiizada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.-
Secretaria de la Funcién Publica.- Presente. '
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Piblica.- Secretarla de la Funcién
Publica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Poiitica de Contrataciones Publicas.- Secretaria de la Funcién Poblica.-
Presente.
LIC. ALFREDO E. RiOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Nomatividad de Contrataciones Publicas.- Secretaria de
la Funcion Publica.- Presente.
LIC. JOSE VILLALOBOS GALLEGOS.- Titular del Organo Interno de Control en &l Fondo de Capitalizacion e Inversién del Sector Rural.-
Para su conocimiento y los efectos sefalados en este Oficio.- Presente.

ALR/AAPR/ MI?\F/ RGMB
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Ciudad de México, a 22 de junio de 2016.

ING. JOSE RAFAEL RODRIGUEZ HERNANDEZ

GERENTE DE OPERACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
IMPRESORA Y ENCUADERNADORA PROGRESQ, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos pubilicos, combatir
la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracion con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempeiio
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacion y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefio una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacién a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10 representa el
desempefio ideal en los procedimientos de contratacion y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existi6 algun condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta heramienta de medicion, ha permitido a la Secretarfa de la Funcién Puiblica detectar 4reas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, raz6n por la cual se contempla continuar con la aplicacién trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempefio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en
los procedimientos de contrataciories publicas y en los procesos de pago, de tal manera que
tratandgse de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
mejorarhiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
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en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien,
cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucion que el articulo 37 fraccién VI de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracion y simplificacién administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V., asi como los
anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion IP
http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, Impresora y Encuadernadora
Progreso, S.A. de C.V. obtuvo las siguientes calificaciones:

« En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 10 puntos en relacion a su
desempefio en los procesos de pago conforme a la respuesta de 10 encuestados.

» Enla encuesta que evalla el tercer trimestre de 2015, 10 puntos en cuanto a su desempefio
en los procesos de pago, conforme a la respuesta de 5 encuestados.

e En la encuesta relativa al cuarto trimestre 10 puntos en cuanto su desempefio en los
procesos de pago, conforme a la respuesta de 5 encuestados.

Tomando en cuenta que dichas calificaciones son superiores a 8 puntos en los tres casos, se estima
que las mismas reflejan una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores
que han sido sujetos de los procesos de pago que lleva a cabo Impresora y Encuadernadora
Progreso, S.A. de C.V., ademé&s de que los encuestados no refirieron la existencia de presuntos
actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de
C.V. contintie los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores publicos
vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago, continden realizando su
maximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico en beneficio de la ciudadania en su conjunto
y deflos intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores publicos
condzgan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen las areas
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de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de
que se trata continuard aplicAndose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados
obtenidos le seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de gue cuente con informacién
que le permita la adopcién oportuna de las acciones que, en su caso, determine para mantener la
experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las contrataciones que lleva a
cabo iImpresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicién de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacién y asesorla, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, © con correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas eh materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacién de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna

Ramos, con correo electronico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacion (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emisién de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacion de prestacién de servicios, asi como en materia de obras piblicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad
Adquisjciones —correo electronico normatadg@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Opras Publicas —correc electronico: normatop@funcionpublica.gob.mx).
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b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccién de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

¢) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccién de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el &mbito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestién de los procedimientos de contratacién y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

ATENTAMENT

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRAD MARTINEZ -Secretano de la Funcién Publica - Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA - Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la Funcion Publica.-
Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.-
Secretaria de la Funcién Pablica.- Presente. _
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Tituiar de la Unidad de Politicas de Msjora de la Gestién Publica.- Secretaria de la Funcién
Publica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Conirataciones Publicas.- Secretaria de la Funcién Pblica.-
Presente.
LIC. ALFREDO E. RIOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.- Secretaria de
la Funcién Publica.- Presente. .
LIC. NORMA ROJAS DELGADILLO.- Titular del Organo Internc de Control en Impresora y Encuadernadora Progreso, SA deC. V.-

ra su conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente
ALR/A. P/MRQF/RG B
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Ciudad de México,a 22 de junio de 2016.

LIC. ALEJANDRA DIAZ PEREZ
COORDINADORA EJECUTIVA
COMISION REGULADORA DE ENERGIA
PRESENTE.

México ha venido pafticipando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar ia participacién ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobierno Federal asumi6é dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracion con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempeiio
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefid una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacién a cada dependencia y entidad en una escala de! 0 al 10, dénde 10 representa el
desempefio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacién, o bien, si existié algun condicicnamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicion, ha permitido a la Secretarfa de la Funcién Publica detectar sreas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacién trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempefic de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en
los procedimientos de contrataciones ptiblicas y en los procesos de pago, de tal manera que
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en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien,
cuando la evaluacién sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccién VI de fa Ley Organica
de la Administracién Publica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de |la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Pablica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracién y simplificacion administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por esa Comisiébn Reguladora de Energia, asi como los anexos
correspondientes, los podrd encontrar en la pagina Gob.mx, en la direcciéon IP
http://www.qob.mx/sfpfacciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, la Comisién Reguladora de
Energia obtuvo la siguiente calificacion:

e En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 9.17 puntos respecto a su
desempefio en la instrumentacién de los procedimientos de contratacion conforme a la
respuesta de 8 encuestados.

Tomando en cuenta que dicha calificacién es superior a 8 puntos, se estima que la misma refleja
una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores que han participado en los
procedimientos de contratacion que lleva a cabo la Comisién Reguladora de Energia, ademas de
que los encuestados no refirieron la existencia de presuntos actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que esa Comision Reguladora de Energia continte los
esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores publicos vinculados con
los procedimientos de contratacién y los procesos de pago, continien realizando su maximo
esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que rigen el servicio publico en beneficio de la ciudadania en su conjunto y de los intereses
del Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores publicos conozcan los
resultados de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen las areas de oportunidad
y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de que se trata
continuara aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados obtenidos le
seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de que cuente con informacién que le permita
la ajlopcion oportuna de las acciones que, en su caso, determine para mantener la experiencia
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positiva de los proveedores y contratistas respecto de las contrataciones que lleva a cabo esa
Comisién Reguladora de Energia.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicién de esa dependencia, las siguientes herramientas de capacitacién y asesoria, por
conducto de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b} Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
pablicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Confrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Ramos, con correo electronico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacidn, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.
3.- Asesoria en procedimientos de consolidacion, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacién {Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacion de prestacion de servicios, asi como en materia de obras pablicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obras Publicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En/materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Piblicas, a través
ireccion de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).
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c) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccién de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular de! Organo Interno de
Control en esa dependencia, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el
presente oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones,
que tiendan a contribuir al mejoramiento y adecuada gestién de los procedimientos de contratacion
y de los procesos de pago a cargo de la propia dependencia.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

ATENTAMENTE

MTRO. JAVI S ZEMPOALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIC ANDRADE MARTINEZ -Secretario de la Funcién Puablica.- Presente
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la Funcién Pdblica.-
Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL - Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.-
Secretaria de la Funcion Plblica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestibn Piblica.- Secretaria de !a Funcién
Publica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas.- Secretaria de la Funcidn Pdblica.-
Presente. '
LIC. ALFREDO E. Ri0S CAMARENA RODRIGUEZ - Titular de la Unidad de Nommatividad de Contrataciones Publicas.- Secretaria de
la Funcién Pablica.- Presente. '
LiC. ENEDINC ZEPETA GALLARDO.- Titular del Organo intemo de Control en la Comisién Reguladora de Energia.- Para su
conccimiento y los efectos sefialados en este Oficio - Presenie.

ALR/A MDDFF%B
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Ciudad de México, a 22 de junio de 2016.

LIC. CIPRIANO LOPEZ MARQUEZ

SUBDIRECTOR DE FINANZAS

FERROCARRIL DEL ISTMO DE TEHUANTEPEC, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacién ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobiemno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracion con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer |la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal {APF) en los procedimientos
de contratacion y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacién a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10 representa el
desemperio ideal en los procedimientos de contratacion y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existid algin condicionamiento ilicito de! pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcion Pblica detectar 4reas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacién trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempeiio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en
los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que
tratahdose de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
joramiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
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en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien,
cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccién VI de la Ley Organica
de la Administracién Publica Federal, en relacion con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcion Plblica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracién y simplificacion administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, S.A. de C.V., asi como los anexos
correspondientes, los podrd encontrar en la pégina Gob.mx, en la direccion IP
http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, Ferrocarril del istmo de
Tehuantepec, S.A. de C.V., obtuvo las siguientes calificaciones:

e En la encuesta conceriente al segundo trimestre de 2015, 10 punios respecio a su
desempefio en la instrumentacién de los procedimientos de contratacion conforme a la
respuesta de 12 encuestados.

e En la encuesta que eval(a el tercer trimestre de 2015, 10 puntos en cuanto a su desempefio
en los procesos de pago, conforme a la respuesta de 7 encuestados.

« En la encuesta relativa al cuarto trimestre 10 respecto a su desempeiio en los procesos de
pago, conforme a la respuesta de 8 encuestados.

Tomando en cuenta que dichas calificaciones son superiores a 8 puntos en los tres casos, se estima
que las mismas reflejan una expetriencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores
que han participado en procedimientos de contratacion y en relacién a los procesos de pago que
lleva a cabo Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, S.A. de C.V., ademas de que los encuestados
no refirieron la exisiencia de presuntos actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, S.A. deC.V,
contintie los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores publicos
vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago, continden realizando su
ma)umo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez, lealtad,
rcialidad y eficiencia que rigen el servicio pablico en beneficio de la ciudadania en su conjunto
y deNos intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores publlcosﬁ\
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conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen las areas
de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de
que se trata continuara aplicAndose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados
obtenidos le seguirdn siendo comunicados a usted con la finalidad de que cuente con informacion
que le permita la adopcién oportuna de las acciones que, en su caso, determine para mantener la
experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las contrataciones que lleva a
cabo Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, S.A. de C.V.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacién y asesoria, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacién en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Plblicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alsjandro Luna

Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acomparamiento preventivo en procedimientos de contratacion, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacion, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacion (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes tépicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacion de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respestivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
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Adquisiciones —correo electrénico normatadg@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obras Publicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccion de correo electronico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

¢) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccion de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempeiio del
servicio pablico (Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el &mbito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacion y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

MTRO. JAVIEREIBRGAS ZHMPOALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRA| MARTINEZ -Secretario de la Funcion Piblica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA - Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la Funcion Pablica.-
Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL - Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.-
Secretaria de la Funcion Pablica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestidn Piblica.- Secretaria de la Funcion
Publica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas.- Secretaria de la Funcién Pablica.-
Presente.
LIC. ALFREDO E. RiOS CAMARENA RODRIGUEZ - Titular de ia Unidad de Nommatividad de Confrataciones Plblicas.- Secretaria de
la Funcién Plblica.- Presente.
LIC. RIGOBERTO VAZQUEZ PENA.- Titular del Organo Interno de Contrel en Ferrocarnl del Istmo de Tehuantepec, S.A. de C.V.- Para
su conacimiento y los efectos sefialados en este Oficio - Presente.

ALR/ MDDF/RGMB
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Ciudad de México, a 22 de junio de 2016.

LIC. MIGUEL. ANGEL TORRES VARGAS
DIRECTOR DE ADMINISTRACION
HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologlas para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Pdblica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal {APF) en los procedimientos
de contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefidé una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones ~la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacién a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, donde 10 representa el
desempefio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacion tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacién, o bien, si existié algiin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medici6n, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar dreas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacién trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempeiio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en
los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que
tratandope de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
iento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
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en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien,
cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccion VI de la Ley Organica
de la Administracion Piblica Federal, en relacion con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcion Pablica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracion y simplificacion administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por ese Hospital Juarez de México, asi como los anexos correspondientes,
los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion IP http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-
programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, el Hospital Juarez de México
obtuvo la siguiente calificacion:

¢ En la encuesta que evalla el tercer trimestre de 2015, 9.66 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacién, conforme a la
respuesta de 7 encuestados.

Tomando en cuenta que dicha calificacién es superior a 8 puntos, se estima que la misma refleja
una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores que han participado en los
procedimientos de contratacién que lleva a cabo el Hospital Juarez de México, ademas de que los
encuestados no refirieron la existencia de presuntos actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que ese Hospital Juarez de México continlie los
esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores publicos vinculados con
los procedimientos de contratacién y los procesos de pago, continlien realizando su maximo
esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que rigen el servicio plblico en beneficio de la ciudadania en su conjunto y de los intereses
del Estado, por lo que resultarfa conveniente que dichos servidores publicos conozcan los
resultados de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen las areas de oportunidad
y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de que se trata
continuara aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados obtenidos le
seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de que cuente con informacion que le permita
cién oportuna de las acciones que, en su caso, determine para mantener la experiencia%\
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positiva de los proveedores y contratistas respecto de las contrataciones que lleva a cabo ese
Hospital Judrez de México.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacién y asesorfa, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por ia Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electronico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
pablicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Rameos, con correo electronico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contratacicnes Piblicas.

3.- Asesorfa en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Pdblicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacion de prestacion de servicios, asi como en materia de obras plblicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadg@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obras Publicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) Enmateria de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Pablicas, a través
deJadireccion de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).
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c) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccidon de correo electronico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el dmbito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestién de los procedimientos de contratacién y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

MTRO. JAVIE

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcién Piblica - Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la Funcion Publica.-
Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL - Titular de ia Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.-
Secretarfa de !a Funcion Puablica - Presente. - -
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestiéon Plblica.- Secretaria de la Funcion
Puablica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas - Secretaria de la Funcion Publica -
Presente.
LIC. ALFREDO E. RI0OS CAMARENA RODRIGUEZ - Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Pablicas.- Secretaria de
la Funcién Publica.- Presente.
LIC. LUIS JAVIER URBY GENEL.- Titular del Organo Interno de Control en el Hospital Judrez de México - Para su conocimiento y los
efectos sefialados en este Oficio.- Presente.

‘l{ F/RGMB
\ ¢
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Ciudad de México, a 22 de junio de 2016.

LIC. ALEJANDRO DEL MAZO MAZA

COMISIONADO NACIONAL

COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto {AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacién ciudadana en los asuntos pUblicos, combatir
la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologfas para robustecer la gobernanza, por io que el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcion Publica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempeiio
de las dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la Administracion Pcblica Federal
(APF) en los procedimientos de confratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo
que a efecto de cumplir tal compromiso en 2014 se disef¢ una encuesta que se ha aplicado de
2015 hasta la fecha en cuatro ocasiones —a primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la
cual permite otorgar una calificacion a cada dependencia, 6rgano desconcentrado y entidad en una
escala del 0 al 10, dénde 10 representa el desempefio ideal en los procedimientos de contratacién
y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubleren afectado el
resultado del procedimiento de contratacién, o bien, si existié algan condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Pcblica detectar areas de
oportunidad en las dependencias, drganos desconcentrados y entidades de la APF, asi como
verificar los avances que en la materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar
con la aplicacién trimestral de la encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de
comunicacién constante con los contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita
conocer su experiencia respecto del desempefio de las dependencias, 6rganos desconcentrados y
entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en los procedimientos de contrataciones
public los procesos de pago, de tal manera que tratdndose de evaluaciones favorables, se
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continuén los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar
al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien, cuando la evaluacion sea desfavorable o
no sea del todo favorable, se tomen las medidas procedentes para mejorar los procedimientos de
que se frata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccién VI de la Ley Organica
de la Administracidn Publica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Puablica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracion y simplificacién administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por esa Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas, asi como los
anexos correspondientes, los podrd encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion IP
http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, la Comisiéon Nacional de
Areas Naturales Protegidas obtuvo la siguiente calificacion:

» En la encuesta correspondiente al ejercicio 2014, 9.14 puntos en lo relativo a su desempefio
en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion, conforme a las respuesta de
11 encuestados.

Tomando en cuenta que dicha calificacion es superior a 8 puntos, se estima que la misma refleja
una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores que han participado en los
procedimientos de contratacién que lleva a cabo la Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas, ademas de que los encuestados no refirieron la existencia de presuntos actos
irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que esa Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas continiie los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores
publicos vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago, continden
realizando su maximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legatidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico en beneficio de la ciudadania en su
conjunto y de los intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores
plblicos ¢pnozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen
las areas oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la

LN
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encuesta de que se trata continuara aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los
resultados obtenidos le seguirdn siendo comunicados a usted con la finalidad de gue cuente con
informacion que le permita la adopcién oportuna de las acciones que, en su caso, determine para
mantener la experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las contrataciones
que lleva a cabo esa Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas.

En apoye a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran z la
disposicion de ese 6rgano desconcentrado, las siguientes herramientas de capacitacién y asesoria,
por conducto de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacién en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electronico:;
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna

Ramos, con correo electronico; aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de cont'ratacién, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Ptblicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacion (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacién de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adqufsiciones —correo electrénico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de O Publicas —correo electronico: normatop@funcionpublica.gob.mx).
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b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Pdblicas, a través
de la direccion de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

¢) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccién de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempeiio del
servicio pablico (Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Medic Ambiente y Recursos Naturales que conozca los resultados de
las encuestas a que se refiere el presente oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes
en el ambito de sus atribuciones, que tiendan a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de
los procedimientos de contratacion y de los procesos de pago a cargo del propio érganc
desconcentrado.

Sin ofro particular, aprovecho ia oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

>

i

MTRO. JAVI

€.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcién Puplica - Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de Ja Funcién Publica.-
Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.-
Secretaria de Ia Funcion Plblica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Publica.- Secretaria de la Funcién
Puablica.- Presente. '
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas - Secretaria de la Funcion Pablica.-
Presente.
LIC. ALFREDO E. RIOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.- Secretaria de
la Funcién Publica.- Presente.
C.P. ALFONSO GREY MENDEZ.- Titular del Organo Intemno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.- Para
su cenocimiento v los efectos sefialados en este Oficio.- Presente. ’

ALR/AAPP/MDDF/RGMB
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Ciudad de México,a 22 de junio de 2016.

ING. JORGE ARMENDARIZ JIMENEZ

COORDINADOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiemos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos pUblicos, combatir
la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretarla de la Funcién Publica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la Administracién Publica Federal
(APF) en los procedimientos de contratacion y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo
que a efecto de cumplir tal compromiso en 2014 se disefidé una encuesta que se ha aplicado de
2015 hasta la fecha en cuatro ocasiones —a primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la
cual permite otorgar una calificacién a cada dependencia, érgano desconcentrado y entidad en una
escala del 0 al 10, dénde 10 representa el desempefio ideal en los procedimientos de contratacién
y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existié algin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicion, ha permitido a la Secretaria de la Funcion Publica detectar dreas de
oportunidad en las dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la APF, asi como
verificar los avances que en la materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar
con la aplicacion trimestral de la encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de
comunicacion constante con los contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita
conocer su experiencia respecto del desemperio de las dependencias, érganos desconcentrados y
entidadas, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en los procedimientos de contrataciones
los procesos de pago, de tal manera que tratandose de evaluaciones favorables, se

ﬁ Tel.: (55) 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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continuén los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar
al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien, cuando la evaluacion sea desfavorable o
no sea del todo favorable, se tomen las medidas procedentes para mejorar los procedimientos de
que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccién VI de la Ley Orgénica
de la Administracién Publica Federal, en relacion con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracion y simplificacion administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por ese Instituto Mexicano del Transporte, asi como los anexos
correspondientes, los podrd encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccién [P
http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, el Instituto Mexicano del
Transporte obtuvo las siguientes calificaciones:

« En la encuesta que evalla el tercer trimesire de 2015, 9.07 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion, conforme a la
respuesta de 2 encuestados, y 8.00 puntos en cuanto a su desempefio en los procesos de
pago, conforme a la respuesta de 5 encuestados.

Tomando en cuenta que dichas calificaciones son superiores a 8 puntos, se estima que las mismas
reflejan una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores que han participado
en procedimientos de contratacion y en relacion a los procesos de pago que lleva a cabo el Instituto
Mexicano del Transporte, ademas de que los encuestados no refirieron ia existencia de presuntos
actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que esa ese instituto Mexicano del Transporte continle
los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores publicos vinculados
con los procedimientos de contratacién y los procesos de pago, continlien realizando su maximo
esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que rigen el servicio piblico en beneficio de la ciudadania en su conjunto y de los intereses
del Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores publicos conozcan los
resultados de estas encuestas y, de ser el ¢caso, identifiquen y determinen las dreas de oportunidad
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y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de que se trata
continuara aplicdndose de manera trimestral por esta Secretarfa y los resultados obtenidos le -
seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de que cuente con informacion que le permita
la adopcién oportuna de las acciones que, en su caso, determine para mantener la experiencia
positiva de los proveedores y contratistas respecto de las contrataciones que lleva a cabo ese
Instituto Mexicano del Transporte.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicién de ese 6rgano desconcentrado, las siguientes herramientas de capacitacién y asesoria,
por conducto de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionades con las Mismas y la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacién de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna

‘Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivc en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Ptblicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacion, -de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimientc de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emisién de opiniones a consultas relativas a los siguientes tépicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacion de prestacién de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electronico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Opras Pulblicas —correo electronico: normatop@funcionpublica.gob.mx).
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b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccién de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

c) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de ia direccién de correo electronico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular de! Organo Interno de
Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que conozca los resultados de las
encuestas a que se refiere el presente oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el
ambito de sus atribuciones, que tiendan a contribuir al mejoramiento y adecuada gestién de los
procedimientos de coniratacion y de los procesos de pago a cargo del propio érgano
desconcentrado.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

MTRO. JAVIERAZAREAS ZEMPOALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcion Publica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadera General de Organos de Vigilancla y Control.- Secretaria de la Funcién Publica.-
Presente. :
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.-
Secretaria de la Funcién Piblica- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Plblica.- Secretarfa de la Funcién
Pibiica.- Presente.
LiC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Coniratacicnes Pulblicas.- Secretaria de la Funcion Publica.-
Presente. -
LiC. ALFREDO E. Ri0S CAMARENA RODRIGUEZ - Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.- Secretaria de
la Funcién Publica.- Presente.
MTRA. NIDIA CHAVEZ ROCHA.- Titular del Organo Intemo de Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.- Para su
conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente

ALR/AARP/MDDF/R
M
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Ciudad de México,a 22 de junio de 2016.

C.P. GUILLERMO POSADAS CAMPOS
COORDINADOR ADMINISTRATIVO
INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobemanza, por lo que el
Gobiemo Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracidn con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacién para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de |las dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la Administracién Plblica Federal
(APF) en los procedimientos de contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo
que a efecto de cumplir tal compromiso en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de
2015 hasta la fecha en cuatro ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la
cual permite otorgar una calificacion a cada dependencia, 6rgano desconcentrado y entidad en una
escaia del 0 al 10, donde 10 representa el desempenio ideal en los procedimientos de contratacién
y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacién, o bien, si existi6 algin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicion, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Puablica detectar areas de
oportunidad en las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades de la APF, asi como
verificar los avances que en la materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar
con la aplicacion trimestral de la encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de
comunicacion constante con los contratistas-y proveedores del Gobierno Federal que permita
conocer su experiencia respecto del desempefio de las dependencias, 6rganos desconcentrados y
entidages, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en los procedimientos de contrataciones
pablica rocesos de pago, de tal manera que tratandose de evaluaciones favorables, se

LY
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continuén los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar
al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien, cuando la evaluacién sea desfavorable o
no sea de! todo favorable, se tomen las medidas procedentes para mejorar los procedimientos de
gue se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccion VI de la Ley Organica
de la Administracién Publica Federal, en relacion con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todoc momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracidn y simplificacion administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por ese Instituto Nacional del Emprendedor, asi como los anexos
correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion IP
hitp:/fiwww.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, el Instituto Nacional del
Emprendedor obtuvo las siguientes calificaciones:

s En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 9.35 puntos respecio a su
desempefic en la instrumentacion de los procedimientos de contratacién conforme a la
respuesta de 4 encuestados.

e En la encuesta que evalGa el tercer trimestre de 2015,10 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacién, conforme a la
respuesta de 1 encuestados.

Tomando en cuenta que dichas calificaciones son superiores a 8 puntos en los dos casos, se estima
que las mismas reflejan una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores
que han participado en los procedimientos de contratacién que lleva a cabo el Instituto Nacional
del Emprendedor, ademas de que los encuestados no refirieron la existencia de presuntos actos
irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que esa ese Instituto Nacional dei Emprendedor
contindie los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores publicos
vinculados con los procedimientos de contratacién y los procesos de pago, continten realizando su
maximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez, lealtad,
rcialidad y eficiencia que rigen el servicio plblico en beneficio de la ciudadania en su conjunto
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y de los intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores p(blicos
conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen las areas
de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de
que se trata continuara aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados
obtenidos le seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de que cuente con informacién
que le permita la adopcion oportuna de las acciones que, en su caso, determine para mantener la
experiencia positiva de los proveedores.y contratistas respecto de las contrataciones que lleva a
cabo ese Instituto Nacional def Emprendedor.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de ese 6rgano desconcentrado, las siguientes herramientas de capacitacion y asesoria,
por conducto de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacién en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
puablicas, incluyendo investigacién de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Plblicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gpb.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en proéédimientos de contratacion, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por {a Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emisién de opiniones a consultas relativas a los siguientes tépicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de

contrataciéon de prestacién de servicios, asi como en materia de obras plblicas y servicios
ados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respecti ente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
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Adquisiciones —correo electrénico normatadg@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obras Plblicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccién de correo electronico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

c) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de |a direccién de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Intemo de
Control en la Secretaria de Economia que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere
el presente oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el @mbito de sus atribuciones,
que tiendan a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacion
y de los procesos de pago a cargo del propio drgano desconcentrado.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para rejterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

MTRO. JAVI

C.c.p. MTRO. VIRGILIC ANDRADE MARTINEZ -Secretario de la Funcién Publica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la Funcién Publica.-
Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL - Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.-
Secretaria de la Funcion Pablica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Tituiar de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién Pubiica.- Secretaria de la Funcion
Piblica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Pliblicas.- Secretaria de la Funcidn Piblica.-
Presente.
LIC. ALFREDO E. RIOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Plblicas.- Secretaria de
la Funcion Pablica.- Presente. '
MTRO. JORGE MARIO SOTO ROMERO.- Titular del Organo Interno de Contro! en la Secretaria de Economfa.- Para su conocimiento y
los efegtos sefalados en este Oficio.- Presente.

ALR/A, P/MHRF/%
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Ciudad de México, a 22 de junio de 2016.

LIC. EDUARDO ISMAEL MONTEMAYOR CHAPA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

COMISION FEDERAL DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE.

Mexico ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer fa gobemanza, por lo gue el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particulaimente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades de la Administracién Publica Federal
(APF} en los procedimientos de contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo
que a efecto de cumplir tal compromiso en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de
2015 hasta la fecha en cuatro ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la
cual permite otorgar una calificacién a cada dependencia, 6rgano desconcentrado y entidad en una
escala del 0 al 10, donde 10 representa el desempefio ideal en los procedimientos de contratacién
y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacion tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existi6 alg(in condicionamiento ilicito del pago
derivade de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicion, ha permitido a la Secretaria de Ja Funcién Publica detectar areas de
oportunidad en las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades de la APF, asi como
verificar los avances que en la materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar
con la aplicacion trimestral de la encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de
comunicacion constante con los contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita
conocer su experiencia respecto del desempefio de las dependencias, 6rganos desconcentrados y

entidades, y dor el otro, detectar y atender dreas de mejora en los procedimientos de contrataciones
publicas y en sos de pago, de tal manera que tratdndose de evaluaciones favorables, se
A\
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continuén los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar
al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien, cuando la evaluacién sea desfavorable o
no sea del todo favorable, se tomen las medidas procedentes para mejorar los procedimientos de
que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccién V1 de ia Ley Orgénica
de la Administracién Publica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracién y simplificacién administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por esa Comision Federal de Mejora Regulatoria asi como los anexos
correspondientes, los podrd encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccién IP
hitp://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria obtuvo la siguiente calificacion:

« En la encuesta relativa al segundo trimestre, 10 puntos en relacién a su desempeiio en los
procesos de pago conforme a la respuesta de 2 encuestados.

Tomando en cuenta que dicha calificacion es superior a 8 puntos, se estima que la misma refleja
una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores que han sido sujetos de los
procesos de pago que lieva a cabo la Comisién Federal de Mejora Regulatoria, ademas de que
los encuestados no refirieron la existencia de presuntos actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que esa Comisién Federal de Mejora Regulatoria
continde los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores publicos
vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago, continten realizando su
méximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico en beneficio de la ciudadania en su conjunto
y de los intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores publicos
conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen las areas
de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de
que se trata continuara aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados
seguiran siendo comunicados a usted con ia finalidad de que cuente con informacion
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que le permita la adopcién oportuna de las acciones que, en su caso, determine para mantener la
experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las contrataciones que lleva a
cabo esa Comision Federal de Mejora Regulatoria.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de ese o6rgano administrativo desconcentrado, las siguientes herramientas de
capacitacién y asesoria, por conducto de las unidades administrativas que también a continuacién
se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electronico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacién de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Ptiblicas.

3.- Asesorfa en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes t6picos:

a) En materia de nomatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacion de prestacion de servicios, asf como en materia de obras ptblicas Y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisjtiones ~correo electrénico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obpas Piblicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).
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b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccién de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

¢) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Puablicas, a
través de la direccién de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico {Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Economia que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere
el presente oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones,
que tiendan a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacién
y de los procesos de pago a cargo del propio érgano desconcentrado.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

MTRO. JAVIER S ZEMROALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDR MARTINEZ.-Secretario de la Funcién POblica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la Funcion Publica.-
Presente. .
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL .- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.-
Secretaria de la Funcion Publica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGAPO.- Tiular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién Publica.- Secretaria de la Funcion
Publica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de ia Unidad de Politica de Contrataciones Piiblicas.- Secretaria de la Funcién Publica.-
Presente. .
LIC. ALFREDO E. RIOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.- Secretaria de
la Funcién Plblica.- Presente. i
MTRO. JORGE MARIO SOTO ROMERO.- Titular del Organo Intemo de Control en la Secretaria de Economia.- Para su conocimiento y
los efectos sefialados en este Oficio.- Presente.

ALR/AAPP/MDDF/RG B/%
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Ciudad de México, a de junio de 2016.

MTRO. JOAQUIN DIEZ CANEDO FLORES

DIRECTOR GENERAL

COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacién ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobierno Federal asumi6é dentro de dicha iniciativa, entre otros COMPpromisos, ¢l denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracidn con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromisc en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones ~la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacion a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, donde 10 representa el
desemperio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacion tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existié algin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar areas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacion trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacidn constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempefio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en
los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que
tratandose de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
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en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien,
cuando la evaluacién sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucion que el articulo 37 fraccion VI de la Ley Organica
de la Administracién Pablica Federal, en relaciéon con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento ia eficacia, descentralizacion,
desconcentracion y simplificacién administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por esa Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos asi como los
anexos correspondientes, los podrd encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion IP
hitp://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, la Comisiéon Nacional de
Libros de Texto Gratuitos obtuvo las siguientes calificaciones:

» En la encuesta que evalla el tercer trimestre de 2015,10 puntos en cuanto a su desempefio
en los procesos de pago, conforme a la respuesta de 3 encuestados.

¢ En la encuesta relativa al cuarto trimestre, 8.75 puntos en cuanto a su desempeifio en la
instrumentacién de los procedimientos de contratacién, conforme a la repuesta de 6
encuestados.

Tomando en cuenta que dichas calificaciones son superiores a 8 puntos en los dos casos, se estima
que las mismas reflejan una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores
que han participado en procedimientos de contratacién y en relacion a los procesos de pago que
lleva a cabo el Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, ademas de que los encuestados
no refirieron la existencia de presuntos actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que esa Comision Nacional de Libros de Texto
Gratuitos continue los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores
publicos vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago, continlien
realizando su maximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico en beneficio de la ciudadania en su
“conjunto y de los intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores
s conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen
de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la
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encuesta de que se trata continuara aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los
resultados obtenidos le seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de que cuente con
informacién que le permita la adopcién oportuna de las acciones que, en su caso, determine para
mantener la experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las contrataciones
que lleva a cabo esa Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacién y asesorfa, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacion se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Pubiicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Pulblicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacion, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacién {Unidad de Normatividad de Contrataciones
Pdblicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacién de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadg@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de s Pablicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).
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b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Confrataciones Plblicas, a través
de la direccién de correo electronico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

c) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccién de correo electronico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Contro! en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el &mbito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacion y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracién.

MTRO. JAVIERENG OALTECATL

C.¢.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcién Pablica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretatia de la Funcién Pablica -
Presente. .
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL - Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de interés.-
Secretaria de la Funcién Pdblica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO:- Titular de !a Unidad de Politicas de Mejora de la Gestibn Piblica.- Secretaria de la Funcion
Pubiica.- Presente. ‘ o
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Pablicas.- Secretaria de la Funcion Pdblica.-
Presente.
LIC. ALFREDO E. RIOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de ia Unidad de Nommatividad de Contrataciones Piblicas.- Secretaria de
la Funcién Pablica.- Presente.
MTRO. GERARDO MARTINEZ ORTIZ.- Titular del Grgano Intemne de Control en ta Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos.-
Para su conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente.

ALR/A P/MiDF/R 3MB/IMO

-
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Ciudad de México, a 22 de junio de 2016.

DR. JOSE ALBERTO GARCiA ARANDA

DIRECTOR GENERAL

HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacién ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretarla de la Funcién Publica en colaboracion con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempeiio
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacién y en los procesos de pago que flevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacion a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10 representa el
desempefio ideal en los procedimientos de contratacion y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de [a evaluacion tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existié algun condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar éreas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, razén por la cuai se contempla continuar con la aplicacién trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempefio de las dependencias y entidades, y por el ofro, detectar y atender areas de mejora en
los procedimientos de contrataciones ptblicas y en los procesos de pago, de tal manera que
tratandose de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
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en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien,
cuando la evaluacién sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata. -

Atento a dichas consideraciones y a la atribucion que el articulo 37 fraccién Vi de ia Ley Organica
de la Administracién Publica Federal, en relacion con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretarfa de la Funcién Plblica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracion y simplificacién administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por ese Hospital infantil de México Federico Gémez, asi como los anexos
correspondientes, los podrd encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion IP
http://Awww.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, el Hospital Infantil de México
Federico Gomez obtuvo la siguiente calificacion:

* En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 8.33 puntos en relacion a su
desempefio en los procesos de pago conforme a la respuesta de 6 encuestados.

Tomando en cuenta que dicha calificacién es superior a 8 puntos, se estima que la misma refleja
una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores que han sido sujetos de los
procesos de pago que ileva a cabo el Hospital Infantil de México Federico Gomez, ademas de
que los encuestados no refirieron la existencia de presuntos actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que ese Hospital Infantil de México Federico Gomez
continGe los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores publicos
vinculados con los procedimientos de contratacién y los procesos de pago, continten realizando su
maximo esfuerzo por cumplir 2 cabalidad con los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen e! servicio pablico en beneficio de la ciudadania en su conjunto
y de los intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores publicos
conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen las areas
de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de
que se trata continuara aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados
obtenjdos le seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de que cuente con informacién
rmita la adopcidn oportuna de ias acciones que, en su caso, determine para mantener la
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experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las contrataciones que lleva a
cabo ese Hospital Infantil de México Federico Gémez.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacién y asesoria, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacién en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b} Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
pubficas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompaﬁamiento_ preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacion, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacion (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Pdblicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacién de servicios, asf como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Nomatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obras Publicas —correo electronico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

En materia de uso de CompraNet (Unldad de Politica de Contrataciones Publicas, a traves
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¢} En materia de uso de contratos marco {Unidad de Politica de Contrataciones Plblicas, a
través de la direccién de correo electronico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempeiio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestién de los procedimientos de contratacion y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la gportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

MT DA G Al OALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcion Piblica - Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la Funcidn Piblica.-

Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.-

Secretaria de la Funcion Publica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién Pablica.- Secretaria de la. Funcion

Publica.- Presente
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas.- Secretaria de la Funcién Publica.-

Presente.

LIC. ALFREDO E. Ri0S CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.- Secretaria
de la Funcién Publica.- Presente. .

C.P. DAVID DE JESUS GALINDO NAVA.- Titular det Organo Interno de Control en el Hospital Infantil de México Federico Gdmez.- Para
su conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente.

B
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Ciudad de México, a 22 de junio de 2016.

C.P. PEDRO SILVINO XAVIER LAZCANO DiAZ
DIRECTOR GENERAL

EXPORTADORA DE SAL, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacién ciudadana en los asuntos pUblicos, combatir
la corrupci6n y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por io que el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendadc a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer Ia experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desemperio
de las dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por io que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicade de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacién a cada dependencia y entidad en una escala dei 0 al 10, dénde 10 representa el
desempefio ideal en los procedimientos de contratacion y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden ‘a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existid algin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar dreas de
oportunidad en las dependencias y entidades de ia APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, razon por la cual se contempla continuar con la aplicacién trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempeiio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en
los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que
tratdindpse de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
mejorafiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
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en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien,
cuando la evaluacién sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccién VI de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracién y simplificacién administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por Exportadora de Sal, S.A. de C.V., asi como los anexos correspondientes,
los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion IP http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-

programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, Exportadora de Sal, $.A. de
C.V,, obtuvo las siguientes calificaciones:

e En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 8.00 puntos en relacion a su
desempefio en los procesos de pago conforme a la respuesta de 5 encuestados.

« En la encuesta que evalia el tercer trimestre de 2015, 8.00 puntos en cuanto a su
desempefio en los procesos de pago, conforme a la respuesta de 5 encuestados.

Tomando en cuenta que dichas calificaciones son superiores a 8 puntos en los tres casos, se estima
que las mismas reflejan una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores
que han sido sujetos de los procesos de pago que lleva a cabo Exportadora de Sal, S.A. de C.V.,
ademas de que los encuestados no refirieron la existencia de presuntos actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que Exportadora de Sal, S.A. de C.V. continte los
esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores publicos vinculados con
los procedimientos de contratacién y los procesos de pago, continden realizando su maximo
esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que rigen el servicio pablico en beneficio de la ciudadania en su conjunto y de los intereses
del Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores publicos conozcan los
resultados de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen las areas de oportunidad
y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de que se trata
continuara aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados obtenidos le
seguir iendo comunicados a usted con la finalidad de que cuente con infermacion que le permita
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la adopcién oportuna de las acciones que, en su caso, determine para mantener la experiencia
positiva de los proveedores y contratistas respecto de las contrataciones que lleva a cabo
Exportadora de Sal, S.A. de C.V.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacion y asesoria, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacién en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Plblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Pablicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacién de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna

Ramos, con correo electronico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompariiamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los'
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o0 de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacion (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emisién de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacion de prestacién de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Nommatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adguisiciones —correo electronico normatadg@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obras Publicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de i ion de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).
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¢) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccién de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d)' En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resuitados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el &mbito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacién y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ -Secretario de la Funcién Publica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA - Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la Funcién Pablica.-
Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL .- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés.-
Secretaria de |la Funcion Publica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora da la Gestién Pulblica.- Secretaria de la Funcién

Publica.- Presente.

LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas.- Secretaria de la Funcién Publica.-
Presente. :

LIC. ALFREDO E. Ri0S CAMARENA RODRIGUEZ - Titular de ia Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.- Secretaria de
la Funcién Pablica.- Presente.

LIC. JORGE DE JESUS RUEDA Y MORENQ.- Titular del Organo Interno de Control en la Exportadora de Sal, S.A. de C.V.- Para su
conocimiento y los efectos sefalados en este Oficio.- Presente

ALR/A P/MRDF/%B‘
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Ciudad de México,a 22 de junio de 2016.

LIC. SAMUEL VALENTIN JIMENEZ CALDERON
OFICIAL MAYOR )
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos plblicos, combatir
la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobemanza, por lo que el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias y entidades de la Administracidn Pablica Federal {APF) y de esa Procuraduria
en los procedimientos de contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a
efecto de cumplir tal compromiso en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta
la fecha en cuatro ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite
otorgar una calificacion a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10
representa el desempeiio ideal en los procedimientos de contratacion y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacién, o bien, si existié algiin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar areas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF y esa Procuraduria, asi como verificar los
avances que en la materia éstas han tenido, razén por ia cual se contempla continuar con la
aplicacion trimestral de la encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién
constante con los contratistas y proveedores del Gobiemo Federal que permita conocer su
experiencia respecto del desempefio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y
atender areas de mejora en los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos de
pago, de tal manera que tratandose de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos
emprendidos para el mejorarriiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes, o bien, cuando la evaluacién sea desfavorable o no sea del todo
favorable).se tomen las medidas procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.
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Atento a dichas consideraciones y a la atribucion que el articulo 37 fraccion VI de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal, en relacion con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcion Puablica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacién,
desconcentracion y simplificacién administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por la Procuraduria General de la Republica, asi como los anexos
correspondientes, los podrAd encontrar en la péagina Gob.mx, en la direcciéon I[P
http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, la Procuraduria General de la
Republica obtuvo las siguientes calificaciones en las encuestas en las que se recibieron el nimero
de respuestas suficientes para su evaluacién:

e En la encuesta correspondiente al ejercicio 2014, 9.19 puntos en lo relativo a su desempefio
en la instrumentacion de los procedimientos de contratacién, conforme a la respuesta de 19
encuestados.

e En la encuesta relativa al cuarto trimestre de 2015, 9.04 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacién de los procedimientos de contratacion conforme a la
respuesta de 5 encuestados, y 8 puntos en cuanto a su desempeiio en los procesos de pago
conforme a la respuesta de 5§ encuestados.

Tomando en cuenta que dichas calificaciones son superiores a 8 puntos en todos los casos, se
estima que las mismas reflejan una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y
proveedores que han participado en procedimientos de contratacion y en relacion a los procesos de
pago que lleva a cabo la Procuraduria General de la Republica, ademas de que los encuestados
no refirieron la existencia de presuntos actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que la Procuraduria General de la Republica continte
los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores publicos vinculados
con los procedimientos de contratacién y los procesos de pago, continlen realizando su maximo
esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que rigen el servicio plblico en beneficio de la ciudadania en su conjunto y de los intereses
del Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores publicos conozcan los
resultados de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen las areas de oportunidad
y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de que se trata
continuara aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados obtenidos le
seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de que cuente con informacién que le permita
la adopcion oportuna de las acciones que, en su caso, determine para mantener la experiencia
positiva de los proveedores y contratistas respecto de las contrataciones que lleva a cabo la
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En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicién de esa Procuraduria, las siguientes herramientas de capacitacién y asesoria, por
conducto de las unidades administrativas que también a continuacidn se indican:

1.- Capacitacién en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas vy la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo  electrdnico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Plblicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacion, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacion, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Pdblicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adgquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacion de prestacion de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas {(Unidad de Normatividad de Contrataciones Pulblicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obras Publicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccién de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

teria de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
la direccidn de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).
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d) En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempefio del
servicio plblico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa Procuraduria, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el
presente oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones,
que tiendan a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacién
y de los procesos de pago a cargo de la propia Procuraduria.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle ias seguridades de mi distinguida
consideracion.

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ -Secretario de la Funcién Publica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigllancia y Control.- Secretaria de la Funcién Piblica.- Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Efica y Prevencién de Conflictos de Interés.- Secretarla

de la Funcion Piblica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién Publica.- Secretaria de la Funcién Pablica.-

Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Polltica de Contrataciones Puablicas.- Secretaria de la Funclén Publica.- Presente.

LiC. ALFREDO E. Ri0S CAMARENA RODRIGUEZ - Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.- Secretaria de la Funcién

Publica.- Presents.
LIC. LUIS GRIJALVA TORRERO.- Titular del Grganc internc de Contro! en la Procuraduria General de la Republica.- Para su conocimiento y los

efectos sefialados en este Oficio.- Presente

ALR/A, P/MREJF/R$

Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 1020, Alvaro Obregén, Ciudad de México,
Tel.: (55) 2000 3000 www.gob.mx/sfp

Piginad de 4



SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

No. de Oficio SRACP/300/ 247 2016

Ciudad de México,a 22 de junio de 2016.

LIC. ULISES MORENO MUNGUIA

ADMINISTRADOR GENERAL DE RECURSOS Y SERVICIOS
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
PRESENTE.

Mexico ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional. dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos piblicos, combatir la
corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobemanza, por lo que el Gobiemo
Federal asumi6 dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado “Compras
Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcion Publica en colaboracién con Transparencia
Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de Investigacién para el
Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones puablicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en tomo al desempefio de
las dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la Administracion Publica Federal (APF) en
los procedimientos de contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de
cumplir tal compromiso en 2014 se disefid una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en
cuatro ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacién a cada dependencia, érgano desconcentrado y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10
representa el desemperio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los proveedores
y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el resultado del
procedimiento de contratacién, o bien, si existio algin condicionamiento ilicito del pago derivado de los
contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Pablica detectar areas de
oportunidad en las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades de la APF, asi como verificar
los avances que en la materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la
aplicacién trimestral de la encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién
constante con los contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia
respecto del desempefio de las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades, y por el otro,
detectar y atender areas de mejora en los procedimientos de contrataciones ptblicas y en los procesos
de pago, de tal manera que tratindose de evaluaciones favorables, se continuén fos esfuerzos
emprendidos para el mejoramignto de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertingntes, o bien, cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las
rocedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.
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Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccién VI de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, en relacion con lo dispueste en el articulo Segundo Transitorio del
Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de
enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Puablica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos humanos,
patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados con criterios de
eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacién, desconcentracion y simplificacion
administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los resultados obtenidos por el Servicio de
Administracién Tributaria, asi como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina

Gob.mx, en la direccion IP http:/Awww.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultadoes, el Servicio de Administracién
Tributaria obtuvo las siguientes calificaciones:

+ En la encuesta correspondiente al ejercicio 2014, 9 puntos en lo relativo a su desempefio en la
instrumentacion de los procedimientos de contratacién, conforme a las respuesta de 37
encuestados.

e En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 9.35 puntos respecto a su
desemperio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion conforme a la respuesta
de 19 encuestados, y 8.10 puntos en relacion a su desempefio en los procesos de pago conforme
a la respuesta de 23 encuestados.

o En la encuesta que evalia el tercer trimestre de 2015, 9.95 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacién de los procedimientos de contratacion, conforme a la
respuesta de 7 encuestados, y 8.10 puntos en cuanto a su desempeiio en los procesos de pago,
conforme a la respuesta de 21 encuestados.

¢ En la encuesta relativa al cuarto trimestre 9.64 puntos en cuanto a su desempeiio en la
instrumentacién de los procedimientos de contratacion, conforme a la repuesta de 21
encuestados, y 8.93 respecto a su desempefio en los procesos de page, conforme a la respuesta
de 15 encuestados.

Tomando en cuenta que dichas calificaciones son superiores a 8 puntos en los cuatro casos, se estima
que las mismas reflejan una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores que
han participado en procedimientos de contratacion y en relacién a los procesos de pago que lleva a cabo
el Servicio de Administracién Tributaria, ademas de que los encuestados no refirieron la existencia
de presuntos actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que el Servicio de Administracion Tributaria contindGe los
esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores publicos vinculados con los
procedimientos de contratacion y los procesos de pago, contintien realizando su maximo esfuerzo por
cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen
icio publico en beneficio de la ciudadania en su conjunto y de los intereses del Estado, por lo que
nveniente que dichos servidores publicos conczcan los resultados de estas encuestas y, de
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ser el caso, identifiquen y determinen las areas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven,
debiendo considerar que la encuesta de que se trata continuara aplicandose de manera trimestral por
esta Secretaria y los resultados obtenidos le seguirdn siendo comunicados a usted con la finalidad de
que cuente con informacion que le permita la adopcion oportuna de las acciones que, en su caso,
determine para mantener la experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las
contrataciones que lleva a cabo el Servicio de Administracion Tributaria.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de ese drgano desconcentrado, las siguientes herramientas de capacitacion y asesoria, por
conducto de las unidades administrativas que también a continuacion se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.- Unidad
de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo Eduardo Rios Camarena
Rodriguez, con correo electrénico: arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones publicas,
incluyendo investigacién de mercado, contrataciones consolidadas y contratos marco.- Unidad de
Politica de Contrataciones Pulblicas a cargo del Lic. Alejandro Luna Ramos, con cormreo

electronico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuande se actualicen los criterios de
procedencia establecidos por la Unidad de Nomatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacion, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Puablicas) o de manera posterior para el seguimiento
del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas).

4.- Emisién de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de nomnatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacion de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electronico normatadg@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad de
Obras Publicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través de la
direccion de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

¢) Enmateria de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través

ion de correo electronico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).
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d) En materia de ética, integridad y prevencidn de conflictos de interés en el desempefio del servicio
publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés).

Finaimente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de Control
en ese érgano desconcentrado, que conozca los resuitados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones, que tiendan a
contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacién y de los procesos
de pago a cargo del propio érgano desconcentrado.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

ATENTAME TE

MTRO. JAVIE DALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secrstario de la Funcién Publica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la
Funcion Pdblica.- Presente. .
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL - Titular de la Umdad Especializada en Etica y Prevencion de
Canflictos de Interés.- Secretaria de la Funcién Plblica.- Presente. -
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADQ - Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién Publica.- Secretaria de
1& Funcion Publica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS - Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Plblicas.- Secretaria de la Funcién
Pablica.- Presente. 1
LIC. ALFREDO E. RIOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.-
Secretaria de la Funcién Piblica.- Presente.
LIC. GLORIA MENDOZA VILLALVA. - Titular del Organo Interno de Control en el Servicio de Administracién Tributaria.-
Para su conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente.

ALR/AAPR/ Mﬁ\DF/ F%
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Ciudad de México,a 22  de junio de 2016.

LIC. SERGIO FONG BAEZA

DIRECTOR CORPORATIVO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SERVICIO POSTAL MEXICANO

PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobemnanza, por lo que el
Gobierno Federal asumid dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a ia Secretaria de la Funcién Pablica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y 8l Centro de
Investigacién para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer Ia experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desemperio
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefid una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacién a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10 representa el
desempefio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacién, o bien, si existié algtin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Plblica detectar dreas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar [os avances que en la
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacioén trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempefio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en
los procedimientos de contrataciones plblicas y en ios procesos de pago, de tal manera que
tratandose de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
mejofamiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado [as mejores condiciones disponibles
enc a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien,
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cuando la evaluacién sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se frata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccion VI de la Ley Organica
de la Administracién Pablica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracién y simplificacién administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por el Servicio Postal Mexicano, asi como los anexos correspondientes, los
podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion IP hitp://www.gob.mx/sfp/acciones-y-

programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, Servicio Postal Mexicano
obtuvo las siguientes calificaciones:

e En la encuesta concemiente al segundo trimestre de 2015, 9.58 puntos respecto a su
desempefic en la instrumentacién de los procedimientos de contratacion conforme a la
respuesta de 8 encuestados.

« En la encuesta relativa al cuarto trimestre 9.17 puntos en cuanto a su desempefio en la
instrumentacion de los procedimientos de contratacion, conforme a la repuesta de 7
encuestados, y 10 respecto a su desempefo en los procesos de pago, conforme a la
respuesta de 6 encuestados.

Tomando en cuenta que dichas calificaciones son superiores a 8 puntos en todos los casos, se
estima que las mismas reflejan una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y
proveedores que han participado en procedimientos de contratacion y en relacién a los procesos de
pago que lleva a cabo el Servicio Postal Mexicano, ademas de que los encuestados no refirieron
la existencia de presuntos actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que Servicio Postal Mexicano continte los esfuerzos
emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores publicos vinculados con los
procedimientos de contratacion y los procesos de pago, contintien realizando su maximo esfuerzo
por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que rigen el servicio publico en beneficio de la ciudadania en su conjunto y de los intereses del
Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores publicos conozcan los resultados
de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen las éreas de oportunidad y mejora
que ge las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de que se trata continuara
aplic e de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados obtenidos le seguiran siendo

I\
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comunicados a usted con Ia finalidad de que cuente con informacion que le permita la adopcién
oportuna de las acciones que, en su caso, determine para mantener Ia experiencia positiva de los
proveedores y contratistas respecto de las contrataciones que lleva a cabo Servicio Postal
Mexicano.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretarla se encuentran a la
disposicion de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacién y asesoria, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacién en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con COIreo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Usc de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
plblicas, incluyendo investigacién de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic, Alejandro Luna

Ramos, con correo electronico: aluna@funcionpublica.gob.mx
-

2.- Acompafamiento preventivo en procedimiéntos de contratacién, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emisién de opiniones a consultas relativas a los siguientes tépicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebies y de
contratacién de prestacién de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obras Publicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la'direccion de correo electronico: compranet@funcionpublica.gob.mx).
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¢) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccion de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico {Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el @mbito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacién y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcion Publica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora Generai de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la
Funcién Plblica - Presente. )
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL - Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés.- Secretaria de la Funcion Piblica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de ia Gestion Publica.- Secretaria de
la Funcion Publica.- Presente. ‘
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas.- Secretaria da la Funcion
Publica.- Presente. .
LIC. ALFREDO E. RiOS CAMARENA RODRI
Secretaria de la Funcién Publica.- Presente.
MTRO. RAFAEL CRAVIOTO SOSA.- Titular del Organo Interno de Control en el Servicio Postal Mexicano.- Para su
conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente.

ALR/ARPP/ MI&DF/ R‘%}

GUEZ - Titular de la Unidad de Norrﬁatividad de Contrataciones Publicas.-
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Ciudad de México, a 22 de junio de 2016.

DR. JOAQUIN FRANCISCO GUZMAN LOPEZ
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacién ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobierno Federal asumi6é dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias, drganos desconcentrados y entidades de la Administracién Plblica Federal
(APF) en los procedimientos de contratacién Y en los procesos de pago que llevan a cabo, por o
que a efecto de cumplir tal compromiso en 2014 se disefié6 una encuesta que se ha aplicado de
2015 hasta la fecha en cuatro ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la
cual permite otorgar una calificacién a cada dependencia, érgano desconcentrado y entidad en una
escala del 0 al 10, dénde 10 representa el desempefio ideal en los procedimientos de contratacién
y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinion, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existié algtin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar 4reas de
oportunidad en las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades de la APF, asi como
verificar los avances que en la materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar
con la aplicacién frimestral de la encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de
comunicacién constante con los contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita
conoger su experiencia respecto del desempefio de las dependencias, érganos desconcentrados y
-entid or el otro, detectar y atender dreas de mejora en los procedimientos de contrataciones
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plblicas y en los procesos de pago, de tal manera que tratdndose de evaluaciones favorables, se
continuén los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar
al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien, cuando la evaluacién sea desfavorable o
no sea del todo favorable, se tomen las medidas procedentes para mejorar los procedimientos de
que se frata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucion que el articulo 37 fraccién VI de la Ley Orgéanica
de la Administracion Pablica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica para coordinar el desarrolio
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracion y simplificacion administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por esa Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito
Federal, asi como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la
direccién IP http://www.gob. mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, la Administracién Federal de
Servicios Educativos en el Distrito Federal obtuvo la siguiente calificacion:

« En la encuesta relativa al cuarto trimestre, 10 puntos respecto a su desempefio en los
procesos de pago, conforme a la respuesta de 6 encuestados.

Tomando en cuenta que dicha calificaciones es superior a 8 puntos, se estima que la misma refleja
una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores que han sido sujetos de los
procesos de pago que lleva a cabo la Administraciéon Federal de Servicios Educativos en el
Distrito Federal, ademas de que los encuestados no refirieron la existencia de presuntos actos
irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que esa Administracion Federal de Servicios
Educativos en el Distrito Federal continle los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para
lograr que los servidores publicos vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos
de pago, continien realizando su maximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico en beneficio de
la ciudadania en su conjunto y de los intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que
dichos servidores publicos conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso,
en y determinen las dreas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo

Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregon, Ciudad de México.
Tel.: (55) 2000 3000 www.gob.mx/sfp
Pagina2de 4



SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION FUBLICA

No. de Oficio SRACP/300/ 249 /2016

considerar que la encuesta de que se trata continuara aplicandose de manera trimestral por esta
Secretarfa y los resultados obtenidos le seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de
que cuente con informacién que le permita la adopcién oportuna de las acciones que, en su caso,
determine para mantener la experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las
contrataciones que lleva a cabo esa Administracién Federal de Servicios Educativos en el
Distrito Federal.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de ese érgano desconcentrado, las siguientes herramientas de capacitacion y asesoria,
por conducto de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Pdblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna

Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompanamiento preventivo en procedimientos de contratacion, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Plblicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacion, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacion (Unidad de Nommatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes tdpicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacion de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Diracciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electronico normatadg@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad

Publicas —correo electrénico: normatep@funcionpublica.gob.mx).
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b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccion de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

c) En materia de uso de contratos marco {Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccion de correo electronico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular de! Organo Interno de
Control en ese érgano desconcentrado, que conozca los resultados de las encuestas a que se
refiere el presente oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus
atribuciones, que tiendan a contribuir al mejoramiento y adecuada gestién de los procedimientos de
contratacién y de los procesos de pago a cargo del propio drgano desconcentrado.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

MTKO. JAVIER ¥ MPOALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ -Secretario de la Funcion Piblica.- Presente. .
LIC. BLANCA ALICIA MENDQZA VERA. - Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la Funcién Publica.-
Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL .- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.-
Secretaria de la Funcion Publica.- Prasente. )
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADOQ.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién Publica.- Secretaria de la Funcién
Publica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Piblicas.- Secretaria de la Funcion Piblica.-
Presente. :
LIC. ALFREDO E. RiOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.- Secretaria de
la Funcién Publica.- Presente. -
LIC. ERNESTO JAVIER RICARDO LOPEZ ROJAS.- Titular del Organo Intemo de Control en 'a Administracion Federal de Servicios
Educativos an el Distrito Federal.- Para su conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente. :

ALR/A&/M?DF/RZMB/JMOP Z
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Ciudad de México, a 22 de junio de 2016.

LIC. HORACIO SCHROEDER BEJARANO

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE DOS BOCAS, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos ptiblicos, combatir
la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funciéon Plblica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacién para el Desamollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias y entidades de la Administracion Puablica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacion y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefid una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacién a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10 representa el
desempefio ideal en los procedimientos de contratacion y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, ailgunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existio algin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar dreas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacion trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicaciéon constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempefio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en
los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que
tratandose de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
o a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes, o bien,
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cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccién Vi de la Ley Orgéanica
de la Administracion Publica Federal, en relacion con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funciéon Publica para coordinar el desarrolio
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracion y simplificacién administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por la Administracion Portuaria Integral de Dos Bocas, S.A. de C.V., asi
como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccién IP

hitp://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resuitados, la Administracién Portuaria
Integral de Dos Bocas, S.A. de C.V. obtuvo la siguiente calificacion en las encuestas en las que
se recibieron el nlimero de respuestas suficientes para su evaluacién:

* En la encuesta que evallia el tercer trimestre de 2015, 9.85 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacién de los procedimientos de contratacién conforme a la
respuesta de 5 encuestados.

Tomando en cuenta que dicha calificaciéon es superior a 8 puntos, se estima que la misma refleja
una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores que han participado en los
procedimientos de contratacion que lleva a cabo la Administracién Portuaria Integral de Dos
Bocas, S.A. de C.V., ademas de que los encuestados no refirieron la existencia de presuntos actos
irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que esa Administracién Portuaria Integral de Dos
Bocas, S.A. de C.V. contintie los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los
servidores plblicos vinculados con los procedimientos de contratacién y los procesos de pago,
continden realizando su maximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio piblico en beneficio de la
ciudadania en su conjunto y de los intereses del Estado, por lo que resultarfa conveniente que
dichos servidores publicos conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso,
identifiquen y determinen las areas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo
considerar que la encuesta de que se trata continuara aplicandose de manera trimestral por esta
Secretaria y los resultados obtenidos le seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de
que cuente con informacién que le permita la adopcién oportuna de las acciones que, en su caso,
determine para mantener la experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las
contrataciones que lleva a cabo esa Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Piblica.

&

~ 3
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En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitaciéon y asesoria, per conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacién en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electronico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna

Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacion, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacion, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Polftica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacion {Unidad de Normatividlad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacioén de prestacion de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obras Publicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En materia de uso de CompraNet {Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccién de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

c) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccion de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempefio del
liblico (Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés)
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Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacion y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

MTRO. JAVIES

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcion Publica.- Presente
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA. - Coordinadora General de Organcs de Vigilancia y Control.- Secretaria de !a Funcion Publica.- Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Espaclaiizada en Etica y Prevencion de Coriflictos de Interés.- Secretaria
de |2 Funcion Publica.- Presente
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Meiora de la Gestion Publica.- Secretaria de 1@ Funcidén Publica.-
Presante.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titutar de la Unidad de Poiitica de Contrataciones Plblicas.- Secretar(a de la Funcidn Pablica.- Presente.
LiC. ALFREDO E. RIOS CAMARENA RODRIGUEZ - Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.- Secretarla de la Funclén
Publica.- Presente.
MTRA. HILDA CECILIA PENUNUR!I CASTRO.- Titular del Organo Interno de Confrol en la Administracion Portuaria Integral de Dos Bocas, S.A.
de C.V.- Para su conoclmiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente
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Ciudad de México,a 22 de junioc de 2016.

C.P. RICARDO TAPIA RIOS

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE
LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobemanza, por lo que el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, €l denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Puablica en colaboracion con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicanc para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias y entidades de la Administracion Pulblica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefd una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacién a cada dependencia y entidad en una escala deil 0 al 10, donde 10 representa el
desempefio ideal en los procedimientos de contratacion y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existi6 algin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Pablica detectar areas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacién trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempefio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en
dimientos de contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que
de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
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mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien,
cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccién VI de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal, en relacion con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diaric Oficial de la Federacién
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que ios recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento ia eficacia, descentralizacién,
desconcentraciéon y ‘simplificacién administrativa, me permitc hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por esa Administracion Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, S.A. de
C.V., asi como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la
direccion 1P http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, la Administracién Portuaria
Integral de Lazaro Cardenas, S.A. de C.V. obtuvo la siguiente calificacion:

» En la encuesta relativa al cuarto trimestre, 9.56 puntos en cuanto a su desempefio en la
instrumentacion de los procedimientos de contratacién, conforme a las repuestas de 5
encuestados.

Tomande en cuenta que dicha calificacién es superior a 8 puntos, se estima que la misma refleja
una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores que han participado en los
procedimientos de contratacion que lleva a cabo |la Administracién Portuaria Integral de Lazaro
Cardenas, S.A. de C.V,, ademas de que los encuestados no refirieron la existencia de presuntos
actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que esa Administracién Portuaria Integral de Lazaro
Cardenas, S.A. de C.V. continue los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los
servidores publicos vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago,
continden realizando su maximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico en beneficio de la
ciudadanfa en su conjunto y de los intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que
dichos servidores pdblicos conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso,
identifiquen y determinen las areas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo

fon la encuesta de que se trata continuard aplicandose de manera trimestral por esta
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Secretaria v los resultados obtenidos le seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de
gue cuente con informacién que le permita la adopcién oportuna de las acciones que, en su caso,
determine para mantener la experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las
contrataciones que lleva a cabo esa Administracién Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, S.A.
de C.V.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicién de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacion y asesoria, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacién en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Pulblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
pUblicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Ramos, con correo electronico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompaiiamiento preventivo en procedimientos de contratacion, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emision de opinicnes a consultas relativas a los siguientes tépicos:

a) En materia de nomatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacion de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Pulblicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad

,{L de s Plblicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).
;A

v
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b} En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccién de correo electronico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

¢} En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccion de correo electrdnico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempeiio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacién y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

i
MTRO. JAVIER¥IGRGAY ZEMPOALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ -Secretario de la Funcién Piblica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la Funcién Piblica.-
Presente. -
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.-
Secretaria de la Funcién Piblica.- Presente. .
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de Ja Gestion Publica.- Secretaria de la Funcion
Piblica.- Presente.
LiC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas.- Secretaria de la Funcién Publica.-
Presente.
LIC. ALFREDO E. Ri0S CAMARENA RODRIGUEZ - Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.- Secretaria de
la Funcion Piblica.- Prasente. .
MTRO. RAFAEL ANTONIO GIL ORTIZ.- Titular del Organo Intemo de Control en la Administracion Portuaria Integral de Lazaro
Céardenas, S.A. de C.V.- Para su conociniento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente.

ALR/ANPP/ MiDF/ RG?B%
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Ciudad de México, a 22 de junio de 2016.

C.P. ROGELIO VALENCIA SANCHEZ

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE MANZANILLO, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacién ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobierno Federal asumi6é dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcion Publica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempeiio
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacién a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, donde 10 representa el
desempeiio ideal en los procedimientos de contratacion y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden.a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existié algtin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicion, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar 4reas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacién trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempefio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender 4reas de mejora en
los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que
tratindose de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
iento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
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en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes, o bien,
cuando la evaluacién sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccion VI de la Ley Orgénica
de la Administracion Publica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en e! Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y Ios procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracion y simplificacion administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por esa Administracion Portuaria Integral de Manzanillo, S.A. de C.V,, asi
como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion {P
http://Aww.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, la Administracion Portuaria
Integral de Manzanillo, S.A. de C.V. obtuvo las siguientes calificaciones:

+ En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 9.11 puntos respecto a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacién conforme a las
respuestas de 5 encuestados.

e En la encuesta que evalla el tercer trimestre de 2015,10 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion, conforme a las
respuestas de 5-encuestados.

Tomando en cuenta que dichas calificaciones son superiores a 8 puntos en los dos casos, se estima
que las mismas reflejan una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores
que han participado en los procedimientos de contratacién que lleva a cabo la Administracion
Portuaria Integral de Manzanillo, S.A. de C.V., ademas de que ios encuestados no refirieron la
existencia de presuntos actos irreguiares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que esa Administracion Portuaria Integral de
Manzanillo, S.A. de C.V. contintie los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que
los servidores publicos vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago,
continden realizando su maximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico en beneficio de la
ciudadania en su conjunto y de los intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que
dichag. servidores publicos conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso,
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identifiquen y determinen las areas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo
considerar que la encuesta de que se frata continuara aplicandose de manera trimestral por esta
Secretaria y los resultados obtenidos le seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de
que cuente con informacién que le permita la adopcién oportuna de las acciones que, en su caso,
determine para mantener la experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las
contrataciones que lleva a cabo esa Administracién Portuaria Integral de Manzanillo, S.A. de
C.V.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicién de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacion y asesoria, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Pulblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electronico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Pulblicas a cargo del Lic. Alejandro Luna

Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acomparfiamiento preventivo en procedimientos de confratacién, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacion, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacion (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emisién de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacion de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relgcionados con las mismas {(Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,

7 respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
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Adquisiciones —correo electrénico normatadg@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obras Publicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Pulblicas, a través
de la direccion de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

¢) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccion de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico {(Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el &mbito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacion y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

MTRO. JAVIERSWARG 2 IPOALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ -Secretario de la Funcién Pablica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la Funcién Publica.-
Presente.
MTRQ. BENJAM{N GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.-
Secretaria de la Funcién Publica - Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de ta Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Publica.- Secretaria de la Funcién
Plblica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Pablicas.- Secretaria de ka Funcién Publica.-
Presente.
LIC. ALFREDO E. RI0OS CAMARENA RODRIGUEZ - Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Piblicas.- Secretaria de
la Funcién Publica.- Presentie. ‘
LIC. MARGARITO RAMIREZ CORTES.- Titular del Area de Auditoria Interma en la Administracion Portuaria Integral de Manzanillo, S.A.
de C.V.- Para su conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente.

PP/M'E&DF/REMB/JMOP/ )
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Ciudad de México, a 22 de junio de 20186.

C. GUILLERMO BONILLA TENORIO

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE
PUERTO VALLARTA, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

Meéxico ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos piblicos, combatir
la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobierno Federal asumioé dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrolio, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempenio
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefid una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacion a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10 representa el
desempefio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existié algin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicion, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar areas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacién trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desemperio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender éreas de meéjora en
los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que
trata de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
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mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes, o bien,
cuando la evaluacién sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccion VI de la Ley Organica
de la Administracién Pablica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretarfa de la Funcion Piblica para coordinar el desarrolio
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracién y simplificacién administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por esa Administracién Portuaria Integral de Puerto Vallarta, S.A. de C.V.,
asi como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion IP
http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, la Administraciéon Portuaria
Integral de Puerto Vallarta, S.A. de C.V. obtuvo la siguiente calificacion:

e En la encuesta relativa al cuarto trimestre, 10 puntos respecto a su desempefio en los
procesos de pago, conforme a las respuestas de 5 encuestados.

Tomando en cuenta que dicha calificacion es superior a 8 puntos, se estima que la misma refleja
una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores que han sido sujetos de los
procesos de pago que lleva a cabo la Administracién Portuaria Integral de Puerto Vallarta, S.A.
de C.V., ademas de que los encuestados no refirieron la existencia de presuntos actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que esa Administracién Portuaria Integral de Puerto
Vallarta, S.A. de C.V. continlie los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los
servidores publicos vinculados con los procedimientos de contratacién y los procesos de pago,
contintien realizando su méaximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico en beneficio de la
ciudadania en su conjunto y de los intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que
dichos servidores publicos conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso,
identifiquen y determinen las areas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo
considerar que |la encuesta de que se trata continuara aplicandose de manera trimestral por esta
Secretaria y los resultados obtenidos le seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de
te con informacion que le permita la adopcion oportuna de las acciones que, en su caso,
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determine para mantener la experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las
contrataciones que lleva a cabo esa Administracién Portuaria Integral de Puerto Vallarta, S.A.
de C.V.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacion y asesorfa, por conducto
de ias unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacién de mercado, contrataciones consolidadas y' contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna

Ramos, con correo electrénico:; aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafnamiento preventivo en procedimientos de contratacion, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Pdblicas).

4.- Emisién de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacion de servicios, asl como en materia de obras publicas Y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadqg@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obras P(blicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) Enumateria de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Ptiblicas, a través
ireccion de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).
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¢) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccion de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico {Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular dei Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestién de los procedimientos de contratacion y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ -Secretario de la Funcién Piblica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigitancia y Control.- Secretaria de la Funcién Poblica.-
Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL - Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.-
Secretaria de la Funcion Piblica.- Presents.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién Publica.- Secretaria de la Funcién
Publica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Palitica de Contrataciones Publicas.- Secretaria de la Funcién Publica.-
Presento.
LIC. ALFREDO E. RIOS CAMARENA RODRIGUEZ - Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.- Secretaria de
la Funcién Publica.- Presente. _
C.P. JOSE RAMON FLORES GARCIA.- Titular del Organo Interno de Control en la Administracién Portuaria Integral de Puerto Vallarta,
S.A. de C.V.- Para su conocimiento v los efectos sefialados en este Oficio.- Presente.
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Ciudad de México, a 22 de junio de 2016.

C.P. ARACELI LUNA MURILLO

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE VERACRUZ, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto {AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacién ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobemanza, por lo que el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Pulblica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores frimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacién a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, donde 10 representa el
desempeifio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregutares que, en su-opinion, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contraiacion, o bien, si existié algin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

‘Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar areas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacion trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempeifio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en
los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que
tratindose de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
iento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
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en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien,
cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atfribucion que el articulo 37 fraccién VI de la Ley Organica
de la Administracion Pablica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcion Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentraciéon y simplificacién administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por esa Administracién Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V., asi
como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccién IP

http://Awww.gob. mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa qus conforme a los mencionados resultados, la Administraciéon Portuaria
Integral de Veracruz, S.A. de C.V. obtuvo las siguientes calificaciones:

¢ En la encuesta concerniente al segundo trimestre de- 2015, 10 puntos en relacién a su
desempefio en los procesos de pago conforme a la respuesta de 6 encuestados.

« Enlaencuesta que evalia el tercer trimestre de 2015, 10 puntos en cuanto a su desempefio
en los procesos de pago, conforme a la respuesta de 8 encuestados.

e En la encuesta relativa al cuarto trimestre, 9.65 puntos respecto a su desempefio en los
procesos de pago, conforme a la respuesta de 14 encuestados.

Tomando en cuenta que dichas calificaciones son superiores a 8 puntos en los tres casos, se estima
que las mismas reflejan una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores
que han sido sujetos de los procesos de pago que lleva a cabo la Administracién Portuaria
Integral de Veracruz, S.A. de C.V., ademas de que los encuestados no refirieron la existencia de
presuntos actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que esa Administracién Portuaria Integral de Veracruz,
S.A. de C.V. continle los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los servidores
pubiicos vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago, continden
realizando su méximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico en beneficio de |a ciudadania en su
conjunto y de los intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que dichos servidores
puabli onozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso, identifiquen y determinen
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las 4reas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la
encuesta de que se trata continuara aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los
resultados obtenidos le seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de que cuente con
informacién que le permita la adopcién oportuna de las acciones que, en su caso, determine para
mantener la experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las contrataciones
que lleva a cabo esa Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacion y asesoria, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Pdblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pblico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Plblicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electronico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna

Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacion, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataclones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacion (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emisién de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacién de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
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b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Ptblicas, a través
de la direccion de correo electronico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

¢) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Pdblicas, a
través de la direccion de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacién y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarie las seguridades de mi distinguida
consideracion.

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcidn Piblica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de la Funcidn Pblica.-
Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL .- Titular de la Unidad Especlallzada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.-
Secretaria de la Funcién Publica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Publica.- Secretaria de la Funcién
Publica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Piblicas.- Secretaria de la Funcién Piblica.-
Presente.
LIC. ALFREDO E. Ri0S CAMARENA RODRIGUEZ - Titular de la Unidad de Normatividad de Confrataciones Publicas.- Secretaria de
la Funcién Pablica.- Presente. .
C.P. OTILIO VEGA TORRES.- Titular del Organe Intemo de Control en la Administracién Portuaria integral de Veracruz, S.A. de C.V.-
Para su conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente.
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Ciudad de México, a de junio de 2016.

LIC. ARTURO SOSA VIDERIQUE )

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

AGENCIA DE SERVICIOS A LA COMERCIALIZACION Y DESARROLLO DE MERCADOS
AGROPECUARIOS

PRESENTE.

Mexico ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacién ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobiermo Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacién para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias, 6érganos desconcentrados y entidades de la Administracién Piblica Federal
(APF) en los procedimientos de contratacion y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo
que a efecto de cumplir tal compromiso en 2014 se disefid una encuesta que se ha aplicado de
2015 hasta la fecha en cuatro ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la
cual permite otorgar una calificacién a cada dependencia, érgano desconcentrado y entidad en una
escala del 0 al 10, donde 10 representa el desemperio ideal en los procedimientos de contratacion
y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacién, o bien, si existié algtin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar areas de
oportunidad en las dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la APF, asi como
verificar los avances que en la materia éstas han tenido, razén por ia cual se contempla continuar
con la aplicacién frimestral de la encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de
comunicacién constante con los contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita
conocer su experiencia respecto del desempefio de las dependencias, 6rganos desconcenirados y
entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en los procedimientos de contrataciones
publicas y en los procesos de pago, de tal manera que tratindose de evaluaciones favorables, se
continuénpos esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de la tarea. encomendada de garantizar
s mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, -calidad, financiamiento,
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oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien, cuando la evaluacion sea desfavorable o
no sea del todo favorable, se tomen las medidas procedentes para mejorar los procedimientos de
que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucion que el articulo 37 fraccion VI de ia Ley Organica
de la Administracién Pdblica Federal, en relacion con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de ia APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracién y simplificacion administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por la Agencia de Servicios a la Comercializacién y Desarrollo de
Mercados Agropecuarios, asi como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina
Gob.mx, en la direccién IP http://www.qob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, la Agencia de Servicios a la
Comercializacion y Desarrollo de Mercados Agropecuarios obtuvo las siguientes calificaciones
en las encuestas en las que se recibieron el nimerc de respuestas suficientes para su evaluacion:

¢ En la encuesta correspondiente al ejercicio 2014, 8.39 puntos en lo relativo a su desempefio
en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion, conforme a la respuesta de 17
encuestados.

¢ En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 9.60 puntos en relacién a su
desempefio en los procesos de pago, conforme a las respuestas de 50 encuestados.

+ En la encuesta que evalua el tercer trimestre de 2015, 10 puntos en cuanto a su desempefio
en los procesos de pago conforme a la respuesta de 11 encuestados.

» En la encuesta relativa al cuarto trimestre de 2015, 9.52 puntos en cuanto a su desempefio
en los procesos de pago conforme a la respuesta de 32 encuestados.

Tomando en cuenta que dicha calificacion es superior a 8 puntos, se estima que la misma reflgja
una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores que han participado en los
procedimientos de contratacién que lleva a cabo la Agencia de Servicios a la Comercializacion
y Desarrollo de Mercados Agropecuarios, ademas de que los encuestados no refirieron la
existencia de presuntos actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que esa Agencia de Servicios a la Comercializacién y
Desarrollo de Mercados Agropecuarios contintie los esfuerzos emprendidos sobre el particular,
para lograr que los servidores publicos vinculados con los procedimientos de contratacion y los
procesos de pago, continden realizando su maximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los
principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico en
beneficio de la ciudadania en su conjunto y de los intereses del Estado, por lo que resultaria
convehiente que dichos servidores publicos conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser
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el caso, identifiquen y determinen las éreas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven,
debiendo considerar que la encuesta de que se trata continuara aplicandose de manera trimestral
por esta Secretarfa y los resultados obtenidos le seguirdn siendo comunicados a usted con la
finalidad de que cuente con informacién que le permita la adopcién oportuna de las acciones que,
en su caso, determine para mantener la experiencia positiva de los proveedores y contratistas
respecto de las contrataciones que lleva a cabo esa Agencia de Servicios a la Comercializacién
y Desarrollo de Mercados Agropecuarios.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicién de ese organo desconcentrado, las siguientes herramientas de capacitacion y asesoria,
por conducto de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacién en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo - Rios Camarena Reodriguez, con correo electrdnico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacién de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Conftrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacion, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidaciéon, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacion (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Pdblicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes t6picos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacién de servicios, asi como en materia de obras piblicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquigiciones —correo electrénico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obr: Ublicas —correo electronico: normatop@funcionpublica.gob.mx).
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b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de Ia direccién de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

c) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccién de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempeiio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés)

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular dei Organo Interno de
Control en ese 6rgano desconcentrado, que conozca los resuitados de las encuestas a que se
refiere el presente oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus
atribuciones, que tiendan a contribuir al mejoramiento y adecuada gestién de los procedimientos de
contratacién y de los procesos de pago a cargo del propio 6rgano desconcenfrado.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretanio de [a Funcién Publica.- Presente
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA, VERA.- Coordinadora General de Qrganos de Vigiancia y Control.- Secretania de la Funcién Publica.- Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.- Secretaria
de la Funcién Piblica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Polilicas de Mejora de la Gestion Piblica.- Secretaria de la Funcion Publica.-
Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Uridad de Politica de Contrataciones Ptiblicas.- Secretaria de la Funcién Piblica.- Presente.
LIC. ALFREDO E. RIOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titu'ar de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Piblicas.- Secretaria de la Funcion
Publica.- Presente.
C.P. VICTOR SANTOS BECERRIL.- Titular del Grgano Interno de Control en la Agencia de Servicios a ia Comercializacion y Desarrollo de
Mercados Agropecuarios.- Para su conocimiento y los efectos serialados en este Oficio.- Presente

ALR/. /MDDF/RGMB
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Ciudad de México, a 22 de junio de 2016.

CORONEL INTENDENTE D.E.M. IGNACIO TORRES MARQUEZ
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE ADMINISTRACION .

BANCO NACIONAL DEL EJERCITO, FUERZA AEREA Y ARMADA, S.N.C.
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacién ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacién para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacién y en los procesos de pago que Hevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en.2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacién a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, donde 10 representa el
desempeiio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado de! procedimiento de contratacion, o bien, si existié algin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Pblica detectar éreas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacion trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempefio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en
los procedimientos de contrataciones publicas vy en los procesos de pago, de tal manera que
tratdndese de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
iento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
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en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes, o bien,
cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucion que el articulo 37 fraccion VI de la Ley Organica
de la Administracién Publica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordeniamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 2 de enero de 2013, e confiere a la Secretaria de la Funcién Plblica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacién,
desconcentracién y simplificacion administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por ese Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C., asi
como ios anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccién IP
http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados, el Banco Nacional del
Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. obtuvo las siguientes calificaciones:

« En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015,10 puntos respecto a su
desempeiio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacidn conforme a la
respuesta de 2 encuestados.

« En la encuesta que evalia el tercer trimestre de 2015, 9 puntos en cuanto a su desempefio
en los procesos de pago, conforme a la respuesta de 5 encuestados.

o En la encuesta relativa al cuarto trimestre 9 puntos, respecto a su desempefio en los
procesos de pago, conforme a la respuesta de 5 encuestados.

Tomando en cuenta que dichas calificaciones son superiores a 8 puntos en los tres casos, se estima
que las mismas reflejan una experiencia satisfactoria por parte de los contratistas y proveedores
que han participado en procedimientos de contratacién y en relacién a los procesos de pago que
lleva a cabo el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C., ademas de que los
encuestados no refirieron ia existencia de presuntos actos irregulares.

En virtud de lo anterior, es recomendable que el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y
Armada, S.N.C. continie los esfuerzos emprendidos sobre el particular, para lograr que los
servidores puablicos vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago,
continden realizando su maximo esfuerzo por cumplir a cabalidad con los principios de iegalidad,
honragez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico en beneficio de la
en su conjunto y de los intereses del Estado, por lo que resultaria conveniente que
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dichos servidores publicos conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso,
identifiquen y determinen las areas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo
considerar que la encuesta de que se trata continuara aplicandose de manera trimestral por esta
Secretaria y los resultados obtenidos le seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de
que cuente con informacién que le permita la adopcion oportuna de las acciones que, en su caso,
determine para mantener la experiencia positiva de los proveedores y contratistas respecto de las
contrataciones que lleva a cabo ese Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicién de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacién y asesorfa, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacién en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Puablicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electronico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Ramos, con correo electronico: aluna@funcionpublica.gob.mx

»

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de confratacion, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesorfa en procedimientos de consolidacién, de manera previa ala suscripciéon del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Pdblicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacion (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emisién de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacion de prestacion de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,

ivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas dé Normatividad de
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Adquisiciones —correo electrénico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obras Plblicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccion de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

¢) En materia de uso de contratos marco (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccion de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempefio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el &mbito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestién de los procedimientos de contratacién y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para
consideracion.

Biterarle las seguridades de mi distinguida

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ -Secretario de la Funcién Piblica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria de ka Funcién Publica.-
Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL .- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.-
Secretaria de la Funcién Piblica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién Pablica.- Secrataria de la Funcién
Pulblica.- Presente. ‘
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas.- Secretaria de la Funcion Publica.-
Presente.
LIC. ALFREDO E. Ri0S CAMARENA RODRIGUEZ - Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.- Secretaria de
la Funci6n Publica.- Presente.
C.P. MARIA ELENA CATALAN VILLALOBOS .- Titular del Organo Intemo de Control en el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea
y Armada, $.N.C.- Para su conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente
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