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LIC. JESUS MAZARIEGOS AGUILAR
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobiemo Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos, combatir la
corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el Gobiemno
Federal asumi6é dentro de dicha iniciativa, entre otros compromiscs, el denominado “Compras
Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracion con Transparencia
Mexicana, A. C., el instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de Investigacién para el
Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio de
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal (APF) en los procedimientos de
contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal compromisc
en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta |la fecha en cuatro ocasiones —la
primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una calificacion a cada
dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, donde 10 representa el desempefio ideal en los
procedimientos de contratacion y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacion tienden a identificar si los proveedores
y contratistas conocieron actos iregulares que, en su opinién, hubieren afectado el resultado del
procedimiento de contratacion, o bien, si existié algan condicionamiento ilicito del pago derivado de los
contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicidn, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar areas de
oportunidad en |las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la materia
éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacién trimestral de la encuesta a
fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los contratistas y
proveedores del Gobiemo Federal que permita conocer su experiencia respecto del desempefio de las
dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender dreas de mejora en los procedimientos de
contrataciones puablicas y en los procesos de pago, de tal manera que tratdndose de evaluaciones
favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de la tarea encomendada de
garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunjdad y demés circunstanctas pertinentes, o bien, cuando la evaluacién sea desfavorable o no sea
del todafavorable, se tomen las medidas procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.
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Atento a dichas consideraciones y a la atribucion que el articulo 37 fraccion VI de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, en relacion con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio del
Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de
enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcion Piblica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos humanos,
patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados con criterios de
eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacién, desconcentracion y simplificacion
administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los resultados obtenidos por El Colegio de la
Frontera Sur, asi como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la

direccion IP hitp://www.qob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados El Colegio de la Frontera Sur
obtuvo las siguientes calificaciones en las encuestas en las que se recibieron el nimero de respuestas
suficientes para su evaluacion:

» En ia encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 7.91 puntos respecto a su
desempeiio en la instrumentacién de los procedimientos de contratacién, conforme a las
respuestas de 5.

e En la encuesta que evallia el tercer trimestre de 2015, 9.09 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion conforme a la respuesta
de 5 encuestados.

Tomando en cuenta que las calificaciones referentes a su desempefio en los procedimientos de
contratacion son superiores a 8 puntos en un caso e inferior a 8 en el otro caso, se estima que se reflejan
experiencias satisfactorias y poco satisfactorias por parte de los proveedores y contratistas, y ademas
se observan algunos sefialamientos de presuntos actos irregulares en las encuestas del segundo
trimestre de 2015, respecto a los procedimientos de contratacion, ya que los encuestados seleccionaron
los siguientes: “Conflicto de interés” el 20%, “Proporcionar informacion privilegiada relacionada con el
procedimiento de contratacion a alguno de los participantes” el 20% y "Cohecho” el 20%.

En virtud de lo anterior, es recomendable que El Colegio de la Frontera Sur continte los esfuerzos
emprendidos para el mejoramiento de los procedimientos de contratacién y analice la forma en que los
mismos se llevan a cabo, a efecto de que en éstos se identifiquen las dreas de oportunidad y mejoras
especificas y se adopten las acciones necesarias para corregir deficiencias, asi como realice el analisis
correspondiente con el propésito de tomar las medidas a que haya lugar para prevenir actos irregulares
en los procedimientos de contratacién. lgualmente, resultaria conveniente que los servidores publicos
vinculados con los procedimientos de contratacién y los procesos de pago conozcan los resultados de
estas encuestas y, de ser el caso, participen en la determinacién de las areas de oportunidad y mejora
que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de que se trata continuara
aplicAndose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados obtenidos le seguiran siendo
comunicados a usted con la finalidad de que cuente con informacion que le permita la adopcion oportuna
de las aceiongs pertinentes. PAY
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En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de esa entidad, las siguientes hemramientas de capacitacién y asesoria, por conducto de las
unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.- Unidad
de Normatividad de Contrataciones Plblicas, a cargo del Lic. Alfredo Eduardo Rios Camarena
Rodriguez, con correo electronico: arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b} Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones pliblicas,
incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos marco.- Unidad de
Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna Ramos, con correo
electronico: aluna@funcionpublica. gob. mx

‘ .

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los criterios de
procedencia establecidos por la Unidad de Norm?tivid'ad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacion, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el seguimiento
del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas).

4.- Emisién de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de nommatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacion de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electronico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad de
.Obras Publicas -correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través de Ia
direccién de correo electrénico: compranet@fu_ncionpublica.gob.mx).

c) En materia de uso de contratos marco, (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccién de correo electronico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d} Engnateria de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempefio del servicio
publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés).
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Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de Control
en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente oficio, a efecto
de que adopte las acciones pertinentes en el &mbito de sus atribuciones, que tiendan a contribuir al
mejoramiento y adecuada gestién de los procedimientos de contratacién y de los procesos de pago a
cargo de la propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

C.c.p.

OALTECATL

MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcién Publica.- Presente.

LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria
de la Funcién Plblica.- Presente.

MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés.- Secretaria de la Funcion Publica.- Presente.

ING. 0SCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién Publica.- Secretaria
de la Funcién Pablica.- Presente.

LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS .- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas.- Secretaria de la
Funcién Publica.- Presente.

LIC. ALFREDO E. Ri0S CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas.- Secretaria de la Funcioén Publica.- Presente.

MTRO. ENRIQUE VICTORIA LUCIANO.- Contralor Interno en El Colegio de la Frontera Sur.- Para su conocimiento
y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente.

ALR/A P/MSQE/RGMB
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Ciudad de México,a 22 de junio de 2016.

C.P. EDUARDO ALANIS TORRENTERA

DIRECTOR DE ADMINISTRACION )

INSTITUTO NACIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y EDUCATIVA
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto {AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos, combatir la
corrupcidn y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobemanza, por lo que el Gobiemo
Federal asumi6é dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado “Compras
Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcion Publica en colaboracién con Transparencia
Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de Investigacion para el
Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio de
las dependencias y entidades de la Administracion Plblica Federal (APF) en los procedimientos de
contratacion y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal compromiso
en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro ocasiones —la

primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una calificacion a cada

dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10 representa el desempefio ideal en los
procedimientos de contratacion y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los proveedores
y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el resultado del
procedimiento de contratacién, o bien, si existié algin condicionamiento ilicito del pago derivado de los
contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Plblica detectar sreas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la materia
éstas han tenido, razon por fa cual se contempla continuar con la aplicacién trimestral de la encuesta a
fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacidn constante con los contratistas y
proveedores del Gobierno Federal que pemmita conocer su experiencia respecto del desempefio de las
dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en los procedimientos de
contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que tratdndose de evaluaciones
favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de la tarea encomendada de
garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
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Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccion VI de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio del
Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de
enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de ia APF, a fin de que los recursos humanos,
patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados con criterios de
eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion, desconcentracion y simplificacion
administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los resultados obtenidos por el Instituto
Nacional de la Infraestructura Fisica y Educativa, asi como los anexos correspondientes, los podra
encontrar en la pégina Gob.mx, en la direccibn IP hitp://www.gob.mx/sfp/acciones-y-

programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados el Instituto Nacional de la
Infraestructura Fisica y Educativa obtuvo las siguientes calificaciones en las encuestas en las que se
recibieron el nimero de respuestas suficientes para su evaluacion:

¢ En la encuesta correspondiente al ejercicio 2014, 8.72 puntos en lo relativo a su desempefio en
la instrumentacién de los procedimientos de contratacion, conforme a la repuesta de 46
encuestados.

¢ En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 9.15 puntos respecic a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion, conforme a las
respuestas de 11 encuestados, y 7.86 puntos en relacién a su desempefio en los procesos de
pago, conforme a las respuestas de 7 encuestados.

Tomando en cuenta que las calificaciones referentes a su desempefio en los procedimientos de
contratacién son supericres a 8 puntos en los dos casos y que respecto de los procesos de pago la
calificacion es inferior a 8, se estima que se reflejan experiencias satisfactorias y poco satisfactorias por
parte de los proveedores y contratistas, y ademés se observan algunos sefialamientos de présuntos
actos irregulares en las encuestas del segundo y tercer trimestres de 2015, respecto a los
procedimientos de contratacion, ya que los encuestados seleccionaron los siguientes: "Conflicto de
interés" el 9.09% en la segunda encuesta, "Proporcionar informacion privilegiada relacionado con el
procedimiento de contratacién a alguno de los participantes" el 9.1% en la segunda encuesta, "Cohecho”
el 9.1% en la segunda encuesta y el 9.09% en la tercera encuesta,.

En virtud de lo anterior, es recomendable que el Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica y
Educativa continlle los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de los procedimientos de
contratacién y analice la forma en la que se llevan a cabo los procesos de pago, a efecto de que en éstos
se identifiquen las 4reas de oportunidad y mejoras especificas y se adopten las acciones necesarias
‘para corregir deficiencias, asi como realice el analisis correspondiente con el propésito de tomar las
medidas a que haya lugar para prevenir actos irregulares en los procedimientos de contratacion.
resultaria conveniente que los servidores publicos vinculados con los procedimientos de

Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadatupe Ian, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Cindad de México.
Tel.: (55) 2000 3000, www.gob,mx/sfp
Pigina2de4



SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

No. de Oficio SRACP/300/ 312 /2016

contratacion y los procesos de pago conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso,
participen en la determinacién de las areas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven,
debiendo considerar que la encuesta de que se trata continuara aplicandose de manera trimestral por
esta Secretaria y los resultados obtenidos le seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de
que cuente con informacion que le permita la adopcién oportuna de las acciones pertinentes.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicidén de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacion y asesoria, por conducto de las
unidades administrativas que también a continuacion se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Pulblicas y Servicios Retacionados
con las Mismas y |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.- Unidad
de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo Eduardo Rios Camarena
Rodriguez, con correo electronico: arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones publicas,
incluyendo investigacién de mercado, contrataciones consolidadas y contratos marco.- Unidad de
Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna Ramos, con correo

electronico: aluna@funcionpublica.gob. mxﬂ

¥
P

2.- Acompaiiamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los criterios de
procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Pdblicas) ¢ de manera posterior para el seguimiento
del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones Plblicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacion de prestacion de servicios, asi como en materia de obras piblicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad de
Obras Publicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b} En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través de la
direccid correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).
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c) En materia de uso de contratos marco, (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccion de correo electronico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempeiio del servicio
publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Tituiar del Organo Interno de Control
en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente oficio, a efecto
de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones, que tiendan a contribuir ai
mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacién y de los procesos de pago a
cargo de la propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

MTRO. JAVIGR M OALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcién Publica.- Presente.

LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria
de la Funcién Piblica.- Presente.

MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés.- Secretaria de la Funcion Publica.- Presente.

ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién Publica.- Secretaria
de la Funcién Publica.- Presente.

LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas.- Secretaria de la
Funcién Publica.- Presente. i

LIC. ALFREDO E. RIOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Piblicas.- Secretaria de la Funcién Publica.- Presente.

LIC. DANIEL BENITEZ MEDINA.- Titular del Organo Intemo de Control en el Instifuto Nacional de la Infraestructura
Fisica y Educativa.- Para su conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente.

ALR/AABR/M DF/R$
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Ciudad de México,a 22  de junio de 2016.

C. MARCO ANTONIO GONZALEZ AMARO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION
LICONSA, S.A.DEC.V.

PRESENTE.

Mexico ha venide participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa intemacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover [a transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos, combatir la
corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobemanza, por lo que el Gobiemo
Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado “Compras
Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Pablica en colaboracion con Transparencia
Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de Investigacién para el
Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en tomo al desempefio de
las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal (APF) en los procedimientos de
contratacion y en los procesos de pago que lievan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal compromiso
en 2014 se diseii6 una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro ocasiones —la
primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual pemmite otorgar una calificacién a cada
dependencia y entidad en una escala de! 0 al 10, donde 10 representa el desempefio ideal en los
procedimientos de contratacion y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacion tienden a identificar si los proveedores
y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el resultado del
procedimiento de contratacién, o bien, si existié algin condicicnamiento ilicito del pago derivado de los
contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar 4reas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la materia
éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacién trimestral de la encuesta a
fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los contratistas y
proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del desempefio de las
dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender dreas de mejora en los procedimientos de
contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que tratdndose de evaluaciones
favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de la tarea encomendada de
garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunid@d y demas circunstancias pertinentes, ¢ bien, cuando la evaluacién sea desfavorable o no sea
del todo fav se tomen las medidas procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.
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Atento a dichas consideraciones y a la atribucion que el articulo 37 fraccién VI de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio del
Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de
enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos humanos,
patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados con criterios de
eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion, desconcentracion y simplificacion
administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los resultados obtenidos por Liconsa, S.A. de
C.V., asi como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion

IP httg:l/www.gob.mx/sfg/acciones—y—grogramas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados Liconsa, S.A. de C.V., obtuvo fas
siguientes calificaciones en las encuestas en las que se recibieron el nimero de respuestas suficientes
para su evaluacion:

= En la encuesta correspondiente al ejercicio 2014, 8.79 puntos en lo relativo a su desempefio en
la instrumentacién de los procedimientos de contratacién, conforme a la repuesta de 25
encuestados.

e En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 9.12 puntos respecto a su
desempefio en la instrumentacién de los procedimientos de contratacion, conforme a las
respuestas de 16 encuestados, y 7.92 puntos en relacion a su desempefio en los procesos de
pago, conforme a las respuestas de 12 encuestados.

» En la encuesta que evalta el tercer trimestre de 2015, 7.39 puntos en cuanto a su desempefio
en los procesos de pago conforme a la respuesta de 23 encuestados.

» En la encuesta relativa al cuarto trimestre de 2015, 9.02 puntos con referencia a su desempefio
en la instrumentacién de los procedimientos de contratacién conforme a la respuesta de 7
encuestados, y 7.50 puntos en cuanto a su desempefio en los procesos de pago conforme a la
respuesta de 8 encuestados.

Tomando en cuenta que las calificaciones referentes a su desempefio en los procedimientos de
contratacion son superiores a 8 puntos en los tres casos, pero que respecto de los procesos de pago las
calificaciones son inferiores a 8, se estima que se reflejan experiencias satisfactorias y poco
satisfactorias por parte de los proveedores y contratistas, y ademas se observan algunos sefialamientos
de presuntos actos irregulares en las encuestas del segundo y cuarto trimestres de 2015, respecto a los
procedimientos de contratacion, ya que los encuestados seleccionaron los siguientes: “Cohecho” el 6.3%
en la segunda encuesta y “Conflicto de interés” el 14.29% para la cuarta encuesta.

En virtud de lo anterior, es recomendable que Liconsa, S.A. de C.V. continle los esfuerzos emprendidos
para el mejoramiento de los procedimientos de contratacién y analice la forma en la que se llevan a cabo
lgs procesos de pago, a efecto de que en éstos se identifiquen las &reas de oportunidad y mejoras
especificas y se adopten las acciones necesarias para corregir deficiencias, asi como realice el analisis
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correspondiente con el propésito de tomar las medidas a que haya lugar para prevenir actos irregulares
en los procedimientos de contratacién. Igualmente, resultaria conveniente que los servidores pablicos
vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago conozcan los resultados de
estas encuestas y, de ser el caso, participen en |la determinacién de las areas de oportunidad y mejora
que de 'las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de que se trata continuara
aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados obtenidos le seguiran siendo
comunicados a usted con la finalidad de que cuente con informacion que le permita la adopcion oportuna
de las acciones pertinentes.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicién de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacion y asesoria, por conducto de las
unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacién en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico.- Unidad
de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo Eduardo Rios Camarena
Rodriguez, con correo electrénico: arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones publicas,
incluyendo investigacién de mercado, contrataciones consolidadas y contratos marco.- Unidad de
Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna Ramos, con correo

electronico: aluna@funcionpublica.gob.mx v

2.- Acompaiiamiento preventivo en procedimientos ae contratacion, cuando se actualicen los criterios de
procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el seguimiento
del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes tépicos:

a) En materia de nommatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacién de servicios, asi como en materia de obras ptiblicas y servicios
relacionados con -las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad de
Obriag Publicas —correo slectrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).
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b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través de la
direccién de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

¢) En materia de uso de contratos marco, (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccion de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempefio del servicio
publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de Control
en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente oficio, a efecto
de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones, que tiendan a contribuir al
mejoramiento y adecuada gestién de los procedimientos de contratacion y de los procesos de pago a
cargo de |a propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcién Publica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria
de la Funci6n Publica.- Presente. .
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de ia Unidad Especializada en Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés.- Secretaria de la Funcion Publica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Pablica.- Secretaria
de la Funcion Pdblica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS - Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas.- Secretaria de la
Funcién Pablica.- Presente. )
LIC. ALFREDO E. Ri0OS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas.- Secretaria de la Funcion Publica.- Presente.
LIC. JACOBO MISCHNE BASS.- Titular del Organo Interno de Control en Liconsa, S.A. de C.V.- Para su
conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente.

ALR/ PP/M&[:F/R(%
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Ciudad de México,a 22  de junio de 2016.

LIC. CESAR BALDOMERO SOTELO SALGADO i
DIRECTOR CORPORATIVO DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SERVICIO DE ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos, combatir
la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobierno Federal asumi6é dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Pablica en colaboracion con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacién a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10 representa el
desempeifio ideal en los procedimientos de contrataci6n y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existié algiin condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medici6n, ha permitido a la Secretaria de fa Funcién Publica detectar areas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacién trimestral de la
encuesta a fin de, por un lade, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobiernc Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempefio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender 4reas de mejora en
los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que
tratandose de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
S{] cuw calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien,
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cuando la evaluacidén sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccién Vi de la Ley Orgénica:
de la Administracion Publica Federal, en relacion con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracién y simplificacion administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por el Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes, asi como los
anexos correspondientes, los podrd encontrar en la pagina Gob.mx, en ja direccion IP
hitp:/fwww.qob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados el Servicio de Administracion
y Enajenacion de Bienes obtuvo las siguientes calificaciones en las encuestas en las que se
recibieron el niimero de respuestas suficientes para su evaluacion:

¢ En la encuesta correspondiente al ejercicio 2014, 7.62 puntos en lo relativo a su desempeiio
en la instrumentaci6n de los procedimientos de contratacion, conforme a la repuesta de 11
encuestados.

o En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 9.15 puntos respecto a su
desempefio en la instrumentacién de los procedimientos de contratacion, conforme a las
respuestas de 8 encuestados.

Tomando en cuenta que las calificaciones referentes a su desempeiic en los procedimientos de
contratacién son superiores a 8 puntos en uno de los dos casos, se estima que se reflejan
experiencias satisfactorias y poco satisfactorias por parte de los proveedores y contratistas, y
ademas se observan algunos sefialamientos de presuntos actos irregulares en la encuesta del
segundo trimestre de 2015, respecto a los procedimientos de contratacién, ya que el 12.5% de los
encuestados seleccionaron el siguiente acto: “Proporcionar informacion privilegiada relacionada con
el procedimiento de contratacién a alguno de los participantes".

En virtud de lo anterior, es recomendable que el Servicio de Administracién y Enajenacién de
Bienes contintie los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de los procedimientos de
contratacién, a efecto de que en éstos se identifiquen las dreas de oportunidad y mejoras
especificas y se adopten las acciones necesarias para corregir deficiencias, asi como realice el
analisis correspondiente con el proposito de tomar las medidas a que haya lugar para prevenir actos
irregulares en los procedimientos de contratacion. Igualmente, resultaria conveniente que los
res publicos vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago
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conozcan los resuitados de estas encuestas y, de ser el caso, participen en la determinacién de las
areas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta
de que se frata continuara aplicindose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados
obtenidos le seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de que cuente con informacion
que le permita |la adopcion oportuna de las acciones pertinentes.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacién y asesoria, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacidn en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, @ con coireo electronico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacién de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.
3.- Asesorfa en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacion de prestacion de servicios, asi como en materia de obras ptblicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adguisiciones —correo electrénico normatadg@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de s Publicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).
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b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Puablicas, a través
de la direccidn de correo electronico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

¢) En materia de uso de contratos marco, (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccién de correo electronico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempeiio del
servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacion y de los
procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracién.

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcion Piblica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria
de la Funcién Publica - Presente.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés.- Secretaria de la Funcién Publica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién Publica.- Secretaria
de la Funcién Publica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS - Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Pablicas.- Secretaria de la
Funcion Publica.- Presente. i
LIC. ALFREDO E. RI0S CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas.- Secretaria de la Funcién Plblica.- Presente. -
LIC. ANICETO DEL RIO CHICO.- Titular dei Organo Intemo de Control en el Servicio de Administracion y
Enajenacion de Bienes.- Para su conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente,

ALR/AAPP/ DF/%
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Ciudad de México,a 22 de junio de 2016.

LIC. ARMANDO DAVID PALACIOS HERNANDEZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobiemo Abierto (AGA), la cual constituye
una iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos
concretos para promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos
publicos, combatir la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la
gobernanza, por lo que el Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre ofros
compromisos, el denominado “Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la
Funcion Pablica en colaboracion con Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para
la Competitividad, A. C., y el Centro de Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en
las contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al
desempeiio de las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal (APF) en los
procedimientos de contratacidn y en los procesos de pago que llevan a cabo, por o que-a efecto
de cumplir tal compromiso en 2014 se disefi6 una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta
la fecha en cuatro ocasiones -la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual
permite otorgar una calificacion a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde
10 representa el desempefic ideal en los procedimientos de contratacion y los procesos de

pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacion tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado
el resultado del procedimiento de contratacién, o bien, si existié algin condicionamiento ilicito
del pago derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretarfa de la Funcién Publica detectar areas
de oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que
en la materia éstas han tenido, razon por la cual se contempla continuar con la aplicacion
trimestral de la encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién
constante con los contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su
experiencia respecto del desempeiio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y
atender areas de mejora en los procedimientos de contrataciones pablicas y en los procesos
de pagq, de tal manera que tratindose de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos
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emprendidos para el mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes, o bien, cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea del
todo favorable, se tomen las medidas procedentes para mejorar los procedimientos de que se
trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccién VI de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articuio
Segundo Transitorio del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcion Publica
para coordinar el desarrollo administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF,
a fin de que los recursos humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma
sean aprovechados y aplicados con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la
eficacia, descentralizacion, desconcentracion y simplificacion administrativa, me permito hacer
de su conocimiento que ios resultados obtenidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
asi como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion
IP hitp://iwww.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados el Instituto Mexicano del
Seguro Social obtuvo las siguientes calificaciones en las encuestas en las que se recibieron el
nimero de respuestas suficientes para su evaluacion:

e En la encuesta correspondiente al ejercicio 2014, 8.98 puntos en lo relativo a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion, conforme a la
repuesta de 312 encuestados.

« En la encuesta concemiente al segundo trimestre de 2015, 9.36 puntos respecto a su
desempefio en la instrumentaci6n de los procedimientos de contratacion, conforme a las
respuestas de 187 encuestados, y 7.30 puntos en relacion a su desempefio en los
procesos de pago, conforme a las respuestas de 87 encuestados.

o En la encuesta que eval(a el tercer trimestre de 2015, 9.36 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion conforme a la
respuesta de 142 encuestados, y 8 puntos en cuanto a su desempefio en los procesos
de pago conforme a la respuesta de 90 encuestados.

¢ En la encuesta relativa al cuarto trimestre de 2015, 9.54 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion conforme a la
respuesta de 192 encuestados, y 8.34 puntos en cuanto a su desempefio en los
procesos de pago conforme a la respuesta de 158 encuestados.
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Tomando en cuenta que las calificaciones referentes a su desempeiio en los procedimientos de
contratacion son superiores a 8 puntos en los cuatro casos y que respecto de los procesos de
pago en un caso las calificaciones son inferiores a 8, se estima que se reflejan experiencias
satisfactorias y poco satisfactorias por parte de los proveedores y contratistas, y ademas se
observan algunos sefialamientos de presuntos actos irregulares en las encuestas del segundo,
tercer y cuarto trimestres de 2015, respecto a los procedimientos de contratacion, ya que los
encuestados seleccionaron los siguientes: "Conflicto de interés" el 4.81% en la segunda
encuesta, el 1.71% en la tercera encuesta y el 1.61% en la cuarta encuesta, "Proporcionar
informacion privilegiada relacionada con el procedimiento de contratacion a alguno de los
participantes” el 6.4% en la segunda encuesta, el 1.71% en la tercera encuesta y el 1.08% en
la cuarta encuesta, "Cohecho" el 6.4% en la segunda encuesta, el 2.86% en la tercera encuesta
y el 3.23% en la cuarta encuesta.

Asimismo, también se observan sefialamientos de presuntos acios irregulares en los procesos
de pago, ya que el 1.12% en la segunda encuesta, el 3% en la tercera y ef 1.27% en la cuarta
encuesta sefialaron el siguiente acto: “Le fue solicitada dadiva en dinero o en especie por algun
servidor publico para la recepcién -a satisfaccion de la dependencia o entidad- de fos bienes o
servicios objeto del contrato o para la autorizacién del pago de las estimaciones”.

En virtud de lo anterior, es recomendable que el Instituto Mexicano del Seguro Social
continlie los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de los procedimientos .de
contratacién y analice la forma en la que se llevan a cabo los procesos de pago, a efecto de .
que en éstos se identifiquen las dreas de oportunidad y mejoras especificas y se adopten las
acciones necesarias para corregir deficiencias, asi como realice el analisis correspondiente con
el propésito de tomar las medidas a que haya lugar para prevenir actos irregulares en los
procedimientos de contratacion y los procesos de pago. Igualmente, resultaria conveniente que
los servidores pablicos vinculados con los procedimientos de contratacién y los procesos de
pago conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso, participen en la
determinacion de las areas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo
considerar que la encuesta de que se frata continuara aplicandose de manera trimestral por
esta Secretaria y los resultados obtenidos le seguirdn siendo comunicados a usted con la
finalidad de que cuente con informacion que le permita la adopcién oportuna de las acciones
pertinentes.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a
la digposicién de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacion y asesoria, por
cond de las unidades administrativas que también a continuacion se indican:
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1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Pulblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic.
Alfredo  Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas-en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna

Ramos, con correo electronico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacion, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento de! procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacion de servicios, asi como en materia de obras pubiicas y
servicios relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Conirataciones
Publicas, respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de
Normatividad de Adquisiciones —correo electronico normatadg@funcionpublica.gob.mx
- y de Nomatividad de Obras Publicas  -correo electrénico:
normatop@funcionpublica.gob.mx).

b),En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
vés de la direccion de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).
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c¢) En materia de uso de contratos marco, (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas,
a través de la direccién de correo electrénico:
dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempeiio
del servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estar4 solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el &mbito de sus atribuciones, que
tiendan a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacién
y de los procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.,

MTRO. JAVIES/ AR ZEMPOALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ -Sacretario de la Funcién Publica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria

de la Funci6n Pablica.- Presente. [

MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés.- Secretarfa de la Funcién Pdblica.- Presente. ‘

ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Publica.- Secretaria
de la Funcién Piblica.- Presente. 3

LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas.- Secretaria deo la
Funcién Plblica.- Presente. , .

LIC. ALFREDO E. RIOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas.- Secretarfa de la Funcién Piblica.- Presente.

LIC. MARCO ANTONIO ANDRADE SILVA.- Tiular del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social.- Para su conocimianto y los efectos sefalados en este Oficio.- Presente.

ALR/AAPR/MD F/RG%
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Ciudad de México,a 22 de junio de 2016.

L.C. VICTOR MANUEL MUNOZ DE COTE NAVARRO

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE ADMINISTRACION

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

Meéxico ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos ptiblicos, combatir
la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologfas para robustecer la gobernanza, por lo que el
Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado
“Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcion Publica en colaboracién con
Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio
de las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal (APF) en los procedimientos
de contratacion y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal
compromiso en 2014 se disefi6 una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro
ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite oforgar una
calificacion a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, donde 10 representa el
desempefio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinion, hubieren afectado el
resultado del procedimiento de contratacién, o bien, si existi6 algun condicionamiento ilicito del pago
derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicion, ha permitido a la Secretarfa de la Funcién Publica detectar dreas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en fa
materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacion trimestral de la
encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los
contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del
desempefio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender &reas de mejora en
los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que
tratandose de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el
mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles
encu a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes, o bien,
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cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea del todo favorable, se fomen las medidas
procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la afribucién que el articulo 37 fraccién VI de la Ley Organica
de la Administracién Publica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio
del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicade en el Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcion Pablica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos
humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados
con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracion y simplificacion administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los
resultados obtenidos por el Aeropuerto internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V,, asi
como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion IP
http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados el Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México, S.A. de C.V. obtuvo las siguientes calificaciones en las encuestas en las
que se recibieron el niimero de respuestas suficientes para su evaluacion:

» En la encusesta correspondiente al ejercicio 2014, 8.68 puntos en lo relativo a su desempenfo
en la instrumentacion de los procedimientos de contratacién, conforme a la repuesta de 10
encuestados.

« En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 7.69 puntos respecto a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion, conforme a las
respuestas de 5 encuestados.

Tomando en cuenta que las calificaciones referentes a su desempefio en los procedimientos de
contratacién es superior a 8 puntos en uno de los dos casos, se estima que se reflejan experiencias
satisfactorias y poco satisfactorias por parte de los proveedores y contratistas, y ademas se
observan algunos sefalamientos de presuntos actos irregulares en la encuesta del segundo
trimestre de 2015, respecto a los procedimientos de contratacion, ya que el 20% de los encuestados
seleccionaron el siguiente acto: “"Proporcionar informacion privilegiada relacionada con el
procedimiento de contratacién a aiguno de los participantes”.

En virtud de lo anterior, es recomendable que el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México, S.A. de C.V. continie los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de los
procedimientos de contratacién, a efecto de que en éstos se identifiquen las areas de oportunidad
y mejoras especificas y se adopten las acciones necesarias para corregir deficiencias, asi como
realice el analisis correspondiente con el propésito de tomar las medidas a que haya lugar para
prevenir actos irregulares en los procedimientos de contratacién. Igualmente, resultaria conveniente
los servidores publicos vinculados con los procedimientos de contratacién y los procesos de

ﬁ.
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pago conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso, participen en la determinacion
de las 4reas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la
encuesta de que se trata continuara aplicindose de manera trimestral por esta Secretaria y los
resultados obtenidos le seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de gue cuente con
informacién que le permita la adopcion oportuna de las accicnes pértinentes.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicién de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacién y asesorfa, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Aifredo
Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo electronico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacién de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Polltica de Contrataciones Pablicas a cargo del Lic. Alejandro Luna

Ra_mos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.
3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacion (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Puablicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacion de servicios, asi como en materia de obras piblicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electronico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad
de Obras Publicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).
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b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones PUblicas, a través
de la direccion de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

c) En materia de uso de contratos marco, (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccién de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempefio del
servicio pablico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resuitados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones, que tiendan
a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacion y de los
procesos de page a cargo de la propia entidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

POALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcion Publica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancla y Control.- Secretaria
de la Funcién Pablica.- Presente
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés.- Secretaria de la Funcién Publica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Pablica.- Secretaria
de la Funcidn Pdblica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS - Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas - Secretaria de |a
Funcién Puablica.- Presente, .
LIC. ALFREDO E. Ri0S CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de 1a Unidad de Normatividad de Contrataciones
Pablicas.- Secretaria de la Funcion Piblica.- Presente.
LIC. LUCIANO PABLO CHAVEZ GUADARRAMA.- Titular del Organo Interno en el Aeropuerto Internacicnal de
la Ciudad de México, S.A. de C.V.- Para su conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente.

ALR/AMPP/MDDF/RG
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Ciudad de México,2a 22 de junio de 2016.

ING. JORGE CAMARENA GARCIA )
COORDINADOR GENERAL DE ADMINISTRACION
COMISION NACIONAL FORESTAL
PRESENTE.

Mexico ha venido participando en la Alianza para un Gobiemo Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacién ciudadana en los asuntos publicos, combatir la
corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el Gobierno
Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado “Compras
Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracién con Transparencia
Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de Investigacién para el
Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF) en los procedimientos de
contratacion y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal compromiso
en 2014 se diseiié una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro ocasiones —la
primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una calificacién a cada
dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10 representa el desempefio ideal en los
procedimientos de contratacion y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacion tienden a identificar si los proveedores
y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado el resultado del
procedimiento de contratacién, o bien, si existio algtin condicionamiento ilicito del pago derivado de los
contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Plblica detectar areas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la materia
éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacion trimestral de la encuesta a
fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los contratistas y
proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del desempeiio de las
dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en los procedimientos de
contrataciones piblicas y en los procesos de pago, de tal manera que tratidndose de evaluaciones
favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de la tarea encomendada de
garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demés circunstancias pertinentes, o bien, cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea
del todo rable, se tomen las medidas procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

3
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Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccion Vi de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio del
Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en e! Diario Oficial de la Federacién el 2 de
enero de 2013, le confiere a la Secretaria de !'a Funcion Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos humanos,
patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados con criterios de
eficiencia, buscando en todo momento |a eficacia, descentralizacion, desconcentracion y simplificacion
administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los resultados obtenidos por la Comisién
Nacional Forestal, asi como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en

la direccién IP http:l/www.gob.mxlsfg!acciones-y-grogramaslcompras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resuitados la Comisién Nacional Forestal
obtuvo las siguientes calificaciones en las encuestas en las que se recibieron el nimero de respuestas
suficientes para su evaluacion:

« En la encuesta correspondiente al ejercicio 2014, 7.86 puntos en lo relativo a su desempefio en
la instrumentacién de los procedimientos de contratacion, conforme a la repuesta de 58
encuestados.

e En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 9.26 puntos respecto a su
desempefio en la instrumentaciéon de los procedimientos de contratacion, conforme a las
respuestas de 10 encuestados, y 10 puntos en cuanto a su desempefio en los procesos de pago
conforme a la respuesta de 13 encuestados.

¢ En la encuesta que evalGa el tercer trimestre de 2015, 9.21 puntos en cuanto a su desempeiio
en los procesos de pago conforme a la respuesta de 19 encuestados.

« En la encuesta relativa al cuarto trimestre de 2015, 9.36 puntos en cuanto a su desempefio en
los procesos de pago conforme a la respuesta de 55 encuestados.

Tomando en cuenta que las calificaciones referentes a su desempeiio en los procedimientos de
contratacién son superiores a 8 puntos y en uno de los casos es inferior a 8, y que respecio de los
procesos de pago las calificaciones son superiores a 8, se estima que se reflejan experiencias
satisfactorias y poco satisfactorias por parte de los proveedores y contratistas, y ademés se observan
algunos sefialamientos de presuntos actos irregulares en las encuestas del cuarto trimestre de 2015,
respecto a los procesos de pago, ya que el 5% de los encuestados seleccionaron el siguiente acto: “Le
fue solicitada dadiva en dinero o en especie por algun servidor publico para la recepcion -a satisfaccion
de la dependencia o entidad- de los bienes o servicios objeto del contrato o para la autorizacién del pago
de las estimaciones”.

En virtud de lo anterior, es recomendable que la Comisién Nacional Forestal continde los esfuerzos
emprendidos para el mejoramiento de los procesos de pago y analice la forma en la que se llevan a cabo
lo procedimientos de contratacion, a efecto de que en éstos se identifiquen las areas de oportunidad y
mejoras especificas y se adopten las acciones necesarias para corregir deficiencias, asi como realice el
analisis correspondiente con el propdsito de tomar las medidas a que haya lugar para prevenir actos
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irregulares en los procesos de pago. Igualmente, resultaria conveniente que los servidores publicos

vinculados con los procedimientos de contratacién y los procesos de pago conozean los resultados de

estas encuestas y, de ser el caso, participen en la determinacién de las areas de oportunidad ¥y mejora

que de lfas mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de que se trata continuara -
aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados obtenidos Ie seguirdn siendo

comunicados a usted con la finalidad de que cuente con informacién que le permita la adopcién oportuna

de las acciones pertinentes.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicién de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacion y asesoria, por conducto de las
unidades administrativas que también a continuacion se indican:

1.- Capacitacién en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas y ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.- Unidad
de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo Eduardo Rios Camarena
Rodriguez, con correo electrénico: arioscamarena@funcionpubiica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones pablicas,
incluyendo investigacién de mercado, contrataciones consolidadas y contratos marco.- Unidad de
Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna Ramos, con correo

electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx .
2

¢ ‘
2.- Acompaiiamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los criterios de
procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el seguimiento
del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas).

4.- Emisi6n de opiniones a consultas refativas a los siguientes tépicos:

a) En materia de nomatividad de ‘adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacion de servicios, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con ias mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —cormreo electronico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad de
Obras Ptblicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) Ef materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través de la
di i6n de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).
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¢) En materia de uso de contratos marco, (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccién de correo electronico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempefio del servicio
pablico {Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de Control
en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente oficio, a efecto
de ‘que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones, que tiendan a contribuir al
mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacion y de los procesos de pago a
cargo de la propia entidad.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

C.c.p. MTRO. VIRGILIC ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcién Publica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria
de la Funcién Pablica.- Presente. i
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés.- Secretaria de la Funcién Publica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Publica.- Secretaria
de ia Funcion Puablica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS .- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Piblicas.- Secretaria de la
Funcién Publica.- Presente. .
LIC. ALFREDO E. Ri0OS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas.- Secretaria de la Funcién Piblica.- Presente.
LIC. ALBERTO GANDARA RUIZ ESPARZA.- Titular del Organo Intemo de Contro!l en la Comision Naclonal
Forestal.- Para su conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente.

ALR/ P/ ME{JF/ RG%
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Ciudad de México, a 22  de junio de 2016.

LIC. MINERVA CASTILLO RODRi,(-.‘-UEZ

DIRECTORA DE ADMINISTRACION

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
PRESENTE.

Meéxico ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye
una iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiemos adopten compromisos
concretos para promover la transparencia, aumentar la participacién cludadana en los asuntos
publicos, combatir la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la
gobernanza, por lo que el Gobierno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros
compromisos, el denominado “Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la
Funcién Publica en colaboracion con Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para
la Competitividad, A. C., y el Centro de Investigacion para el Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en
las contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al
desempefio de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal (APF) en los
procedimientos de contratacion y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto
de cumplir tal compromiso en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta
la fecha en cuatro ocasiones ~Ja primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual
permite otorgar una calificacién a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde
10 representa el desempefio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de

pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacion tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado
el resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existié algin condicionamiento ilicito
del pago derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar dreas
de oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que
en la materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacién
trimestral de la encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién
constante con los contratistas y proveedorss del Gobiemo Federal que permita conocer su
experiencia respecto del desempefio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y
atendme.mejora en los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos
LY
S
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de pago, de tal manera que tratdndose de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos
emprendidos para el mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demaés circunstancias pertinentes, o bien, cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea del
todo favorable, se tomen las medidas procedentes para mejorar los procedimientos de que se
trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucion que el articulo 37 fraccion VI de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo
Segundo Transitorio del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario
Oficial de 1a Federacién el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcion Pablica
para coordinar el desarrollo administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF,
a fin de que los recursos humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma
sean aprovechados y aplicados con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la
eficacia, descentralizacién, desconcentracion y simplificacién administrativa, me permito hacer
de su conocimiento que los resultados obtenidos por ese Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, asi como los anexos correspondientes, los podra
encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion IP http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-
programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado obtuvo las siguientes calificaciones en
las encuestas en las que se recibieron el nimero de respuestas suficientes para su evaluacién:

¢ En la encuesta correspondiente al ejercicio 2014, 9.14 puntos en lo relativo a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion, conforme a la
repuesta de 108 encuestados.

« En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 9.47 puntos respecto a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion, conforme a las
respuestas de 39 encuestados, y 7.75 puntos en relacion a su desempefio en los
procesos de pago, conforme a las respuestas de 20 encuestados.

» En la encuesta que evalda el tercer trimestre de 2015, 8.27 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion conforme a la
respuesta de 11 encuestados, y 8.04 puntos en cuanto a su desempefio en los procesos
de pago conforme a la respuesta de 28 encuestados.

e En la encuesta relativa al cuarto trimestre de 2015, 9.94 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacién conforme a la
respuesta de 12 encuestados, y 6.92 puntos en cuanto a su desempefio en los procesos
dé\pago conforme a la respuesta de 26 encuestados. ™
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Tomando en cuenta que las calificaciones referentes a su desempefio en los procedimientos de
contratacion son superiores a 8 puntos en los cuatro casos, pero que respecto de los procesos
de pago las calificaciones son inferiores a 8 en dos de los tres casos, se estima que se reflejan
experiencias satisfactorias y poco satisfactorias por parte de los proveedores y contratistas, y
ademas se observan algunos sefialamientos de presuntos actos irregulares en las encuestas
del segundo y tercer trimestres de 2015, respecto a los procedimientos de contratacién y los
procesos de pago, ya que los encuestados seleccionaron los siguientes: “Conflicto de interés*
el 10.26% en la segunda encuesta, "Proporcionar informacion privilegiada relacionada con el
procedimiento de contratacién a alguno de los participantes” el 12.8% en la segunda encuesta
y el 7.69% en la tercera encuesta, “Cohecho” el 5.1% en la segunda encuesta y “Solicitud de
dadiva en dinero o en especie por aigun servidor publico para la recepcion -a satisfaccién de la
dependencia o entidad- de los bienes o servicios objeto del contrato o para la autorizacién del
pago de las estimaciones” el 5% para la segunda encuesta y el 7% en la tercera encuesta.

En virtud de lo anterior, es recomendable que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado contintie los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de
los procedimientos de contratacién y analice Ia forma en la que se llevan a cabo los procesos
de pago, a efecto de que en éstos se identifiquen las dreas de oportunidad y mejoras
especificas y se adopten las acciones necesarias para corregir deficiencias, asi como realice el
analisis correspondiente con el propésito de tomar las medidas a que haya lugar para prevenir
actos irregulares en los procedimientos de contratacién y los procesos de pago. Igualmente,
resultaria conveniente que los servidores publicos vinculados con los procedimientos de
contratacion y los procesos de pago conozcan los resultados de estas encuestas y. de ser el
caso, participen en la determinacién de las 4reas de oportunidad y mejora que de las mismas
se deriven, debiendo considerar que la encuesta de que se trata continuara aplicandose de
manera trimestral por esta Secretaria y los resultados obtenidos le seguiran siendo
comunicados a usted con la finalidad de que cuente con informacién que le permita la adopcién
oportuna de las acciones pertinentes.

la disposicion de esa entidad, las siguientes herramientas de capacitacion y asesoria, por

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a
conducto de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capagitacion en los siguientes temas:
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Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Plblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic.
Alfredo Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo  electronico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx.

Uso de CompraNet, de ias estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Ramos, con correo electronico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacion, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Plblicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacion, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes tdpicos:

a)

c)

En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacion de servicios, asi como en materia de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas (Unidad de Nomatividad de Contrataciones
Publicas, respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de
Normatividad de Adquisiciones —correo electronico normatadq@funcionpublica.gob.mx
- y de Nomatividad de Obras Publicas —correo electronico:
normatop@funcionpublica.gob.mx).

En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccion de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

En materia de uso de contratos marco, (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas,
través de la direccion de correo electronico:
dascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).
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d) En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempeiio
del servicio piblico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estar4 solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa entidad, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el &mbito de sus atribuciones, que
tiendan a contribuir al mejoramiento y adecuada gestién de los procedimientos de contratacién
y de los procesos de pago a cargo de la propia entidad.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

.4" ;

MTRO. JAVIERYARGAS ZEMPOALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcién Publica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria
de la Funcién Pablica.- Pressnte.
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencitn de
Conflictos de Interés.- Secretaria de la Funcién Publica.- Presente
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién Publica.- Secretaria

de la Funcién Pibilica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas.- Secretaria de la

Funcion Publica.- Presente.

LIC. ALFREDO E. RIOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas.- Secrataria de la Funcién Publica.- Presente.

MTRO. JESUS NETZAH MORENO BELTRAN.- Titular del Organo Intemo de Control en el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.- Para su conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.-
Presente.

ALR/AAPP/MD F%B
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Ciudad de México,a 22 de junio de 2016.

MTRO. IGNACIO ERNESTO VAZQUEZ CHAVOLLA
OFICIAL MAYOR

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye
una iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiemos adopten compromisos
‘concretos para promover la transparencia, aumentar la participacién ciudadana en los asuntos
publicos, combatir la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la
gobernanza, por lo que el Gobiemno Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros
compromisos, el denominado “Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la
Funcién Publica en colaboracién con Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para
la Competitividad, A. C., y el Centro de Investigacion para el Desarrolio, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en
las contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al
desempefio de las dependencias y entidades de ia Administracién Pablica Federal (APF) en los
procedimientos de contratacién y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto
de cumplir tal compromiso en 2014 se disefid una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta
la fecha en cuatro ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual
permite otorgar una calificacion a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde
10 representa el desempefio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de

pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado
el resultado del procedimiento de contratacion, o bien, si existié algin condicionamiento ilicito
del pago derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Plblica detectar dreas
de oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que
en la materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacion
trimestral de la encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién
constante con los contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su
experiencia respecto del desempefic de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y
atender areas de mejora en los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos
de p de tal manera que tratandose de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos
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emprendidos para el mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, ‘oportunidad y
demas circunstancias pertinentes, o bien, cuando la evaluacién sea desfavorable o no sea del
todo favorable, se tomen las medidas procedentes para mejorar los procedimientos de que se
trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccion VI de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, en relacion con lo dispuesto en el articulo
Segundo Transitorio del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcién Pablica
para coordinar el desarrollo administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF,
a fin de que los recursos humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma
sean aprovechados y aplicados con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la
eficacia, descentralizacion, desconcentracion y simplificacion administrativa, me permito hacer
de su conocimiento que los resultados obtenidos por la Secretaria de Desarrollo Social, asi
como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion
IP http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados la Secretaria de Desarrolio
Social obtuvo las siguientes calificaciones en las encuestas en las que se recibieron el nimero
de respuestas suficientes para su evaluacion:

e En la encuesta correspondiente al ejercicio 2014, 8.71 puntos en lo relativo a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion, conforme a la
repuesta de 63 encuestados.

¢ En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 8.98 puntos respecto a su
desempefio en la instrumentacién de los procedimientos de contratacion, conforme a las
respuestas de 8 encuestados, y 9.44 puntos en relacion a su desempefio en los
procesos de pago, conforme a las respuestas de 9 encuestados.

« En la encuesta que evalla el tercer trimestre de 2015, 9.58 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion conforme a la
respuesta de 8 encuestados, y 9.55 puntos en cuanto a su desempefio en los procesos
de pago conforme a la respuesta de 11 encuestados. '

e En la encuesta relativa al cuarto trimestre de 2015, 9.81 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacién de los procedimientos de contratacion conforme a la
respuesta de 6 encuestados, y 7.78 puntos en cuanto a su desempefio en los procesos
dé\pago conforme a la respuesta de 9 encuestados.
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Tomando en cuenta que las calificaciones referentes a su desempeifio en los procedimientos de
contratacion son superiores a 8 puntos en los cuatro casos y que respecto de los procesos de
pago las calificaciones son superiores a 8 en dos de los tres casos, se estima que se reflejan
experiencias satisfactorias y poco satisfactorias por parte de los proveedores y contratistas, y
ademas se observan algunos sefialamientos de presuntos actos irregulares en las encuestas
del segundo y cuarto trimestres de 2015, respecto a los procedimientos de contratacién y los
procesos de pago, ya que los encuestados seleccionaron los siguientes: “Proporcionar
informacién privilegiada relacionada con el procedimiento de contratacién a alguno de los
participantes” el 12.5% en la segunda encuesta y “Solicitud de dadiva en dinero o en especie
por algun servidor pablico para la recepcion -a satisfacciéon de la dependencia o entidad- de los
bienes o servicios objeto del contrato o para la autorizacién del pago de las estimaciones” el
11.11% en la cuarta encuesta.

En virtud de lo anterior, es recomendable que la Secretaria de Desarrollo Social contintie los
esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de los procedimientos de contratacién y analice
la forma en la que se llevan a cabo los procesos de pago, a efecto de que en éstos se
identifiquen las 4reas de oportunidad y mejoras especificas y se adopten las acciones
necesarias para corregir deficiencias, asi como realice el analisis comrespondiente con el
proposito de tomar las medidas a que haya lugar para prevenir actos irregulares en los
procedimientos de contratacién y los procesos de pago. Igualmente, resultaria conveniente que
los servidores publicos vinculados con los procedimientos de contratacién y los procesos de
pago conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso, participen en la
determinacion de las areas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven, debiendo
considerar que la encuesta de que se trata continuara aplicAndose de manera trimestral por
esta Secretaria y los resultados obtenidos le seguiran siendo comunicados a usted con la
finalidad de que cuente con informacion que le pemmita la adopcion oportuna de las acciones
pertinentes.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretarfa se encuentran a
la disposicion de esa dependencia, las siguientes herramientas de capacitacion y asesoria, por
conducto de las unidades administrativas que también a continuacion se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

imientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
nados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic.
Alfredo  Eduarde Rios Camarena Rodriguez, con  correo electrénico:
arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna
Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Pdblicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacion (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacién de prestacién de servicios, asi como en materia de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas, respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de
Normatividad de Adquisiciones —correo electrénico normatadg@funcionpublica.gob.mx
-y de Normmatividad de Obras  Publicas —correo  electrénico:
normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccion de correo electronico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

| ¢) En materia de uso de contratos marco, (Unidad de Politica de Contrataciones Pdblicas,
a través de la direccion de correo electrénico:

dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx}.

d) En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempefio
del servicio publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés).
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Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de
Control en esa dependencia, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el
presente oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus
atribuciones, que tiendan a contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los
procedimientos de contratacién y de los procesos de pago a cargo de la propia dependencia.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

MTRO. JAVIESPWARGAS ZEMPOALTECATL

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcién Publica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria

de la Funcitn Priblica.- Presente.

MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés.- Secretaria de la Funcién Piblica.- Presente.

ING. OSCAR SANCHEZ DELGADQ.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién Publica.- Secretaria

de la Funcién Ptblica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Piblicas.- Secretaria de la

Funcion Pablica.- Presente.
LIC. ALFREDO E. RIOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones

Publicas.- Secretaria de la Funcién Pblica.- Presents.
LIC. PAULO ARTURO TELLEZ YUREN.- Titular del Organo Intemo de Control en la Secretaria de Desarrollo

Soclal.- Para su conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.- Presente.
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Ciudad de México,a 22 de junio de 2016.

LIC. JORGE FRANCISCO MARQUEZ MONTES
OFICIAL MAYOR

SECRETARIA DE GOBERNACION
PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobiemo Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos, combatir la
corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobemanza, por lo que el Gobierno
Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre otros compromisos, el denominado “Compras
Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcién Publica en colaboracién con Transparencia
Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de Investigacién para el
Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio de
las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal (APF) en los procedimientos de
contratacion y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto de cumplir tal compromiso
en 2014 se disefid una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en cuatro ocasiones —la
primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una calificacién a cada
dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10 representa el desempefio ideal en los
procedimientos de contratacion y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de |las preguntas de la evaluacién tienden a identificar si los proveedores
y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinion, hubieren afectado el resultado del
procedimiento de contratacion, o bien, si existié algiin condicionamiento ilicito del pago derivado de los
contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicién, ha permitido a la Secretarfa de fa Funcién Publica detectar areas de
oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que en la materia
éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacién trimestral de la encuesta a
fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién constante con los contratistas y
proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su experiencia respecto del desempefio de las
dependencias y entidades, y por el otro, detectar y atender areas de mejora en los procedimientos de
contrataciones publicas y en los procesos de pago, de tal manera que tratdndose de evaluaciones
favorables, se continuén los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de la tarea encomendada de
garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, o bien, cuando la evaluacién sea desfavorabie o no sea
del todo|fayorable, se tomen las medidas procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.
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Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccién VI de la Ley Orgénica de la
Administracién Pablica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio del
Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de
enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcion Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos humanos,
patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados con criterios de
eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion, desconcentracion y simplificacion
administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los resultados obtenidos por la Secretaria de
Gobernacion, asi como los anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la
direccion IP hitp:/iwww.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados la Secretaria de Gobernacion
obtuvo las siguientes calificaciones en las encuestas en las que se recibieron el nimero de respuestas
suficientes para su evaluacion:

« En la encuesta correspondiente al ejercicio 2014, 8.74 puntos en lo relativo a su desempefio en
la instrumentacién de los procedimientos de contratacion, conforme a la repuesta de 31
encuestados.

e« En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 9.39 puntos respecto a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion, conforme a las
respuestas de 5 encuestados.

« En la encuesta que evalia el tercer trimestre de 2015, 5.83 puntos en cuanto a su desempefio
en los procesos de pago conforme a la respuesta de 6 encuestados.

e En la encuesta relativa al cuarto trimestre de 2015, 7.86 puntos en cuanto a su desempefio en
los procesos de pago conforme a la respuesta de 7 encuestados.

Tomando en cuenta que las calificaciones referentes a su desempefio en los procedimientos de
contratacién son superiores a 8 puntos en todos los casos, pero que respecto de los procesos de pago
las calificaciones son inferiores a 8, se estima que se reflejan experiencias satisfactorias y poco
satisfactorias por parte de los proveedores y contratistas, ademas de que se observan algunos
sefialamientos de presuntos actos irregulares en la encuesta del cuarto trimestre de 2015, respecto a
los procesos de pago, ya que el 14.29% de los encuestados seleccionaron el siguiente acto: “Solicitud
de dadiva en dinero o en especie por algiin servidor pablico para la recepcion -a satisfaccion de la
dependencia o entidad- de los bienes o servicios objeto del contrato o para la autorizacién del pago de
las estimaciones”.

En virtud de lo anterior, es recomendable que la Secretaria de Gobernacién continde los esfuerzos
emprendidos para el mejoramiento de los procedimientos de contratacién y analice la forma en la que
se llevan a cabo los procesos de pago, a efecto de que en éstos se identifiquen las areas de oportunidad
y mejoras especificas y se adopten las acciones necesarias para corregir deficiencias, asi como realice
el andlisis correspondiente con el proposito de tomar las medidas a que haya lugar para prevenir actos
irregulares en los procesos de pago. Igualmente, resultaria conveniente que los servidores publicos
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vinculados con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago conozcan los resultados de
estas encuestas y, de ser el caso, participen en la determinacién de las dreas de oportunidad y mejora
que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de que se trata continuara
aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados obtenidos le seguirdn siendo
comunicados a usted con la finalidad de que cuente con informacién que le permita la adopcion oportuna
de las acciones pertinentes.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de esa dependencia, las siguientes herramientas de capacitacién y asesoria, por conducto
de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con [as Mismas y |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.- Unidad
de Normatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Alfredo Eduardo Rios Camarena
Rodriguez, con correo electrénico: arioscamarena@funcionpublica.gob.mx

b} Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones publicas,
incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos marco.- Unidad de
Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna Ramos, con correo

electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompainamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los criterios de
procedencia establecidos por la Unidad de Nommatividad de Contrataciones Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respective (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el seguimiento
del procedimiento de contratacion (Unidad de Nomatividad de Contrataciones Ptiblicas).

4.- Emisién de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de nomatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contrataciéon de prestacion de servicios, asl como en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadq@funcionpublica.gob.mx - y de Normatividad de
Obras Puablicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través de la
ion de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

LY
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¢) En materia de uso de contratos marco, (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccion de correo electrénico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempefio del servicio
publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finalmente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de Control
en esa dependencia, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente oficio, a
efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones, que tiendan a contribuir
al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacion y de los procesos de pago a
cargo de la propia dependencia.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidéd para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcién Plblica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA. .- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria
de la Funcién Publica.- Presente. .
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL .- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés.- Secretaria de la Funcién Pablica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién Piblica.- Secretaria
de la Funcién Puablica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas.- Secretaria de la
Funci6én Piblica.- Presente. .
LIC. ALFREDO E. RIOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Nommatividad de Contrataciones
Publicas.- Secretaria de la Funcién Pablica.- Presente.
LIC. RAUL ESQUERRA CASTANEDA.- Titular del Organo Intemo de Control en la Secretaria de Gobernacién.-
Para su conocimiento y los efactos sefialados en este Oficio.- Presente.

ALR/AAPP/MDDF/ R%
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Ciudad de México,a 22 de junio de 2016.

LIC. JAVIER ESQUINCA ANDRADE i

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION E INFORMATICA
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD

Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobiemno Abierto (AGA), la cual constituye una
iniciativa internacional dirigida a propiciar que los gobiernos adopten compromisos concretos para
promover la transparencia, aumentar la participacién ciudadana en los asuntos publicos, combatir la
corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza, por lo que el Gobiemo
Federal asumié dentro de dicha iniciativa, entre ofros compromisos, el denominado “‘Compras
Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la Funcion Publica en colaboracion con Transparencia
Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., y el Centro de Investigacion para el
Desarrollo, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en las
contrataciones pablicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al desempefio de
las dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la Administracién Publica Federal (APF)en
los procedimientos de contratacion y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo gue a efecto de
cumplir tal compromiso en 2014 se disefié una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta la fecha en
cuatro ocasiones —a primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual permite otorgar una
calificacién a cada dependencia, organo desconcentrado y entidad en una escala del 0 al 10, dénde 10
representa el desempefio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacion tienden a identificar si los proveedores
y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinidn, hubieren afectado el resultado del
procedimiento de contratacion, o bien, si existi6 algin condicionamiento ilicito del pago derivado de los
contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicion, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Publica detectar areas de
oportunidad en las dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la APF, asi como verificar
los avances que en la materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la
aplicacién trimestral de la encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién
constante con los contratistas y proveedores del Gobiemo Federal que permita conocer su experiencia
respecto del desempefio de las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades, y por el otro,
detectar y atender dreas de mejora en los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos
de pago, de tal manera que tratandose de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos
idos para el mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las mejores
isponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
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pertinentes, o bien, cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea del todo favorable, se tomen las
medidas procedentes para mejorar los procedimientos de que se trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucion que el articulo 37 fraccion Vi de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, en relacion con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio del
Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de
enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcion Publica para coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF, a fin de que los recursos humanos,
patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean aprovechados y aplicados con criterios de
eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion, desconcentracion y simplificacion
administrativa, me permito hacer de su conocimiento que los resultados obtenidos por el Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, asi como los anexos correspondientes,
los podrda encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion IP hitp:/Awww.gob.mx/sfp/acciones-y-

programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados el Servicio Nacional de Sanidad,
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria obtuvo las siguientes calificaciones en las encuestas en las que
se recibieron el nimero de respuestas suficientes para su evaluacion:

» En la encuesta comespondiente al ejercicio 2014, 8.80 puntos en lo relativo a su desempefio en
la instrumentacion de los procedimientos de contratacion, conforme a la repuesta de 15
encuestados.

« En la encuesta concerniente al segundo trimestre de 2015, 8.93 puntos respecto a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion, conforme a las
respuestas de 23 encuestados, y 6.67 puntos en relacion a su desempefio en los procesos de
pago, conforme a las respuestas de 6 encuestados.

« En la encuesta que evalia el tercer trimestre de 2015, 9.47 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacién conforme a la respuesta
de 17 encuestados, y 9.23 puntos en cuanto a su desempefio en los procesos de pago conforme
a la respuesta de 13 encuestados.

s En la encuesta relativa al cuarto trimestre de 2015, 8.33 puntos en cuanto a su desempefio en
los procesos de pago conforme a la respuesta de 6 encuestados.

Tomando en cuenta que las calificaciones referentes a su desempefio en los procedimientos de
contratacién son superiores a 8 puntos en los tres casos, y que respecto de los procesos de pago las
calificaciones son superiores a 8 en dos de los tres casos, se estima que se reflejan experiencias
satisfactorias y poco satisfactorias por parte de los proveedores y contratistas, ademas de que se
observan algunos sefialamientos de presuntos actos irregulares en la encuesta del segundo trimestre
de 2015, respecto a los procedimientos de contratacion, ya que el 4.35% de los encuestados
" w

leccionaron los siguientes: “Cohecho”’, "Conflicto de interés", "Proporcionar informacién privilegiada
jonada con e! procedimiento de contratacion a alguno de los participantes”.

N
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En virtud de lo anterior, es recomendable que el Servicio Naclonal de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria continte los esfuerzos emprendidos para el mejoramiento de los procedimientos de
contratacion y analice la forma en la que se llevan a cabo los procesos de pago, a efecto de que en éstos
se identifiquen las dreas de oportunidad y mejoras especificas y se adopten las acciones necesarias
para corregir deficiencias, asi como realice el analisis correspondiente con el proposito de tomar las
medidas a que haya lugar para prevenir actos irregulares en los procedimientos de contratacion.
Igualmente, resultaria conveniente que los servidores publicos vinculados con los procedimientos de
contratacion y los procesos de pago conozcan los resultados de estas encuestas y, de ser el caso,
participen en la determinacion de las dreas de oportunidad y mejora que de las mismas se deriven,
debiendo considerar que la encuesta de que se trata continuard aplicindose de manera trimestral por
esta Secretaria y los resultados obtenidos le seguiréan siendo comunicados a usted con la finalidad de
que cuente con informacién que le permita la adopcién oportuna de las acciones pertinentes.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a la
disposicion de ese 6rgano desconcentrado, las siguientes herramientas de capacitacion y asesoria, por
conducto de las unidades administrativas que también a continuacion se indican:

1.- Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico.- Unidad
de Nommatividad de Contrataciones Publicas, a cargo del Lic. Afredo Eduardo Rios Camarena
Rodriguez, con correo electrénico: arioscamarena@funcionpublica.gob.mx -

b} Uso de CompraNet, de las estrategias y mgjores practicas en materia de contrataciones pablicas,
incluyendo investigacién de mercado, contrataciones consolidadas y contratos marco.- Unidad de
Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna Ramos, con comeo
electronico: aluna@funcionpublica.gob.mix .

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacién, cuando se actualicen los criterios de
procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacién, de manera previa a la suscripcién del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el seguimiento
del procedimiento de contratacién (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:
a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de

contratacion de prestacion de servicios, asi como en materia de obras plblicas y servicios
relacienados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas,
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respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de Normatividad de
Adquisiciones —correo electrénico normatadg@funcionpublica.gob.mx - y de Nomatividad de
Obras Pblicas —correo electrénico: normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través de la
direccién de correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

c) En materia de uso de contratos marco, {(Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a través
de la direccién de correo electronico: dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el desempefio del servicio
publico (Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).

Finaimente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Intemo de Control
en ese organo desconcentrado, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el presente
oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus atribuciones, que tiendan a
contribuir al mejoramiento y adecuada gestion de los procedimientos de contratacion y de los procesos
de pago a cargo del propio érgano desconcentrado.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secretario de la Funcion Pdblica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria
de la Funcién Pablica.- Presente. .
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL.- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés.- Secretaria de la Funcién Publica.- Presente. -
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADO.- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Publica.- Secreiaria
de la Funcién Publica.- Presente.
LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS - Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Pubiicas.- Secretaria de la
Funcién Publica.- Presente. . '
LiC. ALFREDO E. RiOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Pablicas.- Secretaria de la Funcion Piblica.- Presente.
LIC. MARIA DE LOURDES GARZA ORTA.- Titular del Organo Intemo de Control en el Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria.- Para su conocimiento y los efectos sefialados en este Oficio.-
Presente.

ALR/ARPP/MDDF/R!
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Ciudad de México, a 22 de junio de 2016.

LIC. MARCELA VELASCO GONZALEZ
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SECRETARIA DE SALUD

PRESENTE.

México ha venido participando en la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA), la cual constituye
una iniciativa interacional dirigida a propiciar que los gobiemos adopten COMpromisos
concretos para promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos
publicos, combatir la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologlas para robustecer la
gobernanza, por lo que el Gobierno Federal asumi6 dentro de dicha iniciativa, entre otros
compromisos, el denominado “Compras Inteligentes”, encomendado a la Secretaria de la
Funcién Publica en colaboracion con Transparencia Mexicana, A. C., el Instituto Mexicano para
la Competitividad, A. C., y el Centro de Investigacién para el Desamolio, A. C.

El mencionado compromiso tiene por objeto conocer la experiencia de quienes participan en
las contrataciones publicas, particularmente de los contratistas y proveedores, en torno al
desemperio de fas dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF) en los
procedimientos de contratacion y en los procesos de pago que llevan a cabo, por lo que a efecto
de cumplir tal compromiso en 2014 se disefi¢ una encuesta que se ha aplicado de 2015 hasta
la fecha en cuatro ocasiones —la primera anual y las tres posteriores trimestrales-, la cual
permite otorgar una calificacién a cada dependencia y entidad en una escala del 0 al 10, dénde
10 representa el desempefio ideal en los procedimientos de contratacién y los procesos de

pago.

Cabe mencionar que, algunas de las preguntas de la evaluacion tienden a identificar si los
proveedores y contratistas conocieron actos irregulares que, en su opinién, hubieren afectado
el resultado del procedimiento de contratacién, o bien, si existi6 algtin condicionamiento ilicito
del pago derivado de los contratos adjudicados.

Esta herramienta de medicion, ha permitido a la Secretaria de la Funcién Pablica detectar 4reas .
de oportunidad en las dependencias y entidades de la APF, asi como verificar los avances que
en la materia éstas han tenido, razén por la cual se contempla continuar con la aplicacion
trimestral de la encuesta a fin de, por un lado, mantener abierto un canal de comunicacién
constante con los contratistas y proveedores del Gobierno Federal que permita conocer su
experiencia respecto del desempefio de las dependencias y entidades, y por el otro, detectar y
atender areas de mejora en los procedimientos de contrataciones publicas y en los procesos
de pa e tal manera que tratdndose de evaluaciones favorables, se continuén los esfuerzos
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emprendidos para el mejoramiento de la tarea encomendada de garantizar al Estado las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes, o bien, cuando la evaluacion sea desfavorable o no sea del
todo favorable, se tomen las medidas procedentes para mejorar los procedimientos de que se
trata.

Atento a dichas consideraciones y a la atribucién que el articulo 37 fraccion VI de la Ley
Organica de la Administracién Plblica Federal, en relacién con lo dispuesto en el articulo
Segundo Transitorio del Decreto de reformas a dicho ordenamiento legal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 2 de enero de 2013, le confiere a la Secretaria de la Funcion Publica
para coordinar el desarrollo administrativo integral en las dependencias y entidades de la APF,
a fin de que los recursos humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma
sean aprovechados y aplicados con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la
eficacia, descentralizacion, desconcentracion y simplificacién administrativa, me permito hacer
de su conocimiento que los resuitados obtenidos por la Secretaria de Salud, asi como fos
anexos correspondientes, los podra encontrar en la pagina Gob.mx, en la direccion IP
http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/compras-inteligentes.

Asimismo, se observa que conforme a los mencionados resultados la Secretaria de Salud
obtuvo las siguientes calificaciones en las encuestas en las que se recibieron el nimero de
respuestas suficientes.para su evaluacion:

e En la encuesta correspondiente al ejercicio 2014, 9.02 puntos en lo relativo a su
desempefio en la instrumentaci6n de los procedimientos de contratacion, conforme a la
repuesta de 93 encuestados.

¢ En la encuesta concerniente al segundo trimesire de 2015, 9.02 puntos respecto a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion, conforme a las
respuestas de 27 encuestados, y 6.50 puntos en relacion a su desempefio en los
procesos de pago, conforme a las respuestas de 20 encuestados.

e En la encuesta que evalda el tercer trimestre de 2015, 9.19 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacion conforme a la
respuesta de 17 encuestados, y 6.67 puntos en cuanto a su desempeiio en los procesos
de pago conforme a la respuesta de 19 encuestados.

o En la encuesta relativa al cuarto trimestre de 2015, 9.83 puntos con referencia a su
desempefio en la instrumentacion de los procedimientos de contratacién conforme a la
respuesta de 15 encuestados, y 6.67 puntos en cuanto a su desempefio en los procesos

pago conforme a la respuesta de 12 encuestados.
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Tomando en cuenta que las calificaciones referentes a su desempefio en los procedimientos de
contratacién son superiores a 8 puntos en los cuatro casos, pero que respecto de los procesos
de pago las calificaciones son inferiores a 8, se estima que se refiejan experiencias satisfactorias
Y poco satisfactorias por parte de los proveedores y contratistas, ademdas se observan algunos
sefialamientos de presuntos actos irregulares en las encuestas del segundo y tercer trimestres
de 2015, respecto a los procedimientos de contratacién y los procesos de pago, ya que los
encuestados seleccionaron los siguientes: “Cohecho” el 3.7% en la segunda encuesta y el
3.85% en la tercera encuesta, y “Solicitud de dadiva en dinero o en especie por algan servidor
publico para la recepcion -a satisfaccion de la dependencia o entidad- de los bienes o servicios
objeto del contrato o para la autorizacién del pago de las estimaciones” el 10% en la segunda
encuesta.

En virtud de lo anterior, es recomendable que la Secretaria de Salud continte los esfuerzos
emprendidos para el mejoramiento de los procedimientos de contratacion y analice la forma en
la que se llevan a cabo los procesos de pago, a efecto de que en éstos se identifiquen las areas
de oportunidad y mejoras especificas y se adopten las acciones necesarias para corregir
deficiencias, asi como realice el anélisis correspondiente con el propésito de tomar las medidas
a que haya lugar para prevenir actos irregulares en los procedimientos de contratacién y los
procesos de pago. [gualmente, resultaria conveniente que los servidores publicos vinculados
con los procedimientos de contratacion y los procesos de pago conozcan los resultados de
estas encuestas y, de ser el caso, participen en la determinacion de las areas de oportunidad y
mejora que de las mismas se deriven, debiendo considerar que la encuesta de que se trata
continuara aplicandose de manera trimestral por esta Secretaria y los resultados obtenidos le
seguiran siendo comunicados a usted con la finalidad de que cuente con informacién que le
permita la adopcién oportuna de las acciones pertinentes.

En apoyo a lo anterior, ruego a usted tenga presente que en esta Secretaria se encuentran a
la disposicion de esa dependencia, las siguientes herramientas de capacitacién y asesoria, por
conducto de las unidades administrativas que también a continuacién se indican:

1.~ Capacitacion en los siguientes temas:

a) Procedimientos de contratacién regidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.- Unidad de Normatividad de Contrataciones Pdblicas, a cargo del Lic.
Alfredo Eduardo Rios Camarena Rodriguez, con correo  electrénico:

igscamarena@funcionpublica.gob.mx %
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b} Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en materia de contrataciones
publicas, incluyendo investigacion de mercado, contrataciones consolidadas y contratos
marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a cargo del Lic. Alejandro Luna

Ramos, con correo electrénico: aluna@funcionpublica.gob.mx

2.- Acompafiamiento preventivo en procedimientos de contratacion, cuando se actualicen los
criterios de procedencia establecidos por la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas.

3.- Asesoria en procedimientos de consolidacion, de manera previa a la suscripcion del acuerdo
respectivo (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas) o de manera posterior para el
seguimiento del procedimiento de contratacién {Unidad de Normatividad de Contrataciones
Puablicas).

4.- Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y de
contratacion de prestacién de servicios, asi como en materia de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas, respectivamente a través de sus Direcciones Generales Adjuntas de
Normatividad de Adquisiciones —correo electronico normatadgq@funcionpublica.gob.mx
-y de Normatividad de Obras  Publicas —correo  electronico:
normatop@funcionpublica.gob.mx).

b) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas, a
través de la direccién de correo electronico: compranet@funcionpublica.gob.mx).

c) En materia de uso de contratos marco, (Unidad de Politica de Contrataciones Publicas,
a través de la direccion de correc elecirénico:
dudascontratosmarco@funcionpublica.gob.mx).

d) En materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés en el desempefio
del servicio publico {Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de

Interés).

ente, hago de su conocimiento que se estara solicitando al Titular del Organo Interno de

Cont esa dependencia, que conozca los resultados de las encuestas a que se refiere el
ﬂ/ % Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.
Tel.: (55) 2000 3000 www.gob.mx/sfp

Paginad de 5



SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

No. de Oficio SRACP/300/ 322 72016

presente oficio, a efecto de que adopte las acciones pertinentes en el ambito de sus
atribuciones, que tiendan a contribuir al mejoramiento y adecuada gestién - de los
procedimientos de contratacion y de los procesos de pago a cargo de la propia dependencia.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion.

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ.-Secrstario de la Funcion Publica.- Presente.
LIC. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA.- Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control.- Secretaria
de la Funci6n Pablica.- Presente,
MTRO. BENJAMIN GUILLERMO HILL MAYORAL..- Titular de la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés.- Secretaria de la Funcién Pablica.- Presente.
ING. OSCAR SANCHEZ DELGADOQ.-- Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestidn Publica.- Secretarfa

de la Funcion Publica.- Presente.

LIC. ALEJANDRO LUNA RAMOS.- Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones Pdblicas.- Secretaria de la
Funcién Publica.- Presente.

LIC. ALFREDO E. RIOS CAMARENA RODRIGUEZ.- Titular de la Unidad de Nomatividad de Contrataciones
Pablicas.- Secretarfa de la Funcién Publica.- Presente.

LIC. MAXIMO ALBERTO EVIA RAMIREZ - Titular del Organo Intemo de Control en la Secretaria de Salud.- Para
su conocimiento y los efectos sefalados en este Cficio.- Presente.

ALR/A PPIMDDF/%B
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