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La oferta de marcas y modelos 

de papel higiénico 
en nuestro país es muy vasta, 
por lo que escoger el mejor 
puede volverse un costoso proceso de prueba y error. 

Por ello, este detallado Estudio 
te orientará sobre la calidad,
características y desempeño 
de las principales opciones de papel 
higiénico que se comercializan en México

El volumen de papel higiénico que se comercializa en nuestro 
país, ya sea nacional o de importación, es alto. El consumo pro-
medio de papel higiénico anual por mexicano ronda los 4,708.5 
cuadritos, es decir, 424 metros de papel higiénico al año por 

persona (cada cuadrito mide aproximadamente 9 cm).
Por el gasto que esta cifra puede implicar, como consumidores bus-

camos un papel que satisfaga nuestra necesidad de higiene al mejor 
precio. Una buena elección puede significar ahorrar una cantidad im-
portante de dinero, así como cuidar el medio ambiente.
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Marca Regio Member’s Mark Charmin   Ke! Precio Pétalo Elite Regio 
 Denominación del producto R3 Quality Guaranteed Ultra Suave Jumbo Ultra Strong   Básico Rendimax Spa Aroma Cherry Blossom  Luxury Almond Touch 

Número de hojas y tipo / País de origen 269 hojas triples / México 400 hojas dobles / México 154 hojas dobles /  
Estados Unidos 285 hojas dobles / México 350 Hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 189 hojas triples / México

Acabados Sin defectos Sin defectos Sin defectos  Sin defectos Sin defectos Sin defectos Sin defectos

 Largo  ×  ancho / Diámetro del Rollo (cm) 9.5 x 9.8 / 13.0 9.4 x 11.4 / 12.2 10.1 x 9.9 / 11.4  9.5 x 9.0 / 12.4 8.8 x 9.8 / 13.0 8.8 x 10.1 / 12.0 9.5 x 9.8 / 11.9

 Contenido 
neto

Indicado (m) 25.55 37.60 15.55 25.65 30.80 26.40 17.95

Verificado (m) 25.58 37.44 15.89 28.44 30.38 26.35 17.83

 Gramaje (g/m2), según construcción 44.2 35.1 39.7 30.9 32.1 30.8 49.4

 Tiempo de desintegración Lento Muy rápido Muy lento Medio Muy rápido Medio Lento

 Blancura E E E Color MB E E

 Resistencia a la tensión E B MB MB MB MB MB

 Resistencia en la línea de corte Muy Alta Media Alta Alta Baja Alta Alta

 Resistencia en húmedo MB MB E B B B  MB

 Diseño de la hoja Gofrado Gofrado Gofrado Dibujo con tinta, gofrado Gofrado Gofrado Gofrado

Precio por gramo de papel ($) $0.068 $0.047 $0.248 $0.036 $0.054 $0.066 $0.062

El estudio 
Se examinaron 51 modelos de 
25 marcas de papel higiénico 
que se comercializan en el 
mercado nacional a través  
de las principales tiendas de  
autoservicio, en sus diferentes 
presentaciones: lisos, con 
grabados, dibujos, con o sin 
aroma, con protectores de la 
piel, en sus tamaños normal 
y jumbo. Los resultados 
obtenidos se agrupan en los 
siguientes rubros:

Tablas

Información 
al consumidor
Se verificó que el etiquetado 
presente en el empaque in-
dividual o múltiple incluye-
ra la información requerida 
en la normatividad nacional 
vigente, y que ésta se pre-
sentara en idioma español, 
incluyendo, como mínimo: 
denominación del producto, 
símbolo, nombre o marca co-
mercial del fabricante, tipo, 
contenido neto, país de ori-
gen, nombre, denominación 
o razón social y domicilio fis-
cal del fabricante o impor-
tador.

Acabados
Se corroboró por inspección 
visual que presentaran las lí-
neas de precortado a todo lo 
ancho de cada una de las ho-
jas que conforman el rollo y 
que estas líneas coincidie-
ran en las hojas que confor-
man cada cuadrito, pues en 
caso de estar desfasadas se 
provoca un corte desigual al 
tratar de tomar una sección 
para su uso, lo que implica 
un desperdicio extra. Tam-
bién se verificó que el acaba-
do del papel fuera uniforme, 
sin presentar manchas, per-
foraciones, pliegues, faltan-
tes o sobrantes de material, 
desgarres o mal olor, entre 
otros.

Contenido neto 
y dimensiones
Se corroboró que el ancho y 
largo de las hojas que con-
forman los rollos de papel 
higiénico analizados, así co-
mo el número de hojas o la 
longitud total, fueran por lo 
menos iguales o superiores 
a lo especificado por el fabri-
cante en su etiquetado de in-
formación al consumidor.
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Marca Regio Member’s Mark Charmin   Ke! Precio Pétalo Elite Regio 
 Denominación del producto R3 Quality Guaranteed Ultra Suave Jumbo Ultra Strong   Básico Rendimax Spa Aroma Cherry Blossom  Luxury Almond Touch 

Número de hojas y tipo / País de origen 269 hojas triples / México 400 hojas dobles / México 154 hojas dobles /  
Estados Unidos 285 hojas dobles / México 350 Hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 189 hojas triples / México

Acabados Sin defectos Sin defectos Sin defectos  Sin defectos Sin defectos Sin defectos Sin defectos

 Largo  ×  ancho / Diámetro del Rollo (cm) 9.5 x 9.8 / 13.0 9.4 x 11.4 / 12.2 10.1 x 9.9 / 11.4  9.5 x 9.0 / 12.4 8.8 x 9.8 / 13.0 8.8 x 10.1 / 12.0 9.5 x 9.8 / 11.9

 Contenido 
neto

Indicado (m) 25.55 37.60 15.55 25.65 30.80 26.40 17.95

Verificado (m) 25.58 37.44 15.89 28.44 30.38 26.35 17.83

 Gramaje (g/m2), según construcción 44.2 35.1 39.7 30.9 32.1 30.8 49.4

 Tiempo de desintegración Lento Muy rápido Muy lento Medio Muy rápido Medio Lento

 Blancura E E E Color MB E E

 Resistencia a la tensión E B MB MB MB MB MB

 Resistencia en la línea de corte Muy Alta Media Alta Alta Baja Alta Alta

 Resistencia en húmedo MB MB E B B B  MB

 Diseño de la hoja Gofrado Gofrado Gofrado Dibujo con tinta, gofrado Gofrado Gofrado Gofrado

Precio por gramo de papel ($) $0.068 $0.047 $0.248 $0.036 $0.054 $0.066 $0.062

Acabados
1.- Enmarañamiento de fibras
2.- Pelusa
3.- Hojas perforadas o rotas
4.- Pliegues en hojas
5.- Últimas hojas mal cortadas
6.- Sobrante en última hoja
7.-  Pegamento excesivo en el inicio del rollo
8.-  Pegamento excesivo en el final del rollo
9.-  Últimas hojas arrugadas
10.- Ondulación a lo ancho del rollo
11.- Últimas hojas con corte desigual
12.- Desfase en hojas
13.- Línea de corte sin secuencia (incompleto)
14.- Fibra suelta
15.- Perforaciones por marcas de gofrado
16.- Despliegue del rollo al manipularlo
17.- Primeras hojas dobladas y/o mal cortadas
18.- Hojas con manchas ajenas al papel
19.- Separación de hojas al manipular el rollo

Prueba de 
desintegración
Se cuantificó el tiem-
po que tarda una ho-
ja de papel higiénico 
en desintegrarse en 
el agua al quedar ex-
puesta a una agi-
tación mecánica 
constante. Esta prue-
ba es importante, 
pues busca compro-
bar que cada produc-
to se desintegre como 
debería hacerlo al ser 
arrojado en el WC, sin 
tapar el desagüe.

Resistencia 
en la línea de 
corte
Se cuantificó 
la fuerza nece-
saria para des-
prender del 
rollo la canti-
dad de hojas 
que el usuario 
va a requerir.

Resistencia en seco 
y en húmedo
Se cuantificó la resisten-
cia a la tensión, tanto lon-
gitudinal como transversal, 
que presentan las mues-
tras a prueba, reportando el 
valor promedio de la fuer-
za necesaria para lograr su 
rompimiento en ambos sen-
tidos con el producto en se-
co, así como la cantidad de 
agua que puede absorber ca-
da producto antes de que 
un peso muerto puntual, al 
centro de una de las hojas, 
la perfore, lo que considera-
mos como su resistencia en 
húmedo.

Blancura
Se determinó, 
con un equi-
po de espectro-
fotometría de 
color, la brillan-
tez (blancura) 
que presen-
tan las mues-
tras analizadas, 
pues aunque a 
simple vista to-
dos son blancos 
(desde luego ex-
cluyendo los de 
color), compara-
tivamente ha-
blando, unos 
son más blan-
cos que otros.

Determinación de 
la masa base 
Conocer el gramaje por 
unidad de área de 
papel (gramaje: (gramos/
metro cuadrado [g/m2])
con que están 
elaborados los rollos 
analizados es una 
buena referencia para 
saber qué tan denso es 
el papel de cada 
muestra. El valor 
reportado es la suma 
de la medición 
realizada a cada una de 
las hojas que los 
conforman, por 
separado, según su 
construcción.
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Marca Hortensia  Kleenex Kleenex  Kleenex Kirkland Regio Soriana Cloudy Regio Soriana Kleenex 

 Denominación del producto Supreme Cottonelle Macadamia Cream 
 Cottonelle Prestige Único con 
Extracto de Algodón Nórdico y 

Seda Natural 
 Cottonelle Unique  Signature  Fresh & Care Con Aroma  Soft Extra Suave  Opción Verde Ultra con Aroma Suave 

Grabado  Brand Mega Jumbo 

Número de hojas y tipo / País de origen  204 hojas dobles/ México 252 hojas sencillas / México  250 hojas dobles / México  186 hojas sencillas / México 425 hojas dobles / México  230 hojas dobles / México 600 hojas dobles / México  300 hojas dobles / México  400 hojas dobles / México  285 hojas dobles / México 400 hojas dobles / México

Acabados Sin defectos 2 y 14 14 Sin defectos Sin defectos 16 Sin defectos 5 4 y 5 3 y 10 Sin defectos

 Largo  ×  ancho / Diámetro del rollo (cm) 9.5 x 9.5 / 11.5 9.5 x 10.7 / 13.0 9.5 x 11.4 / 13.0 9.5 x 9.9 / 11.2 10.16 x 11.43 / 13.4 9.0 x 9.6 / 10.9 8.8 x 9.5 / 13.8 9.0 x 10.1 / 10.5 9.0 x 9.6 / 13.0 9.9 x 8.8 / 12.5 8.8 x 9.8 / 13.0

 Contenido 
neto

Indicado (m) 19.38 23.90 23.70 17.60 43.18 20.70 52.80 27.00 36.00 25.08 35.20

Verificado (m) 19.28 23.48 23.64 17.32 43.49 20.42 52.46 26.52 36.25 26.26 35.20

 Gramaje (g/m2), según construcción 30.3 44.8 42.8 40.9 37.6 34.4 28.3 30.6 33.4 30.8 29.8

 Tiempo de desintegración Medio Muy rápido Muy rápido Muy rápido Medio Medio Medio Medio Medio Rápido Lento

 Blancura Color E E E E E B MB E E MB

 Resistencia a la tensión MB B B R B MB MB MB MB R MB

 Resistencia en la línea de corte Alta Baja Muy Baja Media Alta Alta Alta Media Media Media Media

 Resistencia en húmedo B MB MB B B B B B B B B

 Diseño de la hoja Dibujo con tinta,  gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado

 Precio por gramo de papel ($) $0.048 $0.062 $0.070 $0.061 $0.039  $0.060 $0.046 $0.045 $0.065 $0.048 $0.081

Marca Kleenex Great Value Member’s Mark Ecopel Premier Elite Pétalo Charmin Delsey Golden Hills Pétalo

 Denominación del producto Cottonelle Gentle Care con 
Extracto de Algodón y Vitamina E Original Quality Guaranteed Ultra 

Strong Jumbo Mega Rollo  con Aloe Vera Ultra Resistente con Extracto 
de Manzanilla Ultra Soft Mega Max Jumbo --- Ultra Care Jumbo 

Número de hojas y tipo / País de origen 252 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 228 hojas dobles / E.U.A 400 hojas dobles / México 273 hojas dobles / México  221 hojas dobles / México 308 hojas dobles / E.U.A 300 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 285 hojas dobles / México

Acabados Sin defectos Sin defectos 14 Sin defectos 10 Sin defectos 14 Sin defectos 7, 12 y 16 16 y 18

 Largo  ×  ancho / Diámetro del rollo (cm) 9.5 x 10.0 / 12.2 8.8 x 9.7 / 12.3 9.5 x 10.0 / 12.5 8.8 x 10.1 / 13.5 8.8 x 10.1 / 12.2 8.8 x 9.9 / 11.0 9.9 x 10.1 / 13.7 8.8 x 10.1 / 12.7 9.5 x 9.0 / 13.0 9.5 x 9.90 / 12.9

 Contenido 
neto

Indicado (m) 23.94 26.40 21.66 35.20 24.00 19.40 31.11 26.40 27.00 27.00

Verificado (m) 23.80 26.17 22.36 34.89 24.18 19.35 31.95 26.02 26.83 27.23

 Gramaje (g/m2), según construcción 39.3 29.4 41.8 30.9 33.5 30.8 48.6 32.7 29.8 34.2

 Tiempo de desintegración Medio Lento Muy lento Lento Medio Medio Muy lento Medio Medio Lento

 Blancura E MB E B MB B E MB MB B

 Resistencia a la tensión MB E MB MB MB B B B MB MB

 Resistencia en la línea de corte Baja Alta Baja Alta Media Media Baja Baja Alta Media

 Resistencia en húmedo B R MB B R B E B B B

 Diseño de la hoja Gofrado Gofrado Gofrado Moleteado, gofrado Moleteado, gofrado Gofrado Gofrado Moleteado, gofrado Gofrado Gofrado

 Precio por gramo de papel ($) $0.067 $0.054 $0.076 $0.043 $0.047  $0.055 $0.284 $0.038 $0.063 $0.073
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Marca Hortensia  Kleenex Kleenex  Kleenex Kirkland Regio Soriana Cloudy Regio Soriana Kleenex 

 Denominación del producto Supreme Cottonelle Macadamia Cream 
 Cottonelle Prestige Único con 
Extracto de Algodón Nórdico y 

Seda Natural 
 Cottonelle Unique  Signature  Fresh & Care Con Aroma  Soft Extra Suave  Opción Verde Ultra con Aroma Suave 

Grabado  Brand Mega Jumbo 

Número de hojas y tipo / País de origen  204 hojas dobles/ México 252 hojas sencillas / México  250 hojas dobles / México  186 hojas sencillas / México 425 hojas dobles / México  230 hojas dobles / México 600 hojas dobles / México  300 hojas dobles / México  400 hojas dobles / México  285 hojas dobles / México 400 hojas dobles / México

Acabados Sin defectos 2 y 14 14 Sin defectos Sin defectos 16 Sin defectos 5 4 y 5 3 y 10 Sin defectos

 Largo  ×  ancho / Diámetro del rollo (cm) 9.5 x 9.5 / 11.5 9.5 x 10.7 / 13.0 9.5 x 11.4 / 13.0 9.5 x 9.9 / 11.2 10.16 x 11.43 / 13.4 9.0 x 9.6 / 10.9 8.8 x 9.5 / 13.8 9.0 x 10.1 / 10.5 9.0 x 9.6 / 13.0 9.9 x 8.8 / 12.5 8.8 x 9.8 / 13.0

 Contenido 
neto

Indicado (m) 19.38 23.90 23.70 17.60 43.18 20.70 52.80 27.00 36.00 25.08 35.20

Verificado (m) 19.28 23.48 23.64 17.32 43.49 20.42 52.46 26.52 36.25 26.26 35.20

 Gramaje (g/m2), según construcción 30.3 44.8 42.8 40.9 37.6 34.4 28.3 30.6 33.4 30.8 29.8

 Tiempo de desintegración Medio Muy rápido Muy rápido Muy rápido Medio Medio Medio Medio Medio Rápido Lento

 Blancura Color E E E E E B MB E E MB

 Resistencia a la tensión MB B B R B MB MB MB MB R MB

 Resistencia en la línea de corte Alta Baja Muy Baja Media Alta Alta Alta Media Media Media Media

 Resistencia en húmedo B MB MB B B B B B B B B

 Diseño de la hoja Dibujo con tinta,  gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado

 Precio por gramo de papel ($) $0.048 $0.062 $0.070 $0.061 $0.039  $0.060 $0.046 $0.045 $0.065 $0.048 $0.081

Marca Kleenex Great Value Member’s Mark Ecopel Premier Elite Pétalo Charmin Delsey Golden Hills Pétalo

 Denominación del producto Cottonelle Gentle Care con 
Extracto de Algodón y Vitamina E Original Quality Guaranteed Ultra 

Strong Jumbo Mega Rollo  con Aloe Vera Ultra Resistente con Extracto 
de Manzanilla Ultra Soft Mega Max Jumbo --- Ultra Care Jumbo 

Número de hojas y tipo / País de origen 252 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 228 hojas dobles / E.U.A 400 hojas dobles / México 273 hojas dobles / México  221 hojas dobles / México 308 hojas dobles / E.U.A 300 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 285 hojas dobles / México

Acabados Sin defectos Sin defectos 14 Sin defectos 10 Sin defectos 14 Sin defectos 7, 12 y 16 16 y 18

 Largo  ×  ancho / Diámetro del rollo (cm) 9.5 x 10.0 / 12.2 8.8 x 9.7 / 12.3 9.5 x 10.0 / 12.5 8.8 x 10.1 / 13.5 8.8 x 10.1 / 12.2 8.8 x 9.9 / 11.0 9.9 x 10.1 / 13.7 8.8 x 10.1 / 12.7 9.5 x 9.0 / 13.0 9.5 x 9.90 / 12.9

 Contenido 
neto

Indicado (m) 23.94 26.40 21.66 35.20 24.00 19.40 31.11 26.40 27.00 27.00

Verificado (m) 23.80 26.17 22.36 34.89 24.18 19.35 31.95 26.02 26.83 27.23

 Gramaje (g/m2), según construcción 39.3 29.4 41.8 30.9 33.5 30.8 48.6 32.7 29.8 34.2

 Tiempo de desintegración Medio Lento Muy lento Lento Medio Medio Muy lento Medio Medio Lento

 Blancura E MB E B MB B E MB MB B

 Resistencia a la tensión MB E MB MB MB B B B MB MB

 Resistencia en la línea de corte Baja Alta Baja Alta Media Media Baja Baja Alta Media

 Resistencia en húmedo B R MB B R B E B B B

 Diseño de la hoja Gofrado Gofrado Gofrado Moleteado, gofrado Moleteado, gofrado Gofrado Gofrado Moleteado, gofrado Gofrado Gofrado

 Precio por gramo de papel ($) $0.067 $0.054 $0.076 $0.043 $0.047  $0.055 $0.284 $0.038 $0.063 $0.073

Acabados
1.- Enmarañamiento de fibras
2.- Pelusa
3.- Hojas perforadas o rotas
4.- Pliegues en hojas
5.-  Últimas hojas mal cortadas
6.- Sobrante en última hoja
7.-  Pegamento excesivo en el inicio del rollo
8.- Pegamento excesivo en el final del rollo
9.-  Últimas hojas arrugadas
10.- Ondulación a lo ancho del rollo
11.- Últimas hojas con corte desigual
12.- Desfase en hojas
13.- Línea de corte sin secuencia (incompleto)
14.- Fibra suelta
15.- Perforaciones por marcas de gofrado
16.- Despliegue del rollo al manipularlo
17.- Primeras hojas dobladas y/o mal cortadas
18.- Hojas con manchas ajenas al papel
19.- Separación de hojas al manipular el rollo



Marca Delsey Elite Level Max Kleenex Lovly Regio Kleenex Chedraui Delsey Regio 

 Denominación del producto Max Mega Jumbo Dúo Mega Rollo Premium Cottonelle Life Therapy con 
Extracto de Algodón y Ámbar Mega con Aroma Rinde + Cottonelle Bio Compact Clásico Max Mega Jumbo  Manzanilla Care 

Número de hojas y tipo / País de origen 400 hojas dobles / México 375 hojas dobles / México 285 hojas dobles / México 240 hojas sencillas / México 300 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 408 hojas dobles / México 200 hojas dobles / México 500 hojas dobles / México 200 hojas dobles / México

Acabados 3, 16, 18 y 19 15 7 1, 2 y 3 Sin defectos  Sin defectos 6, 7 y 8 Sin defectos 9, 5 y 12 4

 Largo  ×  ancho / Diámetro del rollo (cm) 8.8 x 10.1 / 13.4 8.8 x 10.1 / 12.6 9.9 x 9.5 / 12.7 9.5 x 9.9 / 12.4 9.0 x 9.6 / 12.4  8.5 x 10.0 / 12.3 9.5 x 10.9 / 12.5 9.6 x 9.0 / 10.3 8.8 x 10.1 / 14.4 9.0 x 9.6 / 10.7

 Contenido 
neto

Indicado (m) 35.20 33.00 27.08 22.80 27.00  25.50 38.80 18.00 44.00 18.00

Verificado (m) 34.91 33.13 26.89 22.33 27.00  25.35 38.34 17.90 43.96 18.19

 Gramaje (g/m2), según construcción 30.7 28.4 34.4 44.2 30.3  29.1 34.4 28.6 30.1 33.8

 Tiempo de desintegración Medio Lento Rápido Muy rápido Medio  Medio Medio Rápido Lento Lento

 Blancura B MB E E Color  MB E MB MB E

 Resistencia a la tensión MB MB P B R  R B P MB B

 Resistencia en la línea de corte Alta Media Alta Baja Baja  Media Media Baja Alta Baja

 Resistencia en húmedo B R B B B  B B B B B

 Diseño de la hoja Moleteado, gofrado Moleteado, gofrado Gofrado Gofrado Dibujo en tinta, gofrado  Gofrado Gofrado Gofrado Moleteado, gofrado Gofrado

 Precio por gramo de papel ($) $0.043 $0.049 $0.054 $0.050 $0.057  $0.059 $0.051 $0.050 $0.038 $0.069

Marca Elite Regio El Bara Bara Chedraui Centavo Great Value Nubem Suavel 

 Denominación del producto  Color Aires de Frescura con Aroma  --- Rollos Gigantes  --- Premium   --- Jumbo 

Número de hojas y tipo / País de origen 300 hojas dobles / México 200 hojas dobles / México 650 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México  170 hojas dobles / México 320 hojas dobles / México 350 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México

Acabados Sin defectos 7 Sin defectos 16 5 10 4 13

Largo  ×  ancho / Diámetro del rollo (cm) 9.0 x 9.7 / 12.5 9.0 x 9.6 / 10.5 9.0 x 10.0 / 12.8 9.0 x 9.6 / 12.4 9.0 x 9.0 / 9.3 9.0 x 10.1 / 11.8 8.5 x 9.0 / 12.7 8.8 x 10.1 / 12.4

 Contenido 
neto

Indicado (m) 27.00 18.00 58.50 27.00 15.30 28.80 31.50 26.40

Verificado (m) 26.48 17.67 56.75 26.66 14.80 28.35 29.36 25.93

 Gramaje (g/m2), según construcción 31.7 29.9 31.2 29.6 30.5 30.5 31.4 29.5

 Tiempo de desintegración Lento Medio Medio Medio Lento Lento Medio Lento

 Blancura Color MB R MB R E B Color

 Resistencia a la tensión B B R B B R R B

 Resistencia en la línea de corte Media Media Media Media Media Alta Media Baja

 Resistencia en húmedo R R B P B R B R

 Diseño de la hoja Dibujo en tinta, gofrado Gofrado Moleteado, gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Dibujo en tinta, gofrado

 Precio por gramo de papel ($) $0.065 $0.067 $0.039 $0.052 $0.041  $0.061 $0.035 $0.052

MB
MUY 

BUENO

B
BUENO
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Marca Delsey Elite Level Max Kleenex Lovly Regio Kleenex Chedraui Delsey Regio 

 Denominación del producto Max Mega Jumbo Dúo Mega Rollo Premium Cottonelle Life Therapy con 
Extracto de Algodón y Ámbar Mega con Aroma Rinde + Cottonelle Bio Compact Clásico Max Mega Jumbo  Manzanilla Care 

Número de hojas y tipo / País de origen 400 hojas dobles / México 375 hojas dobles / México 285 hojas dobles / México 240 hojas sencillas / México 300 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 408 hojas dobles / México 200 hojas dobles / México 500 hojas dobles / México 200 hojas dobles / México

Acabados 3, 16, 18 y 19 15 7 1, 2 y 3 Sin defectos  Sin defectos 6, 7 y 8 Sin defectos 9, 5 y 12 4

 Largo  ×  ancho / Diámetro del rollo (cm) 8.8 x 10.1 / 13.4 8.8 x 10.1 / 12.6 9.9 x 9.5 / 12.7 9.5 x 9.9 / 12.4 9.0 x 9.6 / 12.4  8.5 x 10.0 / 12.3 9.5 x 10.9 / 12.5 9.6 x 9.0 / 10.3 8.8 x 10.1 / 14.4 9.0 x 9.6 / 10.7

 Contenido 
neto

Indicado (m) 35.20 33.00 27.08 22.80 27.00  25.50 38.80 18.00 44.00 18.00

Verificado (m) 34.91 33.13 26.89 22.33 27.00  25.35 38.34 17.90 43.96 18.19

 Gramaje (g/m2), según construcción 30.7 28.4 34.4 44.2 30.3  29.1 34.4 28.6 30.1 33.8

 Tiempo de desintegración Medio Lento Rápido Muy rápido Medio  Medio Medio Rápido Lento Lento

 Blancura B MB E E Color  MB E MB MB E

 Resistencia a la tensión MB MB P B R  R B P MB B

 Resistencia en la línea de corte Alta Media Alta Baja Baja  Media Media Baja Alta Baja

 Resistencia en húmedo B R B B B  B B B B B

 Diseño de la hoja Moleteado, gofrado Moleteado, gofrado Gofrado Gofrado Dibujo en tinta, gofrado  Gofrado Gofrado Gofrado Moleteado, gofrado Gofrado

 Precio por gramo de papel ($) $0.043 $0.049 $0.054 $0.050 $0.057  $0.059 $0.051 $0.050 $0.038 $0.069

Marca Elite Regio El Bara Bara Chedraui Centavo Great Value Nubem Suavel 

 Denominación del producto  Color Aires de Frescura con Aroma  --- Rollos Gigantes  --- Premium   --- Jumbo 

Número de hojas y tipo / País de origen 300 hojas dobles / México 200 hojas dobles / México 650 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México  170 hojas dobles / México 320 hojas dobles / México 350 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México

Acabados Sin defectos 7 Sin defectos 16 5 10 4 13

Largo  ×  ancho / Diámetro del rollo (cm) 9.0 x 9.7 / 12.5 9.0 x 9.6 / 10.5 9.0 x 10.0 / 12.8 9.0 x 9.6 / 12.4 9.0 x 9.0 / 9.3 9.0 x 10.1 / 11.8 8.5 x 9.0 / 12.7 8.8 x 10.1 / 12.4

 Contenido 
neto

Indicado (m) 27.00 18.00 58.50 27.00 15.30 28.80 31.50 26.40

Verificado (m) 26.48 17.67 56.75 26.66 14.80 28.35 29.36 25.93

 Gramaje (g/m2), según construcción 31.7 29.9 31.2 29.6 30.5 30.5 31.4 29.5

 Tiempo de desintegración Lento Medio Medio Medio Lento Lento Medio Lento

 Blancura Color MB R MB R E B Color

 Resistencia a la tensión B B R B B R R B

 Resistencia en la línea de corte Media Media Media Media Media Alta Media Baja

 Resistencia en húmedo R R B P B R B R

 Diseño de la hoja Dibujo en tinta, gofrado Gofrado Moleteado, gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Dibujo en tinta, gofrado

 Precio por gramo de papel ($) $0.065 $0.067 $0.039 $0.052 $0.041  $0.061 $0.035 $0.052

Acabados
1.-  Enmarañamiento de fibras
2.-  Pelusa
3.-  Hojas perforadas o rotas
4.-  Pliegues en hojas
5.-  Últimas hojas mal cortadas
6.-  Sobrante en última hoja
7.-  Pegamento excesivo en el inicio del rollo
8.-  Pegamento excesivo en el final del rollo
9.-  Últimas hojas arrugadas
10.- Ondulación a lo ancho del rollo
11.-  Últimas hojas con corte desigual
12.-  Desfase en hojas
13.- Línea de corte sin secuencia (incompleto)
14.- Fibra suelta
15.- Perforaciones por marcas de gofrado
16.- Despliegue del rollo al manipularlo
17.- Primeras hojas dobladas y/o mal cortadas
18.- Hojas con manchas ajenas al papel
19.- Separación de hojas al manipular el rollo

Acabados
1.-  Enmarañamiento de fibras
2.-  Pelusa
3.-  Hojas perforadas o rotas
4.-  Pliegues en hojas
5.-  Últimas hojas mal cortadas
6.-  Sobrante en última hoja
7.-  Pegamento excesivo en el inicio del rollo
8.-  Pegamento excesivo en el final del rollo
9.-  Últimas hojas arrugadas
10.- Ondulación a lo ancho del rollo
11.-  Últimas hojas con corte desigual
12.-  Desfase en hojas
13.- Línea de corte sin secuencia (incompleto)
14.- Fibra suelta
15.- Perforaciones por marcas de gofrado
16.- Despliegue del rollo al manipularlo
17.- Primeras hojas dobladas y/o mal cortadas
18.- Hojas con manchas ajenas al papel
19.- Separación de hojas al manipular el rollo

Ficha técnica
Periodo de análisis: 
26 de febrero a 4 de 
abril de 2016
Periodo de muestreo: 
23 de febrero a 14 de 
marzo de 2016
Marcas/modelos 
analizados: 25/51
Pruebas realizadas: 
3,834
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Marca  La Prueba Pétalo  Golden Hills  Vogue Familiar 

 Denominación del producto Gold Ultra Resistente Jumbo Basic Fresh con Aroma con Aroma a Manzanilla Básico 

Número de hojas y tipo / País de origen 500 hojas dobles / México 440 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 400 hojas dobles / México 400 hojas dobles / México

Acabados Sin defectos 5 y 9 12 5, 7, 10 y 17 Sin defectos

 Largo  ×  ancho / Diámetro del rollo (cm) 11.0 x 9.0 / 12.5 8.8 x 9.9 / 12.9 9.0 x 9.6 / 12.8 8.8 x 10.1 / 13.8 8.5 x 10.0 / 14.2

 Contenido 
neto

Indicado (m) 45.00 38.70 27.00 35.20 34.00

Verificado (m) 41.46 38.53 27.09 35.16 33.26

 Gramaje (g/m2), según construcción 29.6 29.9 28.6 30.3 29.5

 Tiempo de desintegración Lento Lento Lento Lento Lento

 Blancura R B MB MB R

 Resistencia a la tensión R B P B P

 Resistencia en la línea de corte Muy alta Baja Baja Muy baja Baja

 Resistencia en húmedo B R R B B

 Diseño de la hoja Gofrado Gofrado Gofrado Moleteado, gofrado Gofrado

 Precio por gramo de papel ($) $0.044 $0.060 $0.062 $0.073 $0.040

Normatividad
Para la realización de este estudio se tomaron como referencia las siguientes normas:
• NMX-N-092-SCFI-2008, INDUSTRIAS DE CELULOSA Y PAPEL-PAPELES CREPADOS (TISSUE) PARA MERCADO 
INSTITUCIONAL (HIGIÉNICO, PAÑUELO FACIAL, SERVILLETA Y TOALLA) - ESPECIFICACIONES Y MÉTODOS DE PRUEBA
• NOM-008-SCFI-2002, SISTEMA GENERAL DE UNIDADES DE MEDIDA
• NOM-002-SCFI-2011, PRODUCTOS PREENVASADOS-CONTENIDO NETO -TOLERANCIAS Y MÉTODOS DE VERIFICACIÓN
• NOM-030-SCF-2006, INFORMACIÓN COMERCIAL-DECLARACIÓN DE CANTIDAD EN LA ETIQUETA-ESPECIFICACIONES
• NOM-050-SCFI-2004, INFORMACIÓN COMERCIAL-ETIQUETADO GENERAL DE PRODUCTOS
• NMX-N-001-SCFI-2011, INDUSTRIAS DE CELULOSA Y PAPEL -DETERMINACIÓN DEL GRAMAJE O PESO BASE DEL 
PAPEL, CARTONCILLO Y CARTÓN (PESO POR UNIDAD DE ÁREA)-MÉTODO DE PRUEBA
• NMX-N-004-SCFI-2011, INDUSTRIAS DE CELULOSA Y PAPEL -DETERMINACIÓN DE BRILLANTEZ O REFLECTANCIA 
DIRECCIONAL A 457 NM (“BLANCURA”) DE PAPELES Y CARTONES-MÉTODO DE PRUEBA
• NMX-N-047-SCFI-2013, INDUSTRIAS DE CELULOSA Y PAPEL - DETERMINACIÓN DE LAS PROPIEDADES DE TENSIÓN 
DE PAPEL Y CARTÓN (USANDO UN APARATO DE VELOCIDAD CONSTANTE DE ELONGACIÓN) - MÉTODO DE PRUEBA
• NMX-N-055-SCFI-2007, INDUSTRIAS DE CELULOSA Y PAPEL-DETERMINACIÓN DE LA ABSORBENCIA DE AGUA EN 
PAPELES ABSORBENTES - METODO DE PRUEBA
• NMX-AG-001-IMNC-1999, PAPEL BOND OFFSET BLANCO 75 G/M2 EN EXTENDIDO PARA IMPRESIÓN OFFSET DE  
LIBROS Y REVISTAS -ESPECIFICACIONES
• NMX-Q-023- 1982, PRODUCTOS PARA USO DOMÉSTICO INDUSTRIAL DEL PAPEL- PAPEL SANITARIO O HIGIÉNICO 
ESPECIFICACIONES
• Especificación TAPPI T 494 om-96, “Tensile properties of paper and paperboard”
• Especificación TAPPI T 452 om-98, “Brightness of pulp, paper, and paperboard”
• Metodologías internas de prueba desarrolladas por el Laboratorio Nacional de Protección al Consumidor

R
REGULAR
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Conclusiones

En cuanto a la Información al Consumidor se detectó que:

Acabados
1.-  Enmarañamiento de fibras
2.-  Pelusa
3.-  Hojas perforadas o rotas
4.-  Pliegues en hojas
5.-  Últimas hojas mal cortadas
6.-  Sobrante en última hoja
7.-  Pegamento excesivo en el inicio del rollo
8.-  Pegamento excesivo en el final del rollo
9.-  Últimas hojas arrugadas
10.- Ondulación a lo ancho del rollo
11.-  Últimas hojas con corte desigual
12.-  Desfase en hojas
13.- Línea de corte sin secuencia (incompleto)
14.- Fibra suelta
15.- Perforaciones por marcas de gofrado
16.- Despliegue del rollo al manipularlo
17.- Primeras hojas dobladas y/o mal cortadas
18.- Hojas con manchas ajenas al papel
19.- Separación de hojas al manipular el rollo

EV
ALU

ACIÓN GLOBAL DE CALIDADEV
ALU

ACIÓN GLOBAL DE CALIDAD

Resistencia en 
la línea de corte

Resistencia 
en húmedo

Diseño 
de la hoja

Precio 
por gramo 

de papel ($)

Resistencia 
a la tensión

Blancura

Tiempo de 
Desintegración

Gramaje 
(g/m2), 

según construc-
ción

Contenido 
neto

Largo X Ancho 
/ Diámetro del

 Rollo (cm)

AcabadosInformación

E
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E
EXCELENTE

65% de las muestras analizadas 
presentan diámetros que van de los 12 

a los 13 cm por rollo, aproximadamente; 
sin embargo, los hay hasta de un poco 

menos de 10 cm y de más de 13 cm hasta 
cerca de 14.5 cm; hay que tomar en 

cuenta esta medida, porque en algunos 
dispensadores de papel podría atorarse.

Se encontró que más de 

 son de fabricación nacional y 
sólo tres productos están hechos 

en Estados Unidos: Member’s 
Mark Quality Guaranteed Ultra 
Strong Jumbo y Charmin Ultra 

Strong y Ultra Soft Mega.

w Existen otros productos 
que indican en su empaque 
múltiple el área de papel 
en metros cuadrados (m2) y 
los rollos en su interior no 
están empacados de forma 
individual; sin embargo, lo 
indicado puede inducir a 
error al consumidor, pues 
no se especifica si el área 
indicada es por empaque 
o por rollo. Estos productos 
son Charmin Ultra Strong y 
Ultra Soft Mega, Hortensia 
Supreme y Level Max  
Premium

w En el etiquetado de su empaque de 30 
rollos, Kirkland Signature 425 Hojas Dobles 
indica 148.06 m2, hojas de 10.16 cm x 11.43 
cm. Este dato para el número total de rollos 
por empaque se cumple; sin embargo, si 
multiplicamos el área de una hoja por el 
número de hojas por rollo, el área resultante 
es de 4.94 m2, lo cual difiere de lo indicado 
en su empaque individual, que incluye 
exactamente la misma información de su 
empaque múltiple

w Kleenex Cottonelle Life Therapy con 
Extracto de Algodón y Ámbar indica 22.8 cm 
de largo con 240 hojas de máxima absorción 
de 9.5 x 9.9 cm cada una en el etiquetado 
de su empaque de 18 rollos; sin embargo, las 
unidades de su longitud lineal no pueden ser 
centímetros (cm) sino metros (m)

de las 
muestras 
analizadas94%

Recomendaciones 
de compra
• Es importante que antes de comprar 
algún papel higiénico lo elijas de acuerdo 
con sus características de desempeño

• Ten en cuenta que “lo barato sale 
caro”. Un papel higiénico barato puede 
conllevar un excesivo costo extra por el 
desperdicio derivado de una calidad y/o 
desempeño bajos

• Si tu presupuesto te lo permite, 
adquiere el papel higiénico por 
volumen, pues el precio por unidad 
disminuye

• Antes de adquirir el producto 
seleccionado, verifica que el empaque 
principal sea hermético: que esté libre 
de orificios o rasgaduras

• Si tu selección se basa sólo en el 
precio, antes de adquirir algún producto 
compara el peso por rollo con el de otras 
marcas y tipos que estén dentro de tu 
presupuesto. Encontrarás diferencias 
considerables. Ten presente que 
pagarás el costo por kilo del papel 
seleccionado. Compra el que te 
ofrezca mayor cantidad por tu dinero

• El papel higiénico debe estar libre de 
humedad, guardado en un lugar seco, 
fresco y bien ventilado, para evitar que 
absorba humedad, lo que disminuye su 
resistencia
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w Del total de muestras analizadas, casi una tercera parte presenta un contenido neto 
aproximado de 25 a 27 m; no obstante, hay productos como El Bara Bara, con 650 
hojas, y Soriana con Aroma, con 600 hojas dobles, que equivale a un contenido neto 
verificado de 56.75 y 52.46 m, respectivamente, y otros productos como el Centavo 170 
Hojas Dobles, que no ofrecen más de 15 metros

w La mayoría de estos productos indica su contenido en 
número de hojas por rollo o por longitud total, acompañado 
en ambos casos por las dimensiones por hoja. No obstante, las 
dimensiones reales en algunos casos son diferentes de forma 
considerable a lo indicado en su etiquetado, siendo mayores o 
menores en el sentido longitudinal, transversal o ambos; pero 
si consideramos el área por hoja de las dimensiones declaradas, 
encontramos que cerca de la mitad de las muestras analizadas 
no presenta áreas menores a lo indicado, 24% no es menor a 1% 
de lo indicado y 22% no es menor de 2.2%. 

Nubem 
350 hojas dobles, 

con un área 4.9% menor
a lo indicado

El Bara Bara 
650 hojas dobles, 

con un área 6.3% menor
a lo indicado

La Prueba Gold 
500 hojas dobles, 

con un área 16.3% menor 
a lo indicado

 Es necesario señalar que esta característica puede crear confusión entre el número 
de hojas por rollo y su longitud total, pues si el largo por hoja es menor a lo indicado, 
es posible que el número de hojas por rollo cumpla e incluso sea mayor, pero no así su 
longitud total, la cual puede ser incluso mucho menor a lo indicado.

Sin embargo, el 4% restante presenta áreas mucho menores a lo declarado, entre 
los cuales se encuentran
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Si requiere más información sobre este estudio, llame al Laboratorio Nacional de Protección al 
Consumidor al 5544 2122. También puede consultar otros estudios de calidad en nuestro sitio de 
internet: www.profeco.gob.mx.

Acabados
Con respecto a los acabados, un poco 

menos de la mitad de las muestras 
analizadas están libres de defectos 

detectables a simple vista; los restantes 
presentan, entre los defectos más 

recurrentes, cortes con rebabas, pues 
por lo general las últimas hojas están 

mal cortadas; manchas ajenas al papel, 
debidas principalmente a pegamento 
excesivo en el inicio del rollo; cilindro 
deformado o roto, lo que en ocasiones 

provoca que el rollo se afloje o se 
descentre al manipularlo; irregularidad 
en el bobinado, al presentar ondulación 

a lo ancho del rollo; desfase de hojas, 
lo que dificulta cortarlas para su uso, 
y fibras sueltas, además de presentar 
enmarañamientos y/o pelusas de las 

fibras, hojas perforadas y/o rotas, hojas 
plegadas, arrugadas y/o con sobrantes, 

línea de corte sin secuencia (incompleta), 
etcétera. Todas estas irregularidades se 

indican en la tabla de resultados. 

w La cantidad de papel (masa por 
rollo) oscila entre 41.5 g y 188.4 g en 

presentaciones de 154 a 650 hojas por rollo.

w Entre los papeles analizados sólo tres 
productos son de hoja sencilla: Kleenex 
Cottonelle Life Therapy con Extracto de 

Algodón y Ámbar, Cottonelle Unique 
y Cottonelle Macadamia Cream. Dos 

productos más son de hoja triple: Regio 
Luxury Almond Touch y R3; los restantes 

son de hoja doble, todos con gramajes 
según su construcción, que van de 28.3 
a 44.2 g/m², por lo que es de suponerse 

que el gramaje de cada una de las hojas 
involucradas en su construcción rebasa 

los 14 g/m². Los únicos que presentan una 
cantidad de masa por hoja por debajo de 

los 14.5 g/m² son Chedraui Clásico, Golden 
Hills Basic Fresh con Aroma, Elite Dúo 

Mega Rollo y Soriana con Aroma, todos 
ellos de hoja doble.

Tiempo de desintegración
w Para evaluar el tiempo de desintegración se tomó en cuenta 
el gramaje del papel, pues es posible que una cantidad mayor 
de papel requiera mayor tiempo para su desintegración; esta 
relación nos permitió corroborar que los papeles que son muy 
lentos en su desintegración son Member’s Mark Quality 
Guaranteed Ultra Strong Jumbo, Charmin Ultra Soft Mega y 
Ultra Strong, todos con tiempos por encima de los 208 segundos 
por hoja. El mejor tiempo lo obtuvo Kleenex Cottonelle Prestige 
Único con Extracto de Algodón Nórdico y Seda Natural, 
seguido del Member’s Mark Quality Guaranteed Ultra Suave 
Jumbo, con un tiempo de 39.2 segundos.

Blancura del papel
w Con respecto a la determinación de la blancura del papel 
analizado, en todos los casos fue mayor a 86.30 unidades. La 
menor fue la de El Bara Bara; el que presentó la mayor blancura 
fue Charmin Ultra Soft Mega, con 94.16 unidades. La blancura 
de los papeles de color o con color no fue evaluada.

Resistencia a la tensión
w En cuanto a su resistencia a la tensión, tanto en  
sentido longitudinal como transversal, se observó que  
la tensión longitudinal es 1.6 y hasta 4.3 veces mayor a la 
transversal. Al evaluarse en conjunto estas resistencias, de 
forma comparativa, se encontró que el producto con mejor 
resultado es Regio R3; los que presentaron la menor calificación 
en este análisis fueron Level Max Premium, Golden Hills Basic 
Fresh con Aroma, Chedraui Clásico y Familiar Básico.

Resistencia en húmedo
w Durante la prueba de resistencia en húmedo, los dos modelos 
analizados de la marca Charmin (Ultra Strong y Ultra Soft 
Mega) fueron los que permitieron retener la mayor cantidad de 
agua sin que su superficie se rompiera. No obstante, 90% de las 
muestras tienen la capacidad de absorber de 0.20 a 0.35 ml de 
agua antes de romperse por la acción de una fuerza de 50 gramos 
aplicada en el centro geométrico de las hojas ensayadas.

Precio
w En cuanto al precio por gramo de papel higiénico con 
respecto al precio público en el que se adquirieron las 
muestras analizadas, encontramos que los más caros son los 
productos de Charmin, Ultra Strong y Ultra Soft Mega; los 
más baratos son Nubem, Ke! Precio Básico, Delsey Max Jumbo y 
Max Mega Jumbo, El Bara Bara y Kirkland Signature. 
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