


LA OFERTA DE MARCAS Y MODELOS

DE PAPEL HIGIENIGO

ENNUESTRO PAISES MUY VASTA,
POR LO QUE ESCOGER EL MEJOR

PUEDE VOLVERSE UN COSTOSO PROCESO DE PRUEBAY ERROR.

POR ELLO, ESTE DETALLADO ESTUDIO
TE ORIENTARA SOBRE LA GALIDAD,

CARACTERISTICAS Y DESEMPENO

DE LAS PRINCIPALES OPCIONES DE PAPEL
HIGIENICO QUE SE COMERCIALIZAN EN MEXICO

1 volumen de papel higiénico que se comercializa en nuestro
pais, ya sea nacional o de importacién, es alto. El consumo pro-
medio de papel higiénico anual por mexicano ronda los 4,708.5

cuadritos, es decir, 424 metros de papel higiénico al afo por
persona (cada cuadrito mide aproximadamente g cm).

Por el gasto que esta cifra puede implicar, como consumidores bus-
camos un papel que satisfaga nuestra necesidad de higiene al mejor
precio. Una buena eleccién puede significar ahorrar una cantidad im-
portante de dinero, asi como cuidar el medio ambiente.

3: V140434 033404d 0140LYH08Y1 13 8

E ‘ REVISTA DEL CONSUMIDOR | JUNIO 2016



| REVISTA DEL CONSUMIDOR ‘ JUNIO 2016

1

)
=

El estudio

Se examinaron 51 modelos de
25 marcas de papel higiénico
que se comercializan en el
mercado nacional a través

de las principales tiendas de
autoservicio, en sus diferentes
presentaciones: lisos, con
grabados, dibujos, con o sin
aroma, con protectores de la
piel, en sus tamanios normal
y jumbo. Los resultados
obtenidos se agrupan en los
siguientes rubros:
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Informacion

al consumidor

Se verificé que el etiquetado
presente en el empaque in-
dividual o multiple incluye-
ra la informacién requerida
en la normatividad nacional
vigente, y que ésta se pre-
sentara en idioma espariol,
incluyendo, como minimo:
denominacién del producto,
simbolo, nombre o marca co-
mercial del fabricante, tipo,
contenido neto, pais de ori-
gen, nombre, denominacién
o razén social y domicilio fis-
cal del fabricante o impor-
tador.
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Marca

Denominacion del producto

Nimero de hojas y tipo / Pais de origen

Acabados

Acabados

Se corrobor6 por inspeccién
visual que presentaran las li-
neas de precortado a todo lo
ancho de cada una de las ho-
jas que conforman el rollo y
que estas lineas coincidie-
ran en las hojas que confor-
man cada cuadrito, pues en
caso de estar desfasadas se
provoca un corte desigual al
tratar de tomar una seccién
para su uso, lo que implica
un desperdicio extra. Tam-
bién se verificd que el acaba-
do del papel fuera uniforme,
sin presentar manchas, per-
foraciones, pliegues, faltan-
tes o sobrantes de material,
desgarres o mal olor, entre
otros.

e

Contenido neto

y dimensiones

Se corrobor6 que el anchoy
largo de las hojas que con-
forman los rollos de papel
higiénico analizados, asi co-
mo el numero de hojas ola
longitud total, fueran por lo
menos iguales o superiores
a lo especificado por el fabri-
cante en su etiquetado de in-
formacién al consumidor.

O

E Largo x ancho/DiZ£metrodel Rollo (cm)

Contenido Indicado (m)

neto Verificado (m)

E Gramaje (g/m?), segeen construcci n
Er Tiempo de desintegraci n

.j_:. Blancura

n- Resistenciaa la tensi n

ﬂ. Resistenciaenlal neade corte
m Resistencia en heemedo

ﬂ Diseo de la hoja

ﬂ Precio por gramo de papel ($)

Regio Member sMa Charmin
R3 Quality Guaranteed Ultra Suave Jumbo Ultra Strong
269 hojas triples / México 400 hojas dobles / México 15&&?3; ﬂglbd‘gz/
Sin defectos Sin defectos Sin defectos
9.5x9.8/13.0 9.4x11.4/12.2 10.1x99/11.4
25.55 37.60 15.55
25.58 3744 15.89
44.2 35.1 39.7
Lento Muy rapido Muy lento
E E E
E B MB
Muy Alta Media Alta
MB MB E
Gofrado Gofrado Gofrado
$0.068 $0.047 $0.248



Determinacion de

la masa base
Conocer el gramaje por
unidad de areade
papel (gramaje: (gramos/
metro cuadrado [g/m?])
conque estan
elaborados los rollos
analizados es una
buena referencia para
saber qué tan denso es
elpapel de cada
muestra. El valor
reportado esla suma
delamedicién
realizada a cada unade
lashojas quelos
conforman, por
separado, segin su
construccién.

Ke! Precio

Bdsico
285 hojas dobles / México

Sin defectos
95%9.0/12.4
25.65
28.44
309
Medio
Color
MB
Alta
B
Dibujo con tinta, gofrado

$0.036

Prueba de
desintegracion

Se cuantificé el tiem-
po que tarda una ho-
ja de papel higiénico
en desintegrarse en
el agua al quedar ex-
puesta a una agi-
tacion mecanica
constante. Esta prue-
ba es importante,
pues busca compro-
bar que cada produc-
to se desintegre como
deberia hacerlo al ser
arrojado en el WG, sin
tapar el desagiie.

P@talo

Resistencia en seco

y en himedo

Se cuantificé la resisten-

cia a la tension, tanto lon-
gitudinal como transversal,
que presentan las mues-
tras a prueba, reportando el
valor promedio de la fuer-
za necesaria para lograr su
rompimiento en ambos sen-
tidos con el producto en se-
co, asi como la cantidad de
agua que puede absorber ca-
da producto antes de que
un peso muerto puntual, al
centro de una de las hojas,
la perfore, lo que considera-
mos como su resistencia en
humedo.

T —
.
Regio

[\
Blancura Resistencia
Se determino, en la linea de
con un equi- corte
po de espectro- Se cuantificé
fotometria de la fuerza nece-
color, 1a brillan- saria para des-
tez (blancura) prender del
que presen- rollo la canti-
tan las mues- dad de hojas

tras analizadas,
pues aunque a
simple vista to-
dos son blancos
(desde luego ex-
cluyendo los de
color), compara-
tivamente ha-
blando, unos
son mas blan-
€os que otros.

Acabados

2.- Pelusa

que el usuario
Vva a requerir.

1.- Enmarafiamiento de fibras

Rendimax Spa Aroma Cherry Blossom Luxury Almond Touch
350 Hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 189 hojas triples / México
Sin defectos Sin defectos Sin defectos
8.8x9.8/13.0 8.8x10.1/12.0 9.5x9.8/11.9
30.80 26.40 17.95
30.38 26.35 17.83
321 30.8 494
Muy rapido Medio Lento
MB E E
MB MB MB
Baja Alta Alta
B B MB
Gofrado Gofrado Gofrado
$0.054 $0.066 $0.062

3.- Hojas perforadas o rotas

4.-Pliegues en hojas

5.- Ultimas hojas mal cortadas

6.- Sobrante en tltima hoja

7.- Pegamento excesivo en el inicio del rollo
8.- Pegamento excesivo enel final del rollo
9.- Ultimas hojas arrugadas

10.- Ondulacién aloancho del rollo

11.- Ultimas hojas con corte desigual

12.- Desfase en hojas

13.- Linea de corte sin secuencia (incompleto)
14.- Fibrasuelta

15.- Perforaciones por marcas de gofrado
16.- Despliegue del rollo al manipularlo

17.- Primeras hojas dobladas y/o mal cortadas
18.- Hojas con manchas ajenas al papel

19.- Separacion de hojas al manipular el rollo
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Marca Hortensia Kleenex Kleenex Kleenex Kirkla

Cottonelle Prestige Unico con

Denominacion del producto Supreme Cottonelle Macadamia Cream Extracto de Algoddn Nordicoy Cottonelle Unique Signature
Seda Natural
Ntmero de hojas y tipo / Pais de origen 204 hojas dobles/ México 252 hojas sencillas / México 250 hojas dobles / México 186 hojas sencillas / México 425 hojas dobles / México
ﬂ Acabados Sin defectos 2y14 14 Sin defectos Sin defectos
D Largo x ancho/ DiZ£metro del rollo (cm) 9.5x9.5/1L5 9.5x10.7/13.0 9.5x11.4/13.0 9.5%x9.9/11.2 10.16x11.43/13.4
e Indicado (m) 1938 2290 2370 17.60 4318
neto Verificado (m) 1928 2348 2364 1732 13.49
ﬂl Gramaje (g/m?), segen construcci n 303 448 428 409 37.6
E" Tiempo de desintegraci n Medio Muy rapido Muy rapido Muy rdpido Medio
i_:_:l Blancura Color E E E E
EI' Resistenciaalatensi n MB B B R B
1:.- Resistenciaenlal neade corte Alta Baja Muy Baja Media Alta
ﬂ' Resistencia en heemedo B MB MB B B
EI' Diseao de la hoja Dibujo con tinta, gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado
ﬂ Precio por gramo de papel ($) $0.048 $0.062 $0.070 $0.061 $0.039
@‘QGN 6L0B4; 05%
%

BUENO,

i

Kleenex GreatValue  Member sMark Ecopel Premier
Cottonelle Gentle Care con

Quality Guaranteed Ultra

Denominacion del producto Extracto de Algoddn y Vitamina E Original Strong Jumbo Mega Rollo con Aloe Vera
Nimero de hojas y tipo / Pais de origen 252 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 228 hojas dobles / E.U.A 400 hojas dobles / México 273 hojas dobles / México
ﬂ Acabados Sin defectos Sin defectos 14 Sin defectos 10
G Largo x ancho/ DiZ£metrodel rollo (cm) 9.5x10.0/12.2 8.8x9.7/123 9.5x10.0/12.5 8.8x10.1/13.5 8.8x10.1/12.2
Canteniia Indicado (m) 2394 2640 2166 320 24.00
E neto Verificado (m) 23.80 26.17 22.36 34.89 24.18
u' Gramaje (g/m?), segoen construcci n 393 294 41.8 309 335
Ell Tiempo de desintegraci n Medio Lento Muy lento Lento Medio
i3 Blancura E MB : B MB
G‘ Resistenciaa la tensi n MB E MB MB MB
1:' Resistenciaenlal neade corte Baja Alta Baja Alta Media
ﬂ Resistencia en heemedo B R MB B R
ﬂ Diseao de la hoja Gofrado Gofrado Gofrado Moleteado, gofrado Moleteado, gofrado

n Precio por gramo de papel ($) $0.067 $0.054 $0.076 $0.043 $0.047



Soriana i Soriana Kleenex
Fresh & Care Con Aroma Soft Extra Suave Opcion Verde Ultra cogr;\gggwoa e Brand Mega Jumbo
230 hojas dobles / México 600 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 400 hojas dobles / México 285 hojas dobles / México 400 hojas dobles / México
16 Sin defectos 5 4y5 3y10 Sin defectos
9.0x9.6/10.9 8.8x9.5/13.8 9.0x10.1/10.5 9.0x9.6/13.0 9.9x8.8/12.5 8.8x9.8/13.0
20.70 52.80 27.00 36.00 25.08 35.20
20.42 52.46 26.52 36.25 26.26 35.20
344 283 30.6 334 30.8 29.8
Medio Medio Medio Medio Rdpido Lento
E B MB E E MB
MB MB MB MB R MB
Alta Alta Media Media Media Media
B B B B B B
Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado
$0.060 $0.046 $0.045 $0.065 $0.048 $0.081

.
; . : . i
P@talo Charmin Delsey Golden Hills P@talo T n
cabados
Ultra Resistente con Extracto EREgETEE L
I 2.-Pelusa
el Ultra Soft Mega Max Jumbo Ultra Care Jumbo e i
4.-Pliegues en hojas
221 hojas dobles / México 308 hojas dobles / E.U.A 300 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 285 hojas dobles / México 5.- Ultimas hojas mal cortadas
6.- Sobrante en tiltima hoja ™
i i 7.- Pegamento excesivo en el inicio del rollo
Sin defectos 14 Sin defectos 712 yi6 16y 18 8.- Pegamento excesivo en el final del rollo
9.- Ultimas hojas arrugadas
8.8x9.9/11.0 9.9x10.1/13.7 8.8x10.1/12.7 9.5x9.0/13.0 9.5x9.90/12.9 10.- Ondulacién a loancho del rollo
11.- Ultimas hojas con corte desigual
19.40 3111 26.40 27.00 27.00 12 Desfase en hojas =
13.- Linea de corte sin secuencia (incompleto)
14.-Fibrasuelta
19.35 3195 26.02 26.83 21.23 15.- Perforaciones por marcas de gofrado
16.- Despliegue del rollo al manipularlo
30.8 48.6 32.7 29.8 34.2 17.- Primeras hojas dobladas y/o mal cortadas
18.-Hojas con manchas ajenasal papel
Wil Muy litia Medio Media Lento b 19.- Separacion de hojas al manipular el rollo
B E MB MB B
B B B MB MB
Media Baja Baja Alta Media
B E B B B
Gofrado Gofrado Moleteado, gofrado Gofrado Gofrado

$0.055 $0.284 $0.038 $0.063 $0.073
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Elite Level Max Kleenex

Cottonelle Life Therapy con

Denominacion del producto Max Mega Jumbo Dio Mega Rollo Premium Extracto de Algodon y Ambar Mega con Aroma

Nimero de hojas y tipo / Pais de origen 400 hojas dobles / México 375 hojas dobles / México 285 hojas dobles / México 240 hojas sencillas / México 300 hojas dobles / México
ﬂ Acabados 3,16,18y19 15 7 1,2y3 Sin defectos
ﬂ' Largo x ancho/ DiZ£metrodel rollo (cm) 8.8x10.1/134 8.8x10.1/12.6 99x9.5/127 9.5x99/12.4 9.0%9.6/12.4
i contenido Indicado (m) 35.20 33.00 2708 22.80 2700

neto Verificado (m) 3491 33.13 26.89 2233 27.00
u' Gramaje (g/m?), segen construcci n 30.7 284 34.4 442 303
EI' Tiempo de desintegraci n Medio Lento Répido Muy rapido Medio
i_'.-_:' Blancura B MB E E Color
EI' Resistenciaalatensi n MB MB P B R
1:|' Resistenciaenlal neade corte Alta Media Alta Baja Baja
ﬂ' Resistencia en heemedo B R B B B
ﬂ Diseao de la hoja Moleteado, gofrado Moleteado, gofrado Gofrado Gofrado Dibujo entinta, gofrado
n Precio por gramo de papel ($) $0.043 $0.049 $0.054 $0.050 $0.057

Chedraui Centavo
Denominacion del producto Color Aires de Frescura con Aroma Rollos Gigantes
NUmero de hojas y tipo / Pais de origen 300 hojas dobles / México 200 hojas dobles / México 650 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 170 hojas dobles / México
ﬂ Acabados Sin defectos 7 Sin defectos 16 5
ﬂ Largo x ancho/ DiZ£metro del rollo (cm) 9.0x9.7/12.5 9.0x9.6/10.5 9.0x10.0/12.8 9.0x9.6/12.4 9.0x9.0/9.3
Contenido Indicado (m) 27.00 18.00 58,50 27.00 1530
neto Verificado (m) 26.48 17.67 56.75 26.66 14.80
ILF Gramaje (g/m?), segeen construcci n 317 299 312 296 305
E" Tiempo de desintegraci n Lento Medio Medio Medio Lento
{53 Blancura Color MB R MB R
G Resistenciaa la tensi n B B R B B
1:.' Resistenciaenlal neade corte Media Media Media Media Media
ﬂ' Resistencia en heemedo R R B p B
EI' Diseao de la hoja Dibujo entinta, gofrado Gofrado Moleteado, gofrado Gofrado Gofrado

ﬂ Precio por gramo de papel ($) $0.065 $0.067 $0.039 $0.052 $0.041
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Kleenex Chedran i fAtahados

- Enmarafiamiento de fibras

- Pelusa

- Hojas perforadas o rotas

- Pliegues en hojas

- Ultimas hojas mal cortadas

- Sobrante en tiltima hoja

- Pegamento excesivo en el inicio del rollo
- Pegamento excesivo en el final del rollo
: : - Ultimas hojas arrugadas

Sin defectos 6,7y8 Sin defectos 9,5y12 4 10-Ondulacignaloancodel oo

11.- Ultimas hojas con corte desigual
85x10.0/123 95x109/125 9.6x9.0/103 8.8x10.1/14.4 9.0x9.6/107 oo e, W
14.- Fibrasuelta

Rinde + Cottonelle Bio Compact (lasico Max Mega Jumbo Manzanilla Care

300 hojas dobles / México 408 hojas dobles / México 200 hojas dobles / México 500 hojas dobles / México 200 hojas dobles / México

O 0o~ ONL A L

15.-Perforaci de gofrad
25.50 38.80 18.00 44.00 18.00 e Dee;;{gé'u‘;e”gglfag[ﬁﬁ;n\Sﬁgﬁg o :
2535 38.34 1790 8.9 1819 A Aot T (-
19.- Separacion de hojas al manipular el rollo
291 34.4 286 30.1 338 -
Medio Medio Rdpido Lento Lento
MB E MB MB E
R B p MB B
Media Media Baja Alta Baja
B B B B B
Gofrado Gofrado Gofrado Moleteado, gofrado Gofrado
$0.059 $0.051 $0.050 $0.038 $0.069

g

B Acabados
Great Value ubem Suavel 1.- Enmarafiamiento de ibras
2.- Pelusa a
3.- Hojas perforadas o rotas
i 4.- Pliegues en hojas
Premium Jumbo 5.- Ultimas hojas mal cortadas 4
6.+ Sobranteendltimahoja
320 hojas dobles / México 350 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 7 Pegamento excesivoenel nicio del ollo
8.- Pegamento excesivo en el final del rollo
9.- Ultimas hojas arrugadas
10 4 13 10.-Ondulacion a loancho del rollo 4
11.- Ultimas hojas con corte desigual F, h ’ &
12.- Desfase en hojas
9.0x10.1/118 85x9.0/127 8:8x101/124 13.- Lineade corte sin secuencia (incompleto) Ic a tecn Ica
14.- Fibrasuelta
28.80 31.50 26.40 15.- Perforaciones por marcas de gofrado X e
16.-Despliegue del rollo al manipularlo Periodo de analisis:
17.- Primeras hojas dobladas y/o mal cortadas
28.35 29.36 2593 18.- Hojas con manchas ajenas al papel 26 de febrero a 4 de
19.- Separacion de hojas al manipular el rollo 3
30.5 314 295 \& abril de 2016
i Medio i \ Periodo de muestreo:
|
23 de febrero a 14 de
E B Color i
marzo de 2016
R R B Marcas/modelos
Alta Media Baja 'q analizados: 25/51
R B R Pruebas realizadas:
o 3,834
Gofrado Gofrado Dibujo entinta, gofrado |

$0.061 $0.035 $0.052 i
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La Prueba Golden Hills

Denominacion del producto Gold Ultra Resistente Jumbo Basic Fresh con Aroma con Aroma a Manzanilla Basico
Nimero de hojas y tipo / Pais de origen 500 hojas dobles / México 440 hojas dobles / México 300 hojas dobles / México 400 hojas dobles / México 400 hojas dobles / México
ﬂ Acabados Sin defectos 5Y9 12 5,7,10y17 Sin defectos
ﬂ- Largo x ancho / DiZ£metro del rollo (cm) 11.0x9.0/12.5 8.8x99/129 9.0x9.6/12.8 8.8x10.1/13.8 85x10.0/14.2
Contenido Indicado (m) 4500 38.70 2700 35.20 34.00
_— Verificado (m) 4146 33.53 27.09 3516 3326
ﬂl Gramaje (g/m?), segeen construcci n 29.6 299 28.6 30.3 29.5
E" Tiempo de desintegraci n Lento Lento Lento Lento Lento
i_:_:l Blancura R B MB MB R
El' Resistenciaalatensi n R B p B P
1:|' Resistenciaenlal neade corte Muy alta Baja Baja Muy baja Baja
ﬂ' Resistencia en hemedo B R R B B
ﬂ Diseao de la hoja Gofrado Gofrado Gofrado Moleteado, gofrado Gofrado
ﬂ Precio por gramo de papel ($) $0.044 $0.060 $0.062 $0.073 $0.040
Normatividad

Para la realizacién de este estudio se tomaron como referencia las siguientes normas:
* NMX-N-092-SCFI-2008, INDUSTRIAS DE CELULOSA Y PAPEL-PAPELES CREPADOS (TISSUE) PARA MERCADO
INSTITUCIONAL (HIGIENICO, PANUELO FACIAL, SERVILLETA Y TOALLA) - ESPECIFICACIONES Y METODOS DE PRUEBA
¢ NOM-008-SCFI-2002, SISTEMA GENERAL DE UNIDADES DE MEDIDA
» NOM-002-SCFI-2011, PRODUCTOS PREENVASADOS-CONTENIDO NETO -TOLERANCIAS Y METODOS DE VERIFICACION
|« NOM-030-SCF-2006, INFORMACION COMERCIAL-DECLARACION DE CANTIDAD EN LA ETIQUETA-ESPECIFICACIONES
» NOM-050-SCFI-2004, INFORMACION COMERCIAL-ETIQUETADO GENERAL DE PRODUCTOS
.~ « NMX-N-001-SCFI-2011, INDUSTRIAS DE CELULOSA Y PAPEL -DETERMINACION DEL GRAMAJE O PESO BASE DEL
PAPEL, CARTONCILLO Y CARTON (PESO POR UNIDAD DE AREA)-METODO DE PRUEBA
o NMX-N-004-SCFI-2011, INDUSTRIAS DE CELULOSA Y PAPEL -DETERMINACION DE BRILLANTEZ O REFLECTANCIA
DIRECCIONAL A 457 NM (“BLANCURA”) DE PAPELES Y CARTONES-METODO DE PRUEBA
"« NMX-N-047-SCFI-2013, INDUSTRIAS DE CELULOSA Y PAPEL - DETERMINACION DE LAS PROPIEDADES DE TENSION
. DEPAPELY CARTON (USANDO UN APARATO DE VELOCIDAD CONSTANTE DE ELONGACION) - METODO DE PRUEBA
.« NMX-N-055-SCFI-2007, INDUSTRIAS DE CELULOSA Y PAPEL-DETERMINACION DE LA ABSORBENCIA DE AGUA EN
PAPELES ABSORBENTES - METODO DE PRUEBA
» NMX-AG-001-IMNC-1999, PAPEL BOND OFFSET BLANCO 75 G/M2 EN EXTENDIDO PARA IMPRESION OFFSET DE
.~ LIBROS Y REVISTAS -ESPECIFICACIONES
'« NMX-0-023- 1982, PRODUCTOS PARA USO DOMESTICO INDUSTRIAL DEL PAPEL- PAPEL SANITARIO O HIGIENICO
ESPECIFICACIONES
o Especificacion TAPPI T 494 om-96, “Tensile properties of paper and paperboard”

| REVISTA DEL CONSUMIDOR ‘ JUNIO 2016
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« Especificacion TAPPI T 452 om-98, “Brightness of pulp, paper, and paperboard”
* Metodologias internas de prueba desarrolladas por el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor
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Conclusiones
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Se encontr6 que mas de

/?Falzl;:wda?;ﬁamiemodeﬁbras 9 4 7 delas 6 5 % de las muestras analizadas
2 Pelusa O :nalizadas presentan diametros que van de los 12
i Eﬁjeagfu%irefg[rfcifso g son de fabricaciénnacional y 31613 cm por rollo, aproximadamente;
PR ST solo tres productos estan hechos g embargo, los hay hasta de un poco
5 'Eiggaa?”ni”nﬁ%eeﬁii'.vv%i“ni\'Ehﬂ?ai?‘éﬂ? en Estados Unidos: Member’s  renosde 10 cm y de mas de 13 cm hasta
?ou(ltnléﬂjzch\gjna; At rollo Mark Quality Guaranteed Ultra cerca de 14.5 cm; hay que tomar en
b %EKZ%%TS? mme_ﬂg_ual Strong Jumbo y Charmin Ultra  entg esta medida, porque en algunos
T s Strong y Ultra Soft Mega. dispensadores de papel podria atorarse.

15.- Perforaciones por marcas de gofrado

16.- Despliegue del rollo al manipularlo

17.- Primeras hojas dobladas y/o mal cortadas
18.- Hojas con manchas ajenas al papel

19.- Separacion de hojas al manipular el rollo

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

En cuanto a la Informacion al Consumidor se detecté que:

D Kleenex Cottonelle Life Therapy con
Extracto de Algodén y Ambar indica 22.8 cm
de largo con 240 hojas de maxima absorcion
de 9.5 x 9.9 cm cada una en el etiquetado

. de su empaque de 18 rollos; sin embargo, las
Recomendaciones unidades de su longitud lineal no pueden ser

de compra centimetros (cm) sino metros (m)

« Es importante que antes de comprar D En el etiquetado de su empaque de 30
algun papel higiénico lo elijas de acuerdo rollos, Kirkland Signature 425 Hojas Dobles
con sus caracteristicas de desempefio indica 148.06 m? hojas de 10.16 cm X 11.43

« Ten en cuenta que “lo barato sale cm. Este dato para el nimero total de rollos

caro”. Un papel higiénico barato puede por empaque se cumple; sin embargo, si
conllevar un excesivo costo extra por el

desperdicio derivado de una calidad y/o gritPITcemos Cheieatalta gt iiEe
desempefio bajos numero de hojas por rollo, el area resultante

: ; es de 4.94 m? 1o cual difiere de lo indicado
« Si tu presupuesto te lo permite, & ’
adquiere el papel higiénico por en su empaque individual, que incluye
volumen, pues el precio por unidad exactamente la misma informacion de su
disminuye empaque multiple

m 0!
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 Antes de adquirir el producto
seleccionado, verifica que el empaque

compara el peso por rollo con el de otras o e P teriorno

marcas Y tipos que estén dentro de tu

estan empacados de forma

principal sea hermético: que esté libre ) Existen otros productos
de orificios o rasgaduras que indican en su empaque
* Si tu seleccion se basa soélo en el multiple el area de papel
precio, antes de adquirir algun producto en metros cuadrados (m?) y

presupuesto. Encontraras diferencias

considerables. Ten presente que individual; sin embargo, lo
pagaras el costo por kilo del papel indicado puede inducir a
seleccionado. Compra el que te error al consumidor, pues

ofrezca mayor cantidad por tu dinero no se especifica si el area

* El papel higiénico debe estar libre de indicada es por empaque % .‘, " g

absorba humedad, lo que disminuye su :
resistencia Ultra Soft Mega, Hortensia

Supreme y Level Max _
Premium ——

humedad, guardado en un lugar seco, o por rollo. Estos productos iy ;
fresco y bien ventilado, para evitar que son Charmin Ultra Strong y
|

'8
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4
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D Del total de muestras analizadas, casi una tercera parte presenta un contenido neto
aproximado de 25 a 27 m; no obstante, hay productos como El Bara Bara, con 650
hojas, y Soriana con Aroma, con 600 hojas dobles, que equivale a un contenido neto
verificado de 56.75 y 52.46 m, respectivamente, y otros productos como el Centavo 170
Hojas Dobles, que no ofrecen mas de 15 metros

D La mayoria de estos productos indica su contenido en

numero de hojas por rollo o por longitud total, acompanado

en ambos casos por las dimensiones por hoja. No obstante, las

dimensiones reales en algunos casos son diferentes de forma

considerable a lo indicado en su etiquetado, siendo mayores o

menores en el sentido longitudinal, transversal o ambos; pero

- ‘ si consideramos el area por hoja de las dimensiones declaradas,
# encontramos que cerca de la mitad de las muestras analizadas

no presenta areas menores a lo indicado, 24% no es menor a 1%

de lo indicado y 22% no es menor de 2.2%.

Sin embargo, el 4% restante presenta areas mucho menores a lo declarado, entre
los cuales se encuentran

Nubem El Bara Bara La Prueba Gold

350 hojas dobles, 650 hojas dobles, 500 hojas dobles,
con un area 4.9% menor con un area 6.3% menor con un area 16.3% menor
alo indicado alo indicado aloindicado

Es necesario sefialar que esta caracteristica puede crear confusién entre el numero
de hojas por rollo y su longitud total, pues si el largo por hoja es menor a lo indicado,
es posible que el numero de hojas por rollo cumpla e incluso sea mayor, pero no asi su
longitud total, la cual puede ser incluso mucho menor a lo indicado.



Acabados
Con respecto a los acabados, un poco
menos de la mitad de las muestras
analizadas estan libres de defectos

detectables a simple vista; los restantes
' presentan, entre los defectos mas
recurrentes, cortes con rebabas, pues
por lo general las ultimas hojas estan
mal cortadas; manchas ajenas al papel,
| debidas principalmente a pegamento
excesivo en el inicio del rollo; cilindro
deformado o roto, lo que en ocasiones
provoca que el rollo se afloje o se
descentre al manipularlo; irregularidad
l en el bobinado, al presentar ondulacién
a lo ancho del rollo; desfase de hojas,
| lo que dificulta cortarlas para su uso,
y fibras sueltas, ademas de presentar
enmaranamientos y/o pelusas de las
| fibras, hojas perforadas y/o rotas, hojas
plegadas, arrugadas y/o con sobrantes,
linea de corte sin secuencia (incompleta),
| etcétera. Todas estas irregularidades se
| indican en la tabla de resultados.

|eeoeecccccccccccsccscsccccccccccccccccsccsccccce o

| D La cantidad de papel (masa por
rollo) oscila entre 41.5 gy 188.4 gen

| presentaciones de 154 a 650 hojas por rollo.

i

D Entre los papeles analizados sélo tres

productos son de hoja sencilla: Kleenex

Cottonelle Life Therapy con Extracto de

| Algodén y Ambar, Cottonelle Unique

| y Cottonelle Macadamia Cream. Dos
productos mas son de hoja triple: Regio

| Luxury Almond Touch y R3; los restantes
son de hoja doble, todos con gramajes

| segunsu construccion, que van de 28.3

|  a44.2 g/m? porlo que es de suponerse
que el gramaje de cada una de las hojas

| involucradas en su construccién rebasa

| los 14 g/m?2.Los unicos que presentan una

. cantidad de masa por hoja por debajo de

| los14.5 g/m?2son Chedraui Clasico, Golden
Hills Basic Fresh con Aroma, Elite Duo

! Mega Rollo y Soriana con Aroma, todos

| ellos de hoja doble.

—_—— _—

X

|

Tiempo de desintegracion

D Para evaluar el tiempo de desintegracion se tomo en cuenta
el gramaje del papel, pues es posible que una cantidad mayor
de papel requiera mayor tiempo para su desintegracion; esta
relacion nos permitié corroborar que los papeles que son muy
lentos en su desintegracién son Member’s Mark Quality I
Guaranteed Ultra Strong Jumbo, Charmin Ultra Soft Mega y
Ultra Strong, todos con tiempos por encima de los 208 segundos
por hoja. El mejor tiempo lo obtuvo Kleenex Cottonelle Prestige
Unico con Extracto de Algodén Nérdico y Seda Natural,
seguido del Member’s Mark Quality Guaranteed Ultra Suave
Jumbo, con un tiempo de 39.2 segundos.

Blancura del papel

D Con respecto a la determinacion de la blancura del papel
analizado, en todos los casos fue mayor a 86.30 unidades. La
menor fue la de El Bara Bara; el que presentd la mayor blancura
fue Charmin Ultra Soft Mega, con 94.16 unidades. La blancura
de los papeles de color o con color no fue evaluada.
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Besustencla a la tension

D En cuanto a su resistencia a la tensioén, tanto en
sentido longitudinal como transversal, se observé que

la tension longitudinal es 1.6 y hasta 4.3 veces mayor a la
transversal. Al evaluarse en conjunto estas resistencias, de |
forma comparativa, se encontré que el producto con mejor
resultado es Regio R3; los que presentaron la menor calificaciéon
en este analisis fueron Level Max Premium, Golden Hills Basic
Fresh con Aroma, Chedraui Clasico y Familiar Basico.
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Besustencla en humedo

D Durante la prueba de resistencia en humedo, los dos modelos
analizados de la marca Charmin (Ultra Strong y Ultra Soft

Mega) fueron los que permitieron retener la mayor cantidad de

agua sin que su supertficie se rompiera. No obstante, 9o% de las
muestras tienen la capacidad de absorber de 0.20 a 0.35 ml de

agua antes de romperse por la accién de una fuerza de 50 gramos
aplicada en el centro geométrico de las hojas ensayadas.

Precio

D En cuanto al precio por gramo de papel higiénico con
respecto al precio publico en el que se adquirieron las
muestras analizadas, encontramos que los mas caros son los
productos de Charmin, Ultra Strong y Ultra Soft Mega; los
mas baratos son Nubem, Ke! Precio Basico, Delsey Max Jumbo y |
Max Mega Jumbo, El Bara Bara y Kirkland Signature.

Sirequiere mas informacién sobre este estudio, llame al Laboratorio Nacional de Proteccién al
Consumidor al 5544 2122. También puede consultar otros estudios de calidad en nuestro sitio de
internet: www.profeco.gob.mx.
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