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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2015
COMITE DE ETICA DE DICONSA, S.A. DE C.V.

25 de Enero 2016.

1.- Seguimiento a las actividades contempladas en el PAT 2015.

Entre los servidores puUblicos de Diconsa, se difundié a través de la Intranet “Diconsa
Informa”, Roll Ups y cursos de capacitacién la existencia del Comité de Etica de Diconsa, S.A.
de C.V., sus funciones y las consecuencias de su incumplimiento, asimismo, a través de los
recibos de pago del personal, se difundieron los valores del Cddigo de Etica y los
compromisos y deberes del Codige de Conducta.

Se capacité a 4,037 personas, entre servidores pulblicos y personal comunitario de
Sucursales, Unidades Operativas y Oficinas Centrales, sobre de los principios y valores que
se encuentran establecidos en los Codigos de Conducta y Etica de Diconsa, y las
consecuencias de su incumplimiento.

Se difundié a través de mensajes por la Intranet “Diconsa Informa” y Roll Ups, sobre la
existencia del correo electrénico Institucional del Comité de Etica de Diconsa, con el objetivo
de que el personal tuviera conocimiento, que por ese medio se puede enviar cualquier
inconformidad, queja o sugerencia sobre la emisién, aplicacién y cumplimiento def Cédigo de
Conducta de Diconsa, por parte de Ias servsdoras v Ios servxdores plblicos que laboran en Ia
Entidad. " v

Se difundieron a través de Cartelones Colocados en los plzarrones de la Entidad, temas sobre
los Derechos Humanos sobre igualdad v no dlsorlmmaolon y sobre el pl’lnCIpio de igualdad de
género.
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s Temas r’elacionados

Se capacitd durante el ano 2015, a 1,85 servidores publlCOS de Diconsa, S.A. de
C.V., enlos sugulentes cursos relacionados: '

1 » Bienestar de la mujer en el siglo XX! 6 14 20
2 | Conferencia magistral por el dia internacional de la mujer 26 81 » 107
i 3 _Cq_nferencia sobre perspectiva de género y violencié ' 2 | 13 186
4 | Derecho humanos y funcién publica R - 2 | 5 7
5 | Derechos humanos - : ‘ 13 | 40 63
6 | Derechos humanos de las mujeres 3 |. 8 "o ( }
7 | Derechos humanos y administracion publica ' | 2 _ 4 8
8 vDia internacional de la mujer conférenoia ﬁwujer emprendedora {11 65 76
9 | Dfainternacional de mujer perspectiva de genero - o 7 18 25
10 |E empode‘ramientg de la mujer B 26 | 79 | 105
11 | El papel de las mujeres como. 'ag‘entes de cambio - - ‘ 2 17 19
12 | El ol de la mujer en el dmbito laboral ' [ 2 | 20| 2
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3.- Resultados de la evaluacion 2015, que se realizé a los servidores publicos de Oficinas
Centrales de Diconsa, S.A. de C.V,, respecto al conocimiento del Comité de Etica de
Diconsa, S.A. de C.V., del Codigo de Etica y Conducta institucionales.

Existencia del Comité de Etica de Diconsa, S.A. de C.V. ' 98%
Existencia del correo institucional del Comité de Etica de Diconsa, S.A. de C.V. 93%
Funciones del Comité de Etica de Diconsa, SA de C.V. 92%
Existencia del Codigo de Etica de Diconsa, sus principios y valores. 8§°/o
Existencia del Codigo de Conducta de Dicohsa, sus compromisos y deberes. 78%
Consecuencias del incumplimiento de los Cédigos de Etica y Conducta de Diconsa. 91%
Apego a los Derechos Humanos en el actuar de Diconsa, S.A. de C.V. 95%
Cumplimiento dg lqs valores de igualdad, justicia y no discriminacién, por parte de 99%
los servidores pUblicos de Diconsa, S.A. de C.V. |

4,. Seguimiento de la atencidon de los incumplimientos al Cédigo de Conducta.
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Medio de
Recepcidn:
Motivo: Envia correo electronico en relacion con la lider Sindical de Diconsa.-
| Principio o valor transgredido

14/056/15

Correo electronico del Comité de Etica

' del Codigo de Etica Rendicién de cuentas Fecha:
Sentido de la determinacidn: Se remiti6 este asunto al 0OIC, por ser de su competencia.

. . . Sediovista .
Medio de atencién: . 4 al OIC i Si

' dio d
No. Fecha; T3/06/15 g"eecé;cizn: Correo electrénico personalizado N
Motivo: Acoso sexual S ( )
Principio o valor transgredido .
del Cédigo de Etica Respeto. .. - Fecha:

Sentido de la determinacién: Este asunto no era competencua del Comité, no obstante las
instancias competentes atendieron este caso.

. i Med!ante Oficio : Sediovista .
Medio de atencién: GSC/JAPF/349/2015. al OIC Si

No. | 5 | Fecha: | 28/05/1

Motivo: Acoso laboral

‘ ] B
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Medio de

Recepcion: Correo electronico del Comité de Etica

Motivo: Acoso laboral

Principio o valortransgredido
del Cédigo de Etica

Respeto Fecha:

Sentido de la determinacién:

proporcionar sus datos para dar seguimiento al caso.

Se contestd correo solicitando que la persona debe de

Medio de atencidn:

- Sediovista .
Correo electronico al OIC Si

Medio de

del Codigo de Etica

No. 30/07/15 Recepcion: Correo electronico del Comité de Etica
Motivo: Acoso laboral
Principio o valortransgredido Respeto Fecha:

Sentido de la determinacidn:
atender dicha queja.

Se contesté correo, solicitando proporcione datos para

Medio de atencidn:

Se hablé con la petsona que Sediovista
cometié la falta y se le conminé | al OIC

a que actuara de manera
integra.

St

7i08/15

oo €€ ~Correo electronico del Comité de Etica

Motivo. Solicita infor ;aciénbd'é&ll_a

Recepcidn:- :

Principio o valortransgredid
del Cédigo de Efic

institucionales=de,
contenian lasnformac

No. | 10

Motivo: Lic

Principio o
del Cddigo de.

Sentido de lad

Medio de atencion:
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. Medio de
11/08/15 | Recepcidn:

Motivo: Perjuicio laboral y dafio moral.

' E'n_fpljegada'personalmente.

Principio o valortransgredido o _ L ] .
del Cédigo de Etica Justicia. , Fecha: 25/09/15.

| Sentido de la determinacién: Este asunto se envié al QIC por ser de su competencia.

Mediante oficio GP/EBA/733/15. | gediovista
Mediante oficio a la interesada. | 41 o1Cc
SOPL/VOJP/055/2015. Al OIC - L

Medio de atencién: Si

Medio de
Recepcidn:

Motivo: Licitacion, obra de rehabilitacion en Oficinas Centrales.

No. 12 | Fecha: | 25/08/15 Correo electrénico del Comité de Etica

Principio o valor transgredido i
del Cédigo de Etica | Honradez ' : Fecha:
Sentido de la determinacion: Por ser anénima, no se logré contactar al demandante.
. . _ o Sediovista .
Medio c{e at‘enqu‘)‘n‘.‘_ L T L al OIC Si

5.- Sugerencias para modlfxcar procedlmlentos y tramos de control en las Unidades
Administrativas o areas, en las que se detecten conductas contranas al Codlgo de

Etlca y al Codigo de Conducta y%ﬁ
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c¢) Segunda Sesion Ordinaria del 25 de junio del 2015.

o ACUERDO ORD/02/01/2015. Se aprobd la actualizacion del documento denominado
- “Comité de Etica de Diconsa, Compromisos y Deberes.

e ACUERDO ORD/02/02/2015. Se aprob¢ el documento “Bases de Operacion, Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica de Diconsa, S.A. de C.V."

s ACUERDO ORD/02/03/2015. Se abrobé la Actualizacion del Cédigo de Conducta de
Diconsa, S.Ade C.V.

e ACUERDO ORD/02/04/2015. Se aprobd la nueva presentacion de difusion a traves de la
Intranet, del Cédigo de Etica de Diconsa, S.A de C.V.

d) Tercera Sesion Ordinaria del 25 de septiembre del 2015.

s No hubo ningln Acuerdo en esta sesion.

e) Cuarta Sesion Ordinaria del 11 de diciembre del 2015.

e ACUERDO UNICO: Se aprueba la disolucion del Comité de Etica de Diconsa, S.A. de
C.V., instalado el 23 de Abril del afio 2012
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