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» Pruebas de registros

» Revision de los puertos seriales

e Verificacion de los cables de alimentacion eléctrica

o Cambio de sensor y/o cualquier elemento que se detecte con falla

7 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL SISTEMA
DE MONITOREO (NETBOTZ ADVANCED VIEW VER. 2.4.1)

El Licitante debera manifestar por escrito, su disponibilidad para realizar las siguientes
fases del proceso de mantenimiento preventivo y correctivo, este procedimiento debera
realizarse DOS VECES DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA; asi mismo debera
manifestar por escrito que realizara la reparacion o reemplazo de cualquier componente y/o
refacciones cuando se requiera, asi como:

s Revision del fotograma.

e Limpieza de la lente.

e Hacer una revisién, para la transmision segura de alertas.

¢ Revisién del sensor pod 120 y en su caso por falla el cambio del mismo.

8 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE RESPALDO DE
ENERGIA “UPS”.

VER RELAION DE EQUIPOS ANEXO 1
“RELACION DE UPS PARA MANTENIMIENTO 2016”

El Licitante debera manifestar por escrito, su disponibilidad para realizar las siguientes fases
del proceso de mantenimiento correctivo, este procedimiento debera realizarse DURANTE
EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO Y EN CADA REPORTE DE DANO DE
ALGUN EQUIPO; asi mismo debera manifestar por escrito que realizara la reparacion o
reemplazo de cualquier componente y/o refacciones sin cargo extra, asi como:

» Atender la totalidad de reportes de solicitud de mantenimiento correctivo a nivel nacional.

¢ Durante la vigencia del contrato debera realizar el cambio de 19 bancos de baterias de
equipos de 3 Kvas hasta 10 Kvas y 1 cambio de baterias de equipos de 20 Kvas.

» Realizar en su totalidad la reparacién de los equipos dafiados y en su caso la sustitucién

de partes, refacciones, componentes y todo aquello que requiera para el buen
funcionamiento del equipo.
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o Generar la documentacion (evidencia) que describa en su totalidad la solucion efectuada
a cada falla atendida (analisis del problema y su solucién), asi como el resultado de las
actividades descritas en el punto siguiente.

e Realizar previa a la entrega del equipo reparado y con la finalidad de detectar cualquier
posible falla las siguientes actividades:

¢ Equipos de respaldo de energia “UPS”.

A) limpieza del sistema electrénico y ajuste de contactos eléctricos.
B) limpieza general del equipo.
C) revision de cada uno de sus parametros de medicion y alarmas.
D) observacion del registro del inversor y del registro de alarmas.
E) revision y ajuste de las condiciones de operacién de entrada y salida de
voltaje
F) ; revision y ajuste de las temperaturas tanto de ambiente como internas del
equipo.
G) revision y ajuste de cada una de sus alarmas.
H) prueba del inversor manual y automaticamente, con y sin carga.
o Baterias
A) verificacion y eliminacion de sulfataciones.
B) chequeo y apriete de terminales flojas.
C) poner grasa especial en terminales.
D) verificar voltaje en vacio.

Perfil del Proveedor

Ser un proveedor de servicios con experiencia en el mantenimiento preventivo y correctivo a la
infraestructura de Equipo descrita en el presente anexo, asi mismo:

= Contar con personal capacitado en el mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de iguales
o similares caracteristicas a los solicitados en el presente anexo.
= Contar con herramientas especializadas para el mantenimiento y reparacion a equipos de iguales
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o0 similares caracteristicas a los solicitados en el presente anexo.

= Contar con software y rutinas de diagndstico para la deteccion y reparacion de fallas de equipos
de iguales o similares caracteristicas a los solicitados en el presente anexo..

= Disponer de un laboratorio propio especializado para el mantenimiento y reparacion de equipo de
iguales o similares caracteristicas a los solicitados en el presente anexo.

Lo anterior debera ser comprobado mediante la presentacion de la documentacién que avale lo solicitado,
Curriculum de la empresa, Constancias o Diplomas del Personal que efectuara el mantenimiento
preventivo y correctivo, Relacion de Herramientas para efectuar los mantenimientos firmada por el
representante legal del licitante.

Relacion de Software y Rutinas de Diagnostico para la deteccion ylo reparacién de equipos motivo de la
presente licitacion, firmada por el representante legal del licitante, Descripcién y Direccion del laboratorio
especializado para la reparacion y mantenimiento del equipo motivo de la presente licitacion, firmada por
el representante legal del licitante.

Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

El Licitante debera entregar y garantizar que a partir del inicio de los servicios de mantenimiento
correctivo y preventivo y durante la vigencia del contrato cumplir con lo siguiente:

» Contar y suministrar, sin costo para la convocante, las partes y refacciones necesarias para
prestar adecuadamente el servicio.

* En el caso de alguna sustitucién fisica, el equipo deberé ser entregado en las instalaciones de
LICONSA S A.deC. V.

Para la aceptacion del cambio fisico del equipo, la sustitucion y/o reemplazo del mismo, sera
responsabilidad de la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas Informaticos la cual tendra la
responsabilidad de validar y en su caso proporcionar el visto bueno de dicha sustitucién y/o remplazo
fisico.

Cronograma de actividades

CALENDARIO DE SERVICIOS
No. CONCEPTO 2016
ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
1 CONTRATACION DEL SERVICIO X
MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN
2 CASO DE FALLA DE CUALQUIER X X X | X * X
EQUIPO
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

3 ESPACIO FISICO X X
4 SISTEMA ELECTRICO X X
SISTEMA DE DETECCION Y
5 EXTINCION DE INCENDIOS BASE DE X X X

NOVEC 1230 (SAPPHIRE)

UPS ( UNIDAD DE SUMINISTRO
6 ININTERRRUNPIDO DE ENERGIA ) X X X X X X
POWERWARE PW 9315 DE 130 KVAS

7 AIRE ACONDICIONADO COMPUAIRE
CKA-1032 CAP. 10 TR

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO
8 BIOMETRICO EQUIPOS BIOSCRYPT Y

SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE = X
CONTROL DE ACCESO Elock
9 SISTEMA DE MONITOREO NETBOTZ X X
ADVANCED VIEW VER .2.4.1.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA
10 EQUIPOS DE RESPALDO DE ENERGIA X X X X X X

A"UPS”

Niveles de servicio

Con el objeto de asegurar la operacién, se deberan establecer acuerdos de nivel de operacion
(OLA’S) necesarios entre el Licitante ganador y la Mesa de Servicios de SEDESOL (Punto tnico de
Contacto), de conformidad Liconsa y con terceros (proveedores de servicio contratados por
Liconsa) involucrados con la prestacion y uso de los servicios asociados, motivo de la presente
Convocatoria. :

Los objetivos de los acuerdos de nivel de operacion son:

e Delimitar las responsabilidades y alcances del Licitante y el personal que ejecuta los
procesos de Liconsa. '

e Delimitar las responsabilidades y alcances con otros proveedores del Liconsa en materia
de bienes o servicios relacionados con tecnologlas de informacion y comunicaciones.

e El proveedor del servicio, Liconsa y otros proveedores de Liconsa involucrados deberan
trabajar en conjunto para determinar los requerimientos que entre ellos se deriven a partir
de los acuerdos de niveles de operacion.

Estos acuerdos se celebraran en un plazo no mayor a 15 dias naturales posteriores a la fecha de
firma del contrato.
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Tiempos de respuesta ante incidentes

MESA DE SERVICIOS

Liconsa cuenta con una Mesa de Servicios Primaria, la cual sera el punto Unico de contacto para el
levantamiento de incidentes relacionados con este contrato, por lo cual el Licitante Ganador
debera alinear su Mesa de Servicio, respetando los niveles de operacion y requerimientos con el servicio
contratado, considerando;

e Sus funciones consistiran en la recepcién, clasificacion, registro, seguimiento, escalacion y cierre
de los incidentes, problemas, inventarios, peticiones de cambio y solicitudes de servicio
reportados por Liconsa, asi como operar y mantener dicho servicio.

e Mesa de soporte debera interactuar con la mesa de servicio utilizada por Liconsa ya se interna o
con un tercero (proveedor de servicios).

e E| personal de la mesa de ayuda debera contar con conocimientos para la atencién de fallas
relacionadas con el servicio solicitado, contar con certificado como analista de Help Desk

e |a Mesa de Servicios operara en un horario continuo de 8:30 a 19:30 horas de lunes a viernes,
hora local de la ciudad de México, asi mismo el Licitante debera de contar con un servicio de
01800, teléfono celular y teléfono director para el reporte de llamadas fuera del horario de la
mesa de servicios.

e |a Mesa de Servicios debera estar ubicada fuera de las instalaciones de Liconsa y ademas de
gue no se requiere personal de Mesa de Servicios en dichas instalaciones.

e | a Mesa de Servicio debera estar ubicada dentro de la Ciudad de México y de conformidad con
los niveles de servicio establecidos.

MATRIZ DE TIEMPOS DE ATENCION
Matriz de tiempos de atencion.

o Tiempo D ie
Incumplimiento Del .‘? Tl Tsempo'De
i Respuesta Solucion :
Servicio. ! Observaciones
(Horas) (Horas)
Se aplica penas
1. Entrega del servicio convencionales por
instalacion, migracion, incumplimiento del servicio si
configuracién y puesta 0 24 | d ¢ |
a punto del servicio en el proveedor no entrega los
su totalidad. servicios operando en su
totalidad en menos de 24
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horas.

2. Entrega del servicio
instalacién, migracién,
configuracion y puesta
a punto del servicio en
su totalidad.

Se aplica deductivas por
incumplimiento parcial o
deficiente del servicio si el
24 48 proveedor entrega los
servicios operando parcial y/o
deficientemente en mas de 48
horas.

3. Mal funcionamiento
de algun equipo
reparado (Falla de

Se aplica deductivas si el
proveedor no resuelve la falla

requiera ser
remplazado, cuando el
problema supere los
puntos 3 y 4 de esta
Matriz de Tiempos de

‘algun componente que 12 24 SV
afecta parcial y/o SISO oras:
deficientemente la (operacion diaria del servicio)
operacion del servicio).
4. Mal funcionamiento
de algun equipo Se aplica deductivas si el
reparado (Falla de 5 1 proveedor no resuelve la falla
alglin componente que en menos de 12 horas
afecta de forma total la (operacion diaria del servicio)
operacion del servicio).
5. Tiempo de respuesta
para la sustitucion de
alglin equipo dafiado Se aplica deductivas si el
en su totalidad y 18 43 proveedor no resuelve la falla

en menos de 72 horas
(operacion diaria del servicio)
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Atencion.

Si por algun motivo no se concluye la reparacion en el tiempo antes mencionado (Tiempo de
Solucion Horas), el proveedor debera notificar y manifestar por escrito a la Subdireccion de
Desarrollo de Sistemas Informaticos, que proporcionaran un equipo de respaldo de iguales
caracteristicas o superiores, durante el tiempo que tarde en reparar el equipo y o llevar a cabo
la sustitucion del mismo por otro de iguales caracteristicas o superiores, asi mismo si excede el
tiempo de reparacion (Tiempo de Entrega Equipo Reparado o en Sustitucion Dias) debera
entregar una carta en la cual especifique las caracteristicas iguales o superiores del equipo que
entrega en sustitucion del equipo original.

PENALIZACIONES Y DEDUCCIONES DEL SERVICIO.

Con base en los reportes de atencion del servicio, LICONSA S. A. de C. V. aplicara al Licitante Ganador
las penalizaciones y/o deducciones a las que en su caso se haya hecho acreedor, de acuerdo a los
criterios siguientes:

- Pena Convencional por Incumplimiento del Servicio.

Si el Licitante incurre en incumplimiento total del servicio, si de acuerdo a los tiempos establecidos en la
Matriz de Tiempos de Atencion, después de cumplirse el tiempo, el servicio no fue atendido, LICONSA S.
A. de C. V. aplicara una penalizacién del 0.5% por cada hora y por cada incidente reportado que no haya
sido atendido, dicha penalizacion se calculara sobre el monto total del servicio facturado al mes en que
ocurra, conforme a lo siguiente:

PENALIZACION = (HORAS DE INCUMPLIMIENTO TOTAL) x (NUMERO DE REPORTES SIN
ATENDER) X (PRECIO TOTAL MENSUAL DEL SERVICIO) X (0.5%).

- Deducciones econdmicas por Incumplimiento Parcial o Deficiente

Si el Licitante incurre en incumplimiento parcial o deficiente en la prestaciéon del servicio tomando en
cuenta los tiempos comprometidos en Matriz de Tiempos de Atencién para cada concepto, LICONSA S.
A. de C. V. aplicara una deduccion del 0.5% por cada hora de incumplimiento parcial o deficiente, dicha
deduccion se calculara sobre el monto total del servicio facturado en el mes en que ocurra, conforme a lo
siguiente:
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DEDUCCION = (HORAS Y/O DIAS DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE SEGUN MATRIZ
DE TIEMPOS DE ATENCION) x (PRECIO TOTAL MENSUAL DEL SERVICIO) x (0.5%).

DEDUCCIONES ECONOMICAS:

Deduccién por Incumplimiento en el Servicio (Falla de algin componente que afecta parcial y/o
deficientemente la operacion del servicio).

Si el Licitante incurre en incumplimiento parcial y/o deficiente del servicio, si de acuerdo a los tiempos
establecidos en la Matriz de Tiempos de Atencion, después de cumplirse el tiempo, el servicio no fue
atendido, LICONSA S. A. de C. V. aplicara una deduccién del 0.5% por cada hora y por cada incidente
reportado que no haya sido atendido, dicha deduccién se calculara sobre el monto total del servicio
facturado al mes en que ocurra, conforme a lo siguiente:

Unidad de

Deduccién

Concepto Formula

D=PTM*N*0.5%*HA

medida

Horas de atraso
Incumplimiento del |(segun Matriz de 0.5% P=Deduccién

Servicio Tiempos de ™ |PTM= Precio Total Mensual del Servicio
Atencion) N=Numero de reportes sin atender
HA=Horas atraso

Deduccién por Incumplimiento en el Servicio (Falla de algin componente que afecta de forma total la
operacién del servicio).

Si el Licitante incurre en incumplimiento total del servicio, si de acuerdo a los tiempos establecidos en la
Matriz de Tiempos de Atencién, después de cumplirse el tiempo, el servicio no fue atendido, LICONSA S.
A. de C. V. aplicara una deduccién del 0.5% por cada hora y por cada incidente reportado que no haya
sido atendido, dicha deduccion se calculara sobre el monto total del servicio facturado al mes en que
ocurra, conforme a lo siguiente:

Unidad de G
Concepto adida Deduccion Formula
D=PTM*N*0.5%*HA
Horas de
Incumplimiento del atraso(_segun S P=Deduccién
51 Matriz de 0.5% i : o
Servicio TiorEas db PTM= Precio Total Mensual del Servicio
e N=Numero de reportes sin atender
Atencion) By
HA=Horas atraso

Deduccion por Incumplimiento en el Servicio (Cuando el problema supere los tiempos de atencion de
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los puntos 3 y 4 de la Matriz de Tiempos de Atencién).

Si el Licitante incurre en incumplimiento del servicio, si de acuerdo a los tiempos establecidos en la Matriz
de Tiempos de Atencion, después de cumplirse el tiempo, el servicio no fue atendido, LICONSA S. A. de
C. V. aplicara una deduccion del 0.5% por cada hora y por cada incidente reportado que no haya sido
atendido, dicha deduccién se calculara sobre el monto total del servicio facturado al mes en que ocurra,
conforme a lo siguiente:

Unidad de
medida

Deduccion Formula

Concepto

D=PTM*N*0.5%*HA
Horas de
Incumplimiento del atﬁzgszgeun 0.5% P=Deduccion
Servicio e = IPTM= Precio Total Mensual del Servicio
% N=Numero de reportes sin atender
Atencién) 5
HA=Horas atraso

Las deducciones se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el impuesto al valor
agregado (I.V.A))

Garantias

El reemplazo de componentes que sean necesarios para el funcionamiento 6ptimo de los equipos
se hara de acuerdo a lo sefialado en las especificaciones técnicas del fabricante.

Los participantes deberan presentar carta firmada por el representante legal en la que manifiesten
que todas las refacciones y/o partes que se requieran para el mantenimiento Preventivo y
Correctivo de los equipos propiedad de LICONSA, seran proporcionados por el Licitante sin costo
~adicional para LICONSA y deben ser nuevas y exactamente de las mismas caracteristicas y
funcionalidad que las retiradas, garantizando su duracion, resistencia y funcionamiento.

El licitante debera garantizar por medio de una fianza del 10% el cumplimiento del
contrato.
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ABASTO SOCIAL DE LECHE

EVALUACION TECNICA
CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

e La evaluacion permitira verificar y/o asegurar la confiabilidad de las propuestas técnicas de los
participantes, asi como que las caracteristicas técnicas ofrecidas cumplan con los requerimientos
solicitados por LICONSA S. A. DE C. V.

o La revision y evaluacion técnica se evaluara el cumplimiento de cada una de los requisitos solicitados
en el presente anexo técnico.

e Para la evaluacion de las proposiciones, se utilizara el criterio de evaluacion binario (cumple, no
cumple), fundamentado en el articulo 36 segundo parrafo de ‘LA LEY” en virtud de que las
especificaciones, condiciones y requerimientos técnicos minimos establecidos para la contratacion de
este servicio que se llevara a cabo mediante el presente procedimiento, son determinados y estan
estandarizados, asi mismo:

e Se requiere la contratacion de los servicios de acuerdo al cumplimiento por parte de los licitantes
de cada uno de los requisitos solicitados.

e Se requiere la contratacion de los servicios de acuerdo a los mejores precios ofertados y mejores
servicios dentro de la investigacion de mercado.

e La revision, analisis detallado, evaluacion y dictamen técnico de las proposiciones que presenten
los licitantes, seran efectuadas por el personal asignado para tal efecto, por parte de la
Subdireccion de Desarrollo de Sistemas Informaticos conforme a lo siguiente:

v Se verificara que las propuestas cumplan con todas las condiciones y requerimientos
establecidos en la presente convocatoria (cartas, documentacion, procedimientos,
caracteristicas técnicas y el cumplimiento de cada punto sclicitado).

v Los licitantes deberan presentar toda la informacion requerida en esta convocatoria para la
realizacién de la evaluacién técnica.

v Los licitantes deberan presentar sus propuestas ordenadas, engargoladas, foliadas con
indice de presentacion y las cartas y requerimientos técnicos solicitados integrados en el
orden solicitado.

o Las propuestas técnicas de los licitantes que no cumplan con las condiciones y requerimientos
técnicos minimos establecidos en esta convocatoria, seran desechadas.

Firmas de elaboracion/actualizacion, revision autorizacion
6 = R :
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ANEXO VI
@,
INVITACION No.
LICONSA, S.A.DEC.V.
PRESENTE.
(NOMBRE) EN MI CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION DE (NOMBRE DE LA EMPRESA) QUE TENGO CONFERIDAS, MANIFIESTO BAJO

PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EL SUSCRITO, Ml REPRESENTADA O LOS SOCIOS QUE LA CONFORMAN,
NO SE ENCUENTRAN UBICADOS EN CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS QUE INDICAN LOS ARTICULOS 50 Y 60
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

ATENTAMENTE

(FIRMA'Y NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO VI

(HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE).

MEXICO, D.F.,
INVITACION No.
LICONSA, S.A. DE C.V.
PRESENTE.
DECLARACION DE INTEGRIDAD
(NOMBRE) EN MI CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION DE (NOMBRE DE LA EMPRESA) QUE TENGO CONFERIDAS, MANIFIESTO BAJO

PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE POR MI MISMO O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, ME ABSTENDRE
DE ADOPTAR CONDUCTAS, PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE ‘LA CONVOCANTE', INDUZCAN O
ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO U OTROS
ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES.

ATENTAMENTE

(FIRMA Y NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO VIII

RESUMEN DE PROPUESTA ECONOMICA
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ANEXO IX

ESCRITO PARA PAGO POR TRANSFERENCIA

Lugar y Fecha

“LA CONVOCANTE"

El suscrito con domicilio Fiscal en
y Registro Federal de Contribuyente

nimero me permito indicarle que:

Otorgo autorizacion para que la empresa ‘LA CONVOCANTE" liquide las facturas que amparan los bienes y/o servicios
que le entrego, a través de transferencias electronicas, abonando dichos importes a la siguiente cuenta bancaria:

NUMERO DE CUENTA:

TIPO DE CUENTA:

BANCO:

NOMBRE Y NUMERO DE SUCURSAL:
DIRECCION DE LA SUCURSAL:
NOMBRE Y NUMERO DE PLAZA:
CLABE BANCARIA ESTANDARIZADA:

Acepto que los comprobantes que emita el banco por las transferencias realizadas por ustedes, haran plena prueba de los
pagos que me efectian, respecto de los bienes y servicios que proporciono a esa empresa.

En el caso de que se presentara alguna irregularidad en los depésitos realizados por tal medio, de inmediato lo aclarare
directamente con ustedes, mediante un escrito que les haré llegar acompaiiandolo del estado de cuenta donde se registra
dicha irregularidad, para que sea aclarada a la brevedad posible.

Asimismo, me comprometo a informarles oportunamente cualquier cambio en mi cuenta bancaria.

Se presenta original y copia del Estado de Cuenta Bancario, para confirmar los datos sefialados en este formato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma
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