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Liconsa

LICONSA, §.A. DE C.V., N° DE REG.:PSG/rrrrrerer /2016 DE seennees oy — DE 2016.

DECIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL

En virtud de que se celebra un contrato de cuya naturaleza no se desprende un trabajo personal
subordinado con “EL PROVEEDOR?”, si para el cumplimiento del mismo “EL PROVEEDOR" utiliza
trabajadores a su servicio o los contrata, manifiesta a “LICONSA” que dichos trabajadores no
tendran con esta Gitima ninguna relacién laboral y que Unicamente “EL PROVEEDOR"” estara
obligado a afrontar las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o de cualquier otra
naturaleza que pudieran surgir con sus trabajadores. Por lo tanto “EL PROVEEDOR" se obliga a
responsabilizarse de las consecuencias juridicas que pudieran derivarse de la interposicion de
cualquier juicio que sus trabajadores llegaran a intentar en contra de “LICONSA”, y resarcirla en su
caso, de todo dafio o perjuicio que pudiera sufrir.

Asimismo, manifiesta expresamente “EL PROVEEDOR"” ser una empresa debidamente establecida
y contar con los elementos propios suficientes para cumplir las obligaciones cue deriven de las
relaciones con sus trabajadores.

En tal virtud, en ningln caso podra considerarse a “LICONSA” solidariamente responsable de las
obligaciones que “EL PROVEEDOR” ostente y/o contraiga con sus trabajadores, pudiendo
“LICONSA” verificar en todo momento que “EL PROVEEDOR" cuenta con los elementos propios
suficientes para ejecutar el objeto del presente contrato y cumplir las obligaciones que deriven de las
relaciones con sus trabajadores.

DECIMA OCTAVA.- JUICIOS, RECLAMACIONES O CONTROVERSIAS

“EL PROVEEDOR” se obliga a sacar en paz y a salvo a “LICONSA" de cualquier juicio,
reclamacién o controversia que se intente en su contra derivados de la ejecucién del presente
contrato o cualquier otro celebrado o que en el futuro se celebre; en caso contrario “LICONSA”
podra rescindir sin responsabilidad alguna la totalidad de los contratos que estén vigentes y podra
aplicar las penas convencionales pactadas en todos ellos.

DECIMA NOVENA.- PAGO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES FEDERALES

Cada una de “LAS PARTES"” cubrira los impuestos y contribuciones federales que conforme a la
normatividad fiscal vigente le corresponda.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, “EL
PROVEEDOR” manifiesta que presentd a “LICONSA” el “Acuse de Recepcion” con el que
comprueba que realizé la solicitud de opinién prevista en la regla de la Resoluciéon
Miscelanea Fiscal para 2016.

VIGESIMA.- CAMBIO DE DOMICILIO, DENOMINACION Y REPRESENTACION

“LAS PARTES” convienen en que si durante la vigencia del presente contrato por cualquier causa
cambian de domicilio, denominacion y/o representante legal, los efectos, derechos y obligaciones del
presente contrato subsistiran en los términos establecidos, salvo determinacion en contrario por parte
de “LICONSA”,

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLES

Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté
estipulado en el mismo, “LAS PARTES” estaran a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones legales
aplicables y se someteran expresamente a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales
competentes radicados en el Estado de México, por lo que renuncian a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles por razédn de sus domicilios presentes, futuros o por cualquier ofra causa.

VIGESIMA SEGUNDA.- DOMICILIOS

Para los efectos del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, “LAS
PARTES" sefalan como sus domicilios convencionales para todos los efectos legales a que haya
lugar, los que se indican a continuacion, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dicho domicilio se practique, sera enteramente
valida, al tenor del articulo 34 del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la
Republica Mexicana.

"LICONSA"™ “EL PROVEEDOR”

Ricardo Torres #1, Fraccionamiento

Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, C.P.
Estado de México, C.P. 53390

En caso de que alguna de “LAS PARTES” cambiara su domicilio debera hacerlo del conocimiento
de la otra mediante notificacion fehaciente por escrito en un plazo que no exceda de 20 (veinte) dias
habiles a la fecha en que desee sefalar un nuevo domicilio.

Enteradas “LAS PARTES"” del alcance, contenido y fuerza legal del presente contrato, y por no
contener ningun vicio del consentimiento ni clausula contraria a derecho, lo firman por triplicado de
conformidad al margen en todas y cada una de sus hojas y al calce en la ultima de este instrumento,
en la Ciudad de Naucalpan de Juarez, Estado de México; a 4

"LICONSA" “EL PROVEEDOR”

Apoderado

Apoderado

Servidor Publico Encargado de la Administracioén,
Vigilancia y Cumplimiento del Presente Instrumento

Revision Legal

Subdirector Juridico Corporativo

IMM/RMZ
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ANEXO V
ESPECIFICACIONES, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS.

Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Centro de

Nombre de Documento: Datos Corporativo,

No. Version: 1.0
Fecha de Version: 18 Enero 2016
Autor: Rubicel Garcia Antonio

Subdirector de Desarrollo de Sistemas, Subdireccion de
Lista de Distribucion: Adquisiciones de Bienes de Consumo Interno, Jefe del
Departamento de Infraestructura y Telecomunicaciones.

Introduccién

El presente anexo tiene como objetivo proporcionar a los Licitantes, las especificaciones técnicas, la
documentacion técnica, los requerimientos de operabilidad de los servicios, la definicién y sus alcances a
los que debera sujetarse para integrar su propuesta técnica.

Los Licitantes, deberan proporcionar la informacién solicitada en el presente anexo técnico, procurando
respetar el orden en que le son solicitados. Se debera tener cuidado de incluir toda la informacion y
documentos que se solicitan en cada punto de la Convocatoria en forma obligatoria.

Todos los requerimientos descritos en esta seccién son considerados como criticos, por lo tanto cualquier
propuesta técnica presentada por los Licitantes, que no cumpla con todos y cada uno de los
requerimientos descritos en las presentes bases, sera calificada como no cumple y en consecuencia su
propuesta sera desechada.

Para esta Convocatoria, Liconsa da por hecho que los Licitantes que presenten ofertas estan enterados
de todos los requerimientos incluidos en el presente documento y que estos han sido comprendidos en su
totalidad, en consecuencia, los Licitantes no podran argumentar que en su propuesta técnica, no
incluyeron algun requerimiento solicitado por desconocimiento del mismo.

Liconsa requiere contratar a partir del fallo y hasta el 31 de Diciembre de 2016:

Objetivo

Proporcionar un Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Centro de Datos Corporativo.
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Alcance

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la infraestructura principal que soporta la
operacion del Centro de Datos Corporativo, compuesta por:

Camara Plena.

Equipo de aire acondicionado.

Equipo de deteccion e extincion de incendios.
Equipo de control de acceso biométrico.

Equipo de Monitoreo NetBotz.

Unidad de energia ininterrumpida “UPS” central.
Sistema Eléctrico, Centros de carga 120 y 220 volts.

Mantenimiento Correctivo a:

o Equipos de Respaldo de Energia a Nivel Nacional ‘UPS”.

Requerimientos

(LAS CARTAS DEBERAN SER EN PAPEL MEMBRETADO Y DIRIGIDAS A LICONSA, S.A. DE
C.V Y DEBERAN SER FIRMADAS POR EL REPRESENTANTE LEGAL)

DOCUMENTACION REQUERIDA

1. Carta del Licitante en la cual se compromete a atender las 24 horas y durante el
periodo del contrato, los reportes de fallas en un tiempo no mayor a 2 horas a partir
de la notificacién, una vez atendida el Licitante tendra como maximo un dia habil
para la solucién de la falla (reparacién 6 sustitucion de equipo y en su caso equipo
de respaldo). (Aplica pena convencional).

2. Carta del Licitante en donde se compromete a atender los reportes de fallas con los
técnicos necesarios para garantizar la atencion oportuna, eficaz y eficiente de los
servicios solicitados, para mantenimiento preventivo y correctivo a la convocante.

3. Carta del Licitante en donde se compromete a que todos los gastos que se originen
del transporte y viaticos utilizados por su personal para la prestacion de los servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo, deberan ser incluidos en la oferta
econdémica, por lo que el prestador de servicios ganador no podra transferir
posteriormente dichos costos a la convocante.

4. Carta del Licitante en donde se compromete a efectuar la reparacion de las fallas en
sitio y que so6lo en casos que asf lo justifique y presente por escrito el informe de la
falla y atencion, trasladara el equipo a su laboratorio para su revisién y reparacion,
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10.

ihk

12.

dejando un equipo de respaldo de las mismas caracteristicas y conforme a lo
estipulado en el presente anexo.

Carta del Licitante en donde se compromete que en caso de traslado de los equipos
fuera de las instalaciones de la convocante, éste es el Unico responsable de
cualquier dafio o situacion que ocurra con el equipo (s), y en caso de ser necesario
debera sustituirlo en un plazo no mayor a 10 dias habiles de acuerdo a lo estipulado
en este anexo, lo anterior de forma independiente al equipo de respaldo que entrego
para la atencién de la falla original.

Carta del Licitante en donde especifica que cuenta con la infragstructura y personal
calificado suficientes para brindar el servicio solicitado por la convocante.

Debera presentar Curriculum vital de 4 ingenieros de servicio y/o técnicos
especializados, presentando copias de titulos, certificados o cursos de actualizacién
que sean acreditados por los diversos fabricantes.

Carta del Licitante en la que garantice, que en caso de incumplimiento en la
reparacion y/o sustitucion de algin componentes que forme parte del presente
anexo, el Licitante aceptar cubrir el costo de la reparacién y/o sustitucion realizada a
cualquier equipo o periférico por otro prestador de servicios que elija Liconsa.

Carta del Licitante en el que se garantice que cualquier mantenimiento correctivo
tendra una garantia minima de 1 afio a partir de la fecha de entrega ( aplica a cada
evento o reparacion realizada en mano de obra y refacciones).

Carta del Licitante en la que exprese que quedan obligados a responder a las
penalizaciones por el incumplimiento de los servicios, incumplimiento en los tiempos
de atencion, manejo de equipos de respaldo, y en la sustitucion de equipos de
manera injustificada por otras marcas o caracteristicas.

Carta del Licitante mediante la cual se compromete a que de resultar adjudicado, su
personal se presentara debidamente uniformado (bata), con gafete de identificacion
con fotografia, kit de herramientas, pulsera antiestatica y el equipo necesario para la
atencion de los servicios asi mismo debera tener un stock de refacciones y equipos
para atender |as reparaciones.

Los licitantes deberan comprobar que se encuentran al corriente en sus obligaciones
fiscales presentando copia del documento 32D vigente a la fecha de la licitacion.

» Para dar cumplimiento a lo establecido al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, debera presentar la “Opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales” en sentido positivo, en la forma y términos previstos en la regla
2.1.31 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el 2016, publicada el 23 de
diciembre de 2015 en el Diario Oficial de la Federacién 6 aquella que en el
futuro la sustituya, expedida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).
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16.
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19.
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14.

. Carta del Licitante en la cual se compromete a presentar un reporte de los servicios
preventivos y correctivos realizados, detallando la acciones efectuadas, incluyendo
en su caso, el reporte de refacciones y/o sustituciones efectuadas.

Carta del Licitante que quedan obligados a responder y reparar todo aquel equipo
que haya sido sometido a mantenimiento preventivo correctivo y que a
consecuencia del uso de sustancias no adecuadas para su limpieza o por
negligencia del Licitante presente algun dafio, debera ser reparado, en caso de ya
no tener reparacion, debera ser sustituido por otro de iguales o superiores
caracteristicas, ademas debera ser de la misma marca o de marca reconocida,
considerando que esto no tendra ninglin cargo para Liconsa. Aplican en este caso
tiempos y sanciones establecidos.

Carta del Licitante en donde se compromete a proporcionar un equipo de respaldo de
caracteristicas equivalentes 6 superiores, en aquellos casos que la reparacién demore mas
de un dia habil.

Carta del Licitante en donde se compromete a entregar el equipo que esta en reparacion
con un tiempo no mayor a 10 dias, si el equipo no tiene reparacion (dictaminado por el
prestador de servicio), pasando estos, debera entregar un equipo a sustitucion del dafiado
con caracteristicas equivalentes o superiores al equipo original, sin que esto genere un
costo adicional para Liconsa.

Carta del Licitante en donde se compromete a entregar un equipo de la misma marca o
marca lider en el mercado, (dedicada esta a la fabricacion de los equipos amparados en el
presente anexo técnico) con caracteristicas equivalentes o superiores, al que se va a
sustituir, presentando un dictamen técnico y carta de sustitucion la cual debera contener
todas las caracteristicas técnicas de ambos equipos a fin de comprobar la equivalencia 6
superioridad del equipo, lo anterior en el supuesto caso de que el equipo dafiado no tenga
reparacion y deba ser sustituido para el restablecimiento de la operacion.

Carta del Licitante en donde se compromete en caso de falla del equipo de aire
acondicionado, a proporcionar, instalar y poner en operacion sin costo para Liconsa, una
condensadora nueva con un motor a sustitucion de la condensadora dafiada de un solo
motor del equipo del equipo de aire acondicionado marca Compuaire o similar al actual
(COMPUAIRE CKA-1032 CAP. 10 TR.).

El Licitante debera presentar en su propuesta técnica la descripcién detallada de la
modalidad y/o procedimiento, para proporcionar los servicios de mantenimiento correctivo;
asi como, la de asistencia técnica y/o soporte técnico considerando todos los
requerimientos solicitados en este anexo.

Carta del Licitante en donde garantiza que durante la vigencia del contrato de los servicios de
mantenimiento correctivo contaran y suministraran sin costo adicional para la Liconsa, las partes y
refacciones necesarias para prestar adecuadamente el servicio de mantenimiento; que dichas partes
o refacciones son nuevas y originales y que en caso de no existir las partes originales, estas seran
equivalentes y se aceptaran solo con el visto bueno de la Subdireccién de Desarrollo de Sistemas
Informéticos de Liconsa, por lo que garantizan también su duracion, resistencia, funcionamiento y
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que cuentan con las rutinas de diagnéstico correspondientes, asi mismo se compromete a tramitar en
su caso las garantias de las refacciones y/o equipos instalados o sustituidos.

21. Carta del Licitante donde especifique que queda obligado a responder a las penalizaciones
por los defectos y vicios ocultos de los servicios, incumplimiento en los tiempos de
atencion, manejo de equipos de respaldo, y en la sustitucion de equipos de manera
injustificada por otras marcas o caracteristicas. (Aplica pena convencional).

22. Los licitantes deberan acreditar que el personal técnico del cual se presentaron curriculum
y capacitaciones se encuentran en némina de la empresa, esto presentando el Ultimo pago
del IMSS. -

23. Carta del Licitante que quedan obligados a interactuar y trabajar mediante los sistemas y
esquemas de trabajo de Liconsa, alineandose a la Mesa de Servicios de SEDESOL, asi
como formalizar mensualmente una reuniéon de trabajo para revisar los status de los
reportes de servicios atendidos y estatus de atenciéon de los equipos, asl como los
reemplazos por cuestiones de servicio.

24. Carta del Licitante donde se compromete a interactuar con los procesos y procedimientos
del sistema de administracion de Liconsa, descritos en el Manual Administrativo de
Aplicacion General en las Materias de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y
Seguridad de la Informacién.

25. El Licitante debera entregar la matriz de escalacién para la atencién de los reportes de
servicio, la cual debera contener como minimo el nombre del personal, correo electronico,
teléfono, etc.

Especificaciones técnicas, Mantenimiento y soporte técnico

DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO.

1. Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el Espacio Fisico, ubicado en el
Centro de Cémputo de P. B. SITE.

2. Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el Sistema Eléctrico, ubicado en
el Centro de Cémputo de P. B. SITE.

3. Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el Sistema de Deteccion y
Extincion de Incendios Base de Novec 1230 (Sapphire)., ubicado en el Centro de
Computo de P. B. SITE.

4. Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo Para El Ups Corporativo (Unidad De

Suministro Ininterrumpido de Energia) Powerware Pw 9315 De 130 Kvas, ubicado en el
Estacionamiento E2 y Ups de Centros de Trabajo.
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5. Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el Aire Acondicionado Compuaire

Cka-1032 Cap. 10 Tr., ubicado en el Centro de Computo de P. B. SITE.

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el Sistema De Control de Acceso
Biomeétrico Equipos Bioscrypt y Software de Administracién de Control de Acceso Elock,

ubicado en el Centro de Computo de P. B. SITE.

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el Sistema de Monitoreo Netbotz

Advanced View Ver.2.4.1, ubicado en el Centro de Cémputo de P. B. SITE.

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el Equipo de Aire Acondicionado

YORK Cap. 5 Tr., ubicado en el Centro de Computo del Piso 2 NOC.

9. Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el Equipo de Aire Acondicionado

EY- AR
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Carrier tipo Ventana, ubicado en el area del Conmutador P.B.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL ESPACIO
FISICO.

El Licitante deberd manifestar por escrito, su disponibilidad para realizar las siguientes
fases del proceso de mantenimiento preventivo y correctivo a el espacio fisico, este
procedimiento debera realizarse UNA VEZ DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA; asi
mismo debera manifestar por escrito que realizara el mantenimiento correctivo, reparacién
o reemplazo de cualquier aspecto relacionado con el espacio fisico funcional cuando se
requiera, asi como también:

e Se deberan mantener limpios los espacios del centro de datos por medio del aspirado de
la camara plena, la parte superior del piso falso, los gabinetes tanto por dentro como por
fuera y los espacios dentro del centro de datos por medio de una aspiradora HEPA (filtro de
aire de alta eficiencia por sus siglas en ingles) para eliminar al menas un 99.97% de las
particulas de hasta 0,3micrones depositadas dentro del centro de datos.

» Se debe revisar el piso falso y reemplazar las placas dafiadas por el uso y estas placas
deben soportar 1250 Ibs.; Debe quedar bien sellado contra fugas de aire; si es necesario
hacer un nuevo paso de cables estos deben de tener sellos con brochas que sellen el paso
de solidas hacia el piso falso; si se reemplaza el piso este debe estar garantizado por
escrito contra Zinc Whiskers por parte del fabricante; acabado HPL anti-estatica del
mismo color a las existentes y debe tener alma de concreto. Ademas el zoclo vinilico debe
ser reemplazado cada frimestre en las secciones gque ha sido dafiado por el piso.

e E| plafén también debera ser aspirado en su parte superior para la eliminacion de polvo
acumulado y se debera de acomodar al final del trabajo para mantenerlos alineados.
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ABASTO SQCIAL DE LECI

¢ En cada una de las visitas calendarizadas durante el periodo del contrato, debe colocarse
una capa de pintura vinil acrilica retardante al fuego en las paredes y el piso del Centro de
Datos para mantener el espacio limpio. El proceso de las aplicaciones de la pintura deber
ser a dos manos de pintura. Previo a la aplicacidn de la pintura, las superficies deberan
estar completamente secas, libres de polvo, grasa, aceite, salitre o yeso flojo, o cualquier
otra sustancia extrafia que impida la adherencia del recubrimiento.

¢ La pintura se aplicara con brocha de pelo, rodillo o cepillo, a dos manos como minimo, o
en las capas que sean necesarias sobre la superficie por pintar, hasta obtener una
superficie tersa y uniforme en color.

o El intervalo de tiempo que debe transcurrir entre la aplicacion de una capa y la aplicacion
de la siguiente sera de 3 horas como minimo, para permitir el secado de la primera capa,
se debera considerar en su totalidad que no se pinten cableados y canalizaciones
existentes.

¢ Finalmente, se debe verificar la camara plena se encuentre perfectamente sellada, en el
caso de que se generen nuevas canalizaciones y/o se detecten fisuras en la camara plena
(area comun y piso falso) estas deberan de ser selladas de inmediato.

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A INSTALACION ELECTRICA.

El Licitante debera manifestar por escrito, su disponibilidad para realizar las siguientes
fases del proceso de mantenimiento preventivo y correctivo, este procedimiento debera
realizarse DOS VECES DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA; asi mismo debera
manifestar por escrito que realizara la reparaciéon o reemplazo de cualquier componente y/o
refacciones cuando se requiera, asi como también:

o Debera de verificar y validar la correcta operacion y/o en su caso el remplazo de las
circuitos y contactos detectados con problemas, asi como cualquier actividad que sea
necesaria sobre la instalacion eléctrica del Centro de Datos.

e Debera de verificar y validar la correcta operaciéon y/o en su caso llevar a cabo las
actividades que sean necesarias sobre los indicadores visuales.

» Debera de llevar a cabo una tomografia de los tableros y entregar reportes y graficas al
personal designado por la Subdireccién de Desarrollo de Sistemas Informaticos de esta
entidad, asi como de las acciones correctivas propuestas en caso de existir.

» Debera de verificar y validar la correcta operacion y/o en su llevar a cabo las actividades
que sean necesarias sobre balanceo de cargas de los circuitos que se llegasen a
detectarse desbalanceados.
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e Debera de verificar y validar que ningun circuito de distribucién supere el 80% de su
capacidad nominal, en caso de tener este problema debera de cambiar el interruptor termo
magnético por uno de mayor capacidad, asi como los nemas de los conectores de estos
circuitos, para estos casos el Licitante debera de considerar todos los elementos y
refacciones necesarios para esta y cualquier actividad relacionada con la instalacion
eléctrica.

e En caso de realizar algun ajuste o cambio de las instalaciones eléctricas se debera hacer
sin apagar ningin componente que conforma la operacién integral del Centro de Datos, y
se debera coordinar en estricto con el personal designado por la Subdireccién de
Desarrollo de Sistemas Informaticos. Es responsabilidad del contratista mantener la
operacién en un esquema de alta disponibilidad y libre de fallas.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SISTEMA DE
DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS BASE DE NOVEC 1230 SAPPHIRE.

El Licitante debera manifestar por escrito, su disponibilidad para realizar las siguientes
fases del proceso de mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo a NFPA, los
servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y deberan realizarse DOS VECES
DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA, para garantizar la correcta operacion del sistema
de proteccion contra incendio.

e Deberéa de revisar y validar la correcta operacion al sistema integral de extincion.

e Debera de revisar y validar la correcta operacién al cilindro contenedor de agente extintor.
e Debera de revisar y validar la correcta operacién de la manguera de descarga.

 Debera de revisar y validar la correcta operacion de los actuadores (eléctrico y manual).

s Debera de revisar y validar la correcta operacion de las boquillas de descarga (pleno y
piso falso).

¢ Debera de revisar y validar la red de tuberias.

e Debera de verificar y validar la correcta operacion panel de control convencional RP-
2002.

¢ Debera de verificar y validar la correcta operacion y/o en su caso el remplazo de los
detectores fotoeléctricos instalados en el caso de detectar alguna falla.

e Deberad de verificar y validar la correcta operacién y/o en su caso el remplazo de la
estacién manual con botdn de aborto en el caso de detectar falla, Asi como también debera
de considerar la instalacion de un stoper acrilico para proteger la estacién Manual.

55

“Este programa es publico y queda prohibido su uso

con fines partidistas o de promocion personal”



: ) DIRECCION COMERCIAL
. SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES DE CONSUMO INTERNO

EE{{\}%’\J %/‘“% CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN LA

- INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA
e No. IA-020VST001-E63-2016.

e Debera de verificar y validar la correcta operacion y/o en su caso llevar a cabo el
mantenimiento que sea requerido a canalizaciones y cableado del sistema de deteccion y
extincion de incendios.

e Durante los mantenimientos sera importante desensamblar el solenoide del cilindro del
sistema, con la finalidad de evitar una descarga accidental.

» Debera de verificar visualmente en el manémetro del cilindro la presién. El indicador
debera localizarse en el rango del area verde.

* Debera de verificar y validar el buen estado de todas las conexiones en el area del
cilindro.

e Debera de verificar y validar el buen estado de las conexiones y cables del actuador
eléctrico.

» Debera de verificar y validar el buen estado de los soportes de las lineas de extincion.
» Debera de verificar y validar que las boquillas de descarga no se encuentren obstruidas.

e Debera de verificar y validar que las canalizaciones del sistema de deteccién y alarma, no
se encuentren dafiadas e interrumpida la comunicacién de los dispositivos por posible
ruptura de cables.

» Debera de verificar y validar visualmente que todas las conexiones en el interior del panel
se encuentren en su lugar y bien atornilladas, en su caso se debera de llevar a cabo
limpieza de la tarjeta y de la caja del panel.

 Debera de verificar y validar el voltaje de la bateria de respaldo para garantizar que se
encuentra en buen estado, en el caso de detectar deterioro proceder al remplazo inmediato
de la misma, sin que esto implique que el sistema quede desarmado.

* Debera de realizar limpieza a los dispositivos de deteccion, desmontando, desarmando y
sopleteando hacia el interior de la cabeza con aire comprimido.

» Debera de verificar y validar la correcta operacion de la estaciéon manual.

e De la carcasa se retirara el exceso de polvo y se sopeteara con aire comprimido, teniendo
el cuidado suficiente para no desconectar algun cable o dafiar el mecanismo del
dispositivo, tanto del mecanismo de accionamiento de la estacién de disparo como del
botdn de aborto.

* Se debera de verificar y validar la correcta operacion de las alarmas audio-visuales,
verificando que las conexiones y resistencias de los focos se encuentren en buenas
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condiciones, verificar el conexionado, y de ser necesario realizar el remplazo de las partes
que se detecten con problemas de operacién y/o con dafio.

o El Licitante deber4 de integrar a su propuesta el costo de la recarga del cilindro de Gas
bajo las especificaciones actuales de operacion, asi como también detallar todas y cada
una de las actividades que involucran la recarga y la puesta en operacién del sistema, esto
bajo la consideracion de una posible descarga por incidente y/o por protocolo de pruebas
en simulacro, sin que este costo forme parte del monto total del contrato, es decir debera
de ser enunciativo.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA UPS (UNIDAD
DE SUMINISTRO ININTERRUMPIDO DE ENERGIA) (POWERWARE PW 9315 DE 130
kVA.)

El Licitante deberd manifestar por escrito, su disponibilidad para realizar las siguientes
fases del proceso de mantenimiento preventivo y correctivo, este procedimiento debera
realizarse DE MANERA MENSUAL DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA; asi mismo
debera manifestar por escrito que realizara la reparacion o reemplazo de cualquier
componente y/o refacciones cuando se requiera, asi como:

e Limpieza general del UPS (Interno y Externo).

e Revisién y programacién de ajustes en base a las caracteristicas técnicas del equipo de
computo, Revision del display digital y de indicadores luminosos (LEDS).

e Chequeo de parametros de operacion comparando con voltimetros digital vy
frecuencimetro.

e Revision operacional del sistema.

e Revisidn general interna.

¢ Realizacion de auto-pruebas.

¢ Realizacidon de una simulacion de corte en el suministro eléctrico para verificar el correcto
funcionamiento del UPS y la duracién de la carga del banco de baterias, Sin generar
afectaciéon del suministro de energia.

¢ Corrida de pruebas légicas (software)

¢ Pruebas de transferencia y re-transferencia con carga.

» Limpieza de filtros.
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¢ Revision de estado de tarjetas de control.
¢ Cambio oportuno de piezas que sufran desgaste o deformaciones con el uso.

¢ Revision del banco de baterias.

Verificacion de voltaje de cada una de las celdas.

Revision de las condiciones de postes, puentes y tornillos para evitar falsos contactos.
Sulfataciones o posibles cortos circuitos en las conexiones.

Poner grasas especiales para baterias cuando requiera en los conectores intercelda.

e VVisualizacion y registro de alarmas almacenadas en la bitdcora de memeorias del
microprocesador del UPS.

¢ Deteccion de la falla que presente el equipo.

e Localizacién de médulo.

» Reparacion de dicha parte o moédulo dafiado.

s Se requiere del reemplazo de los componentes que sean necesarios (banco de baterias,
filtros, etc.) para el funcionamiento éptimo de los equipos se hara de acuerdo a lo sefialado
en las especificaciones técnicas del fabricante.

e El Licitante debera de integrar a su propuesta el costo del lote completo de baterias bajo
las especificaciones actuales de operacion en este equipo, esto bajo la consideraciéon de

una posible sustitucién por desgaste natural de las mismas, sin que este costo forme parte
del monto total del contrato, es decir debera de ser enunciativo.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL AIRE
ACONDICIONADO (COMPUAIRE CKA-1032 CAP. 10 TR.)

El Licitante deberd manifestar por escrito, su disponibilidad para realizar las siguientes
fases del proceso de mantenimiento preventivo y correctivo, este procedimiento debera
realizarse DE MANERA MENSUAL DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA; asi mismo
debera manifestar por escrito que realizara la reparacion o reemplazo de cualquier
componente y/o refacciones cuando se requiera, asi como:

» Comprobacion de que los desaglies de |la bandeja de condensacion no estén obstruidos.
» Comprobar que las compuertas funcionan bien, sin gran esfuerzo.

« Comprobacion de juntas de registros y puertas.

¢ Aspiracion, limpieza de ductos, rejillas, difusores, carcaza.
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¢ Verificacion de la inexistencia de ruidos extrafios.
¢ Comprobacion de que las turbinas giren libre y suavemente.
» Comprobacion del desgaste de los cojinetes.

¢ Verificacion y ajuste de los siguientes puntos.

Conexién de puesta a tierra

Estado del ventilador

Acoplamientos y su alineacion

Térmicos y diferenciales

Comprobacién de aislamiento eléctrico

Lubricacion y engrase de cojinetes y rodamientos
Comprobacién de la tension y estado de correas de transmision.

@ S S > > o o

o Comprobacion de vibraciones y estado de los anclajes.

¢ Comprobacién de circulacion de baterias, purgando si es necesario.

e Limpieza o sustitucion de los filtros.

¢ Limpieza de los filtros de agua situados delante de valvulas reguladoras.
¢ Inspeccion de soportes anti vibratorios.

» Hacer recomendaciones oportunas para asegurar la eficiencia en el funcionamiento de los
equipos y prever dafios.

¢ Realizar pruebas demostrativas sobre la operatividad y buen funcionamiento de los
equipos después de los mantenimientos.

6 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL SISTEMA
DE CONTROL DE ACCESO BIOMETRICO (DISPOSITIVOS BIOMETRICOS BIOSCRIPT
Y APLICATIVO eLOCK)

El Licitante debera manifestar por escrito, su disponibilidad para realizar las siguientes
fases del proceso de mantenimiento preventivo y correctivo, este procedimiento debera
realizarse DOS VECES DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA; asi mismo debera
manifestar por escrito que realizara la reparacion o reemplazo de cualquier componente y/o
refacciones cuando se requiera, asi como;

e Revisidn de sensor
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» Pruebas de registros

» Revision de los puertos seriales

e Verificacion de los cables de alimentacion eléctrica

o Cambio de sensor y/o cualquier elemento que se detecte con falla

7 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL SISTEMA
DE MONITOREO (NETBOTZ ADVANCED VIEW VER. 2.4.1)

El Licitante debera manifestar por escrito, su disponibilidad para realizar las siguientes
fases del proceso de mantenimiento preventivo y correctivo, este procedimiento debera
realizarse DOS VECES DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA; asi mismo debera
manifestar por escrito que realizara la reparacion o reemplazo de cualquier componente y/o
refacciones cuando se requiera, asi como:

s Revision del fotograma.

e Limpieza de la lente.

e Hacer una revisién, para la transmision segura de alertas.

¢ Revisién del sensor pod 120 y en su caso por falla el cambio del mismo.

8 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE RESPALDO DE
ENERGIA “UPS”.

VER RELAION DE EQUIPOS ANEXO 1
“RELACION DE UPS PARA MANTENIMIENTO 2016”

El Licitante debera manifestar por escrito, su disponibilidad para realizar las siguientes fases
del proceso de mantenimiento correctivo, este procedimiento debera realizarse DURANTE
EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO Y EN CADA REPORTE DE DANO DE
ALGUN EQUIPO; asi mismo debera manifestar por escrito que realizara la reparacion o
reemplazo de cualquier componente y/o refacciones sin cargo extra, asi como:

» Atender la totalidad de reportes de solicitud de mantenimiento correctivo a nivel nacional.

¢ Durante la vigencia del contrato debera realizar el cambio de 19 bancos de baterias de
equipos de 3 Kvas hasta 10 Kvas y 1 cambio de baterias de equipos de 20 Kvas.

» Realizar en su totalidad la reparacién de los equipos dafiados y en su caso la sustitucién

de partes, refacciones, componentes y todo aquello que requiera para el buen
funcionamiento del equipo.
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