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#2015, Afo del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”.

México, Distrito Federal, a trece de febrero de dos mil quince.

VISTO: El estado que guarda el expediente No. CI/63/15 del indice de este Comité de Informacion,
correspondiente al procedimiento de acceso a la informacion, derivado de la solicitud presentada el 15 de enero de
2014, a través del INFOMEX, a la que corresponde el nimero de folio 0002700007515, y

RESULTANDO
I.- Que mediante la referida solicitud, se requiri¢ la informacién siguiente:
Folio 0002700007515
Modalidad preferente de entrega de informacion
“Entrega por Internet en el INFOMEX” (sic).
Descripcién clara de la solicitud de informacién

“Quiero conocer el Catalogo Nacional de Tramites y Servicios a los que laciudadania podra
acceder en el portal gob.mx y el nlvel de madurezdlgltal de cada servicio (1, 2, 3 0 4). Gracias
por su apoyo” (sic). ~

Otros datos para facilitar su Iocalizacién

“La Unidad de Goblerno ngltal de'la SFP debe tener esta mformacxénj ksu:)

II - Que la Umdad de Enlace turné por mednos electronlcos ,dlcha sohmtud, ~~'Unidad de Gobierno Digital,

consistente ekn . conocer el Catalogo Nac:bnal de Tramltes y Sen//c S a. Ios que lac:udadama podra acceder en el
portal gob.mx_. (SIC) por lo que, de conformldad con el articulo 46 dela Ley Federal de Transparencna y Acceso a la
Informacion: Publlca Gubernamental la mformacnon es |neXIstente ' . ~ ¢

No obstante -lo .anterior; la Unidad de Goblemo Dlgltal comunlco que esta en lntegracmn el sistema
denominado Catalogo Nacional de Tramites y Servicios (CNTS) que permitira el registro y captura de todos los tramites
y servicios que ofrece el Gobierno Federal, que estara dlsponlble en la pagina www.gob.mx

En este sentldo la citada unidad admlmstratlva abundé en que esta. trabajando en la construccnon de la
pagina www.gob.mx, por lo que, en un: proceso. de mejora continua‘se retinen comentarios, informacion, datos y
estadisticas para desarrollar un sitio que se adapte atodas las nece5|dades de los usuarios; y enlo que}penodlcamente
se veran reflejados cambios; mejoras, avances y. nuevas capas de informacion que permmran construir Ia versién final
de “gob. mx” lo anterior, con la fi nahdad de hacerlo-‘mas transparente a Ia cmdadanla -

Por otro lado, la Unldad de Gob|erno Digital manlfesto que en lo referente an ..y el nivel de madurezdigital
de cada servrc:o (1 2, 304)"(sic), la lnformamon €s publicd;y el solicitante podra consultar respecio a los estados de
digitalizacién. . *. en la dliga-. . http //unpan3 un. orq/eqovkb/Por‘tals/eqovkb/Document Iun/2014 Survey/E-
Gov_Complete: Survev 2014.pdf . o -

IV.- Que se ha formado’ el expedlente en que se actua con Ias constanmas antes enuncuadas observando |
en lo conducente los procedimientos del Manual Admimstratlvo de Aplicacion General en Ias Materias de Transparencia |
y de Archivos. : S |

V.- Que de conformldad con lo prewsto en Ia fraccnon Il del. articulo 7 del Reglamento del Comité de
Informacién de la Secretaria de la.Funcién Publica,. encontrandose en sesion permanente para, entre otros, resolver
los procedimientos de su competenc:a es.de procederse al estudlo y anahs:s de la informacion aludida en los }
resultandos precedentes, y , . - , 0

}c oNSID E,R,AN D o o
PRIMERO.- Este Comité de Informacion de la Secretaria de la Funcion Publica es competente para conocer
y resolver el procedimiento de acceso a la informacién, de conformidad con los articulos 6o. y 8o. de la Constitucion
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, 30, 42, y 46, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental; 57 y 70, fraccion V, del Reglamento de dicha Ley; asi como el articulo 6, fraccién
I, del Reglamento del Comité de Informacion de la Secretaria de la Funcion Publica.

SEGUNDO.- En la solicitud de Informacién No. 0002700007515, se requiere “... conocer el Catalogo
Nacional de Tramites y Servicios a los que laciudadania podra acceder en el portal gob.mx y el nivel de madurezdigital
de cada servicio (1, 2, 3 0 4). Gracias por su apoyo” (sic), “La Unidad de Gobierno Digital de la SFP debe tener esta
informacioén” (sic).

Al respecto, la Unidad de Gobierno Digital, conforme a lo sefialado en el Resultado I, parrafo cuarto, de
este fallo, pone a disposicion del peticionario el documento titulado “United Nations E-Government Survey 2014", que
atiende la parte de lo solicitado relativo a “...y el nivel de madurezdigital de cada servicio (1, 2, 3 0 4)” (sic), el cual es
de consulta publica y que podra obtener en la liga electrénica
hitp://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/EGov_Complete Survey-2014.pdf.

En ese orden de ideas, téngase al efecto en cuenta el criterio sostenido en la Tesis con nimero 1.40.A.41
A (10a.), de la Décima Epoca, en materia Constitucional, dictada por los Tribunales Colegiados de Circuito, visible a
fo;as 2165 del Semanano Judicial de la Federam Gaceta L bro XVIil, Marzo de 2013, Tomo 3, a la que recayd

LAS CONDICIONE DE HECHO A QUE AQ EL: SE CONTRAE Del artnculo 42 de la Ley Federal
de Transparenc:a yAccesoala informacion Pu lca'GubernamentaI se advierte que: j)/ las autoridades
sblo estan:constrefidas a entregar _los-- documentos' que. se “encuentren “en - sus - archivos,
cons:derandose que &l derecho setendra garantlzado cuando se pongan a dlsposmlon del'solicitante
para consulta los documentos en‘el sitio en donde se encuentre; o bien, mediante la’ expedicion de
copias u'otros medios; y, ii) sila informacion requenda se encuentra’ dnsponlble en medios impresos,
formatos electronicos dxspombles eninterneto en cualquier otro medio, se debera informar por escrito
la fiiente, el lugar y la forma en ‘que pueda consultarse, reproducwse o.adquirir dicha informacion. Es
decir, se considera que estard: garantlzado el acceso ‘a la informacién gubernamental,
tratandose de documentos emstentes en: archivos de Ia autoridad; al hacerse su entrega
fisica; o bien, cuando se'pongan a dlsposmlon en un sitio para su consulta aunado a que'sila
; mformacmn requerida se encuentra en diversos medios, bastara con que se informe al gobernado
“cémo puede consultaria o adquiriria. Portanto del contraste entre el articulo 60. de la Constitucion
Polmca de los: Estados Unldos Mexmanos y el Cttado precepto 42 se concluye que este Ultimo puede
' Spectro ando estén dadas las condiciones de hecho. aque
s“que Ia contengan sean efect/vamente pu tos ;

administrativa respo es “United E-

Govemment Survey 20

tio,

presente resolucion y por {nternet en gl
, de la Ley Federal de T E}

i
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TERCERO.- Por otro lado, la Unidad de Gobierno Digital, sefiala la inexistencia de una parte de la
informacién en los términos solicitados, atento a lo manifestado en el Resultando I, primer parrafo, de esta resolucion,
por lo que, es necesario analizar dicha circunstancia a efecto de declarar su inexistencia.

Que atento a lo previsto en el articulo 18, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
PuUblica, a la Unidad de Gobierno Digital le compete, entre ofras atribuciones, la de “coordinar con las dependencias,
las entidades y la Procuraduria la implementacion de los proyectos estratégicos de gobiemo digital, basados en el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicaciones para el intercambio de informacidn, soluciones
tecnolégicas, estandares y servicios”, no obstante, sefiala que de la busqueda realizada en sus archivos, no localizé la
informacién consistente en “... conocer el Catalogo Nacional de Tramites y Servicios a los que laciudadania podré
acceder en el portal gob.mx ..." (sic), por lo que, de conformidad con el articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, la informacion es inexistente.

En ese orden de ideas, atento a que la unidad administrativa hace del conocimiento de este 6rgano
colegiado que no cuentan con la informacién de referencia, en tanto que no obra en sus archivos y registros, y toda
vez que no esta obligada a generar documento alguno para atender la solicitud de mérito, es que en razén de lo antes
expuesto y considerando que no basta con que el sujeto obligado cuente con atribuciones para, en su caso, generar,
obtener, adquirir, transformar o conservar por.-cualquier fitulo informacion, o bien, para registrar o documentar el
ejercicio de las facultades o la actividad del propio sujeto obligado, sino que la documentacién o informacién solicitada
como presupuesto logico juridico debe obrar en sus archivos, esto es debe resultar.tangible y por ende existir, a efecto
de que resulte posible otorgar su acceso, estando imposibilitada la autoridad:administrativa juridica y materialmente
para generar documentos ad hoc o ex profeso en aras de satisfacer u obsequrar la pretensnon del acceso a informacién,
es gue en el presente caso, debe declararse formalmen > la mexnstencra de la mlsma

ue, sobre eI pamcular establecm el Instituto Federal de
eproduce para su pronta referencna

Al efecto, se debe tener presente el cnterlo 15/0
~ Accesoala Informamon y Proteccmn de Datos mismo qui

efecto de que’dicho Comité anahce el cas0 ytol ; e ,
solicitado y resuelva en consecuencia. As:mlsmo ] refendo amculo dlspone que en caso de que el
Comité no encuentre el documento, expedlra una :resolumon que confime:la: memstencua del mismo y
_notificara al solicitante, a través de la unidad de enlace dentro del plazo establecldo en el articulo 44 de
la Ley. Asi, la inexistencia implica necesariamente’ que. la mformacnon ho.se enclientra'en los archivos de
la autoridad -es decir; se trata de una cuestion de hecho- no obstante que. Ia dependenc:a o entidad
cuente con facultades para poseer dlcha mfonnac:én En este sentldo es’ de senalarse que Iak
‘lneXIstenCIa es un concepto que se atnbuye a Ia mfonnacuon sohcntada (snc) . ;

[EnfaSIS anad/do]

En tal virtud, conSIderando lo comunicado a este Comlte de Informacmn de la- Secretana de la Funcion
Publica, por la Unidad de Gobierno Digital, unidad admlnxstratlva que en. el ambito de sus atnbucmnes pudiera contar
con la misma, procede confirmar la inexistencia de -una parte de.la informacion en los términos solicitados en el folio
No. 0002700007515, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 46 de la Ley Federal de TransparenCIa y Acceso
a la Informacion Pubhca Gubernamental, y 70, fraccién V, de su Reglamento : o

Ahora b:en conforme al Decreto porel que se establece la Ventanllla Unica Nacnonal para los Tramites e
Informacion del Goblerno publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3'de febrero de 2015, que tiene por objeto
establecer la citada ventanllla para los tramites e informacion del gobierno,.como el punto. de contacto digital a través
del portal de internet www.gob.mx; establece quela Unidad de Gobierno Dlgital de la Secretarta de la Funcién Pﬂbhc\
esta facultada para emitir las dlsposmlones que normen dicho tema: '

“Articulo séptimo.- Las dependencras -entidades ..y - empresas productlvas del Estado, e
 terminos de lo dispuesto en el presente Decreto y de conformldad con las disposiciones que
/ ' expida la Unidad, deberan: - ‘
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I. Habilitar la infraestructura necesaria para lograr la interoperabilidad de sus sistemas de tramites
electronicos con la Ventanilla Unica Nacional, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables;

Il. Facilitar de manera permanente el acceso, consulta y transferencia de informacion para lograr la
interconexion e interoperabilidad de sus sistemas de tramites electronicos con la Ventanilla Unica
Nacional, para aquellos trémites que se gestionen en forma electrénica conforme a las disposiciones
juridicas aplicables;

ll. Adecuar sus canales de atencién para llevar a cabo los tramites en forma estandarizada y
homologada;

IV. Migrar gradualmente la informacién de sus sitios de internet a la Ventanilia Unica Nacional, y
V. Desahogar, preferentemente, las solicitudes de framites por medios electrénicos.

Articulo octavo.- La digitalizacion de los tramites de las dependencias, entidades y empresas
productivas del Estado se llevara a cabo de manera gradual y programatica de acuerdo a las
disposiciones juridicas aplicables.

En relacién a lo anterior, el Segundo Transitorio prevé que | dis po ciones a que se refieren el citado
Decreto deberan emitirse dentro de los:ciento veinte dia 1 igui . a sl entrada en vigor, esto es, a partir
del 4 de febrero de 2015, porlo:que, resulta evidente gue.a.la fecha, el mstrumento,normatlvo que obliga a iniciar el
Catalogo Nacional de Tramites:y Servicios, que es elinsumo. de la Ventanllla Unica Nacuonal los Tramites e Informacion

del Gobierno atin no-ha- ido emltldo por o yque sereitera, la. meXIstenma de lo sohc;tado

CUARTO No es oblce lo antenor par senalar que de’ la consulta. que se reahza a www.gob.mx en la
seccion de "Tramltes “se advierts’ que esta el aviso.de’ que actualmente se traba;a eruna primera’etapa, no obstante,
dicho portal anuncna gue en gob.mx'se. conoceran los. tramites gubernamentales, y se tendra al alcance toda la
informacion que se necesite, con la posibilidad de descargar formatos y realizar pagos en linea, pues al proveer de una
estructura Unica“para la comunicacion de toda la Administracion Publica: Federal, permitira acceder a'la informacion
sabre las politicas publicas y los programas en'los que hoy trabajan las Secretarias de Estado y todos los érganos que
las conforman. Esta iniciativa es impulsada por la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de la Presxdenc:a dela
Republicajen. colaboracmn con todas las Secretarlas de Estado de Ia Admxmstracnon Pubhca Federal

° lmpleme a ;mos la plataforma de mteroperabnhdad que ;permmra un mtercamblo seguro de "\;..\
informacion entre las d:ferentes entldades pubhcas reduciendo con esto Ias peticiones de . Y
informacion requerids o
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e Utilizaremos la firma electrénica para agilizar la emision de resoluciones en todos los tramites
gubernamentales cuya normatividad especifica lo permita.

e Promoveremos la multicanalidad para acceder a gob.mx.
e Impulsaremos la participacion ciudadana en la mejora de los servicios gubernamentales.
e Haremos publico el desempefio de las instituciones en la entrega de servicios publicos.

e Promoveremos mecanismos de evaluacion ciudadana a la prestacion de servicios publicos”.

Lo anterior se comunicara al peticionario a través de la presente resoluciéon y por Internet en el sistema
INFOMEX, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 2, 42, y 44, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental, y 50 de su Reglamento.

Por lo expuesto y fundado, es de resolver y se
RESUELVE

PRIMERO.- Es competente el Comité de‘lnTOrma'c‘lon de'la Secretaria de la Funcién Publica, de conformidad
con los preceptos legales citados en el Con3|derando anero de esta resolumon para conocer y resolver el
procedimiento de acceso a la mformamon en que se actua.’ i

SEGUNDO.- Se pone a dlSpOSICIOﬂ del peticionario la mformacuon publlca proporcronada por la Unidad de
Gobierno Digital, en la forma y términos sefialados en el ConS|derando Segundo de este fallo.

Asimismo, se confirma la inexistencia de una. parte de. la: informacion sohcntada en el folio No.
0002700007515, en términos de lo comunicado ‘por la Unldad de Goblerno Dlgltal conforme ‘a lo senalado en el
Considerando Tercero de esta determnnacnon - ,

Porotra parte se comunlca al pehcnonano que conforme esta anuncnado en www \ gob mx ,a Ia fecha se esta
trabajando para desarrollar un sitio que:se adapte’ a todas las necesxdades de los usuanos segun Io expuesto en el
Considerando® Cuarto de la presente resolucmn , ¥

TERCERO El sohcntante podra mterponerpor Sl o a traves € su representante el recurso de revision
sefialado er'los. artlculos 49y 50 de la Ley Federal de TransparenCIa y: Acceso ala Informacmn Publica Gubernamental
y 80 de su Reglamento ante el Instituto Federal de Acc -Si
Insurgentes Sur. No. 3211, Col. Insurgentes Cmcuvlco Deleg
la Unidad de Enlace de Ia Secretana de Ia Funmon ubhca'

AS|m|smo se hace del conocrmxento del petxcxonano que, Ios reqwsstos . la:manera, el Iugar y el medio para
presentar. el citado medio de: |mpugnac;|on estan dlspombles para su consulta accediendo desde la. pagma inicial de
Internet del mencionadoInstituto, elegir “Acceso-a la Informacion”, -una vez desplegado su. contenldo debera elegir
“Recurso de Revision” apartado que contiene la informacion relatlva a este. N

CUARTO.- Notifiquese por conducto de la Unidad de Enlace de esta Secretarla de la FunC|on Pubhca para
los efectos conducentes, al solicitante y a las unidades administrativas senaladas en esta resolucion. : -

Asi, por unanimidad de votos lo resolvieron los integrantes del Comité de Informacion de la Secretaria de la Funcidn
Publica, Alejandro-Buran Zara( Director General Adjunto de Servicios ‘e -Innovacion Juridicos, como suplente del
Titular d la Unidad de Asu?(os Jyridicos en su caracter de Presidente del Comité de Informacion; Jesus Guillermo
Nufiez Gurry, Director de Bhlace; como suplente del Director General de: Denuncias e Investigaciones, Titular de la
Unidad de _Enlace y Secre{a io“Técnico del Comité de Informacion, y Roberto Carlos Coiral Veale, Director General

Adjunto de Sontroly Eval On, COMO suplente del Contralor Intemo y-Miembro del Comlte de informacién, de acuerdo
con 65 ofisios.d i y

B
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Alejandro Dur?/n/Zarate
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