FRD (Valor o

Explicacion y/o fuente

rango), %

74%. Es importante sefialar que la poblaciéon (39,000 habitan-
tes) tiene un nivel de educacién Alto, Jhébs et al (2011).

Promover el
aseguramiento
frente a inunda-
ciones sobre
personas y bie-
nes

(reducir conse-

cuencias indirec-

En Jhobs et al (2011), se sefiala que hay una conexién entre el
conocimiento de la gente relacionada con inundaciones, asf
como de la voluntad de contratar seguros, y la situacion eco-
némica y nivel educativo.

En la cuenca Arenys de Munt, en Catalufia, Espafia, presentan a
los actores responsables de esta medida. Por un lado, el Go-
bierno Estatal tiene que legislar nuevas normas de seguros y

tas de la inun- por otro, el municipio promover su adquisicién, Jhébs et al

dacion) (2011).
De acuerdo con Jha et al (2011) la medida de seguros tiene
una robustez alta a la incertidumbre pero beneficios bajos
con respecto a los costos. Sin embargo, como lo sefiala Jobs et
al (2011) es una medida importante durante la fase de recu-
peracion.

Marginacién Se propone que el costo dp los seguros Ios: absorba el Estad.o

Alta 60 (IMTA), asumiendo que sélo se recuperara el 60% de sus bie-
nes.

sy Se asume que un 40% de la poblacion en riesgo con nivel edu-

Marginacion ) 3 . .

Media y Baja 40 cativo medio-bajo contrata un seguro, y este porcentaje es
considerado en la reduccion de dafos.

Medidas para La experiencia de Colombia (aproximadamente 12 afos) en

mejorar la ges- gestion del riesgo de desastres, su Plan Nacional para la Pre-

tion de crecidas vencién y Atencion de Desastres en el corto y mediano plazo

(Contar con los alcanzo, en el periodo 2002-2009, una eficacia del 77%.

instrumentos Ademas, se sefiala que pese a la existencia de instrumentos

juridicos- 60-75 normativos y de planificacion, no se ha logrado consolidar una

institucionales
y/0 herramien-

verdadera politica de gestion del riesgo de desastres que se
implemente de forma integral y articulada a la gestion publica.

tas para laim- Campos et al (2012).
plementacién de
las medidas.
Fuente: Varias con respecto a columna tres (Explicacién y/o fuente)
6.1.1. Monitoreo y vigilancia de va- e Actualizar el inventario de estaciones,

riables hidrometeoroldgicas

incluyendo informacién de las diversas
dependencias.

Conociendo la situacion actual de la regién en e La semiautomatizacion de las mismas,

cuanto a la red de monitoreo vy vigilancia de las
variables hidrometeorolégicas, se proponen, de
manera general, las siguientes medidas que

ayudaran a mejorar el sistema:

Estaciones convencionales

Para el caso de las estaciones convencionales,

se propone:

esto con la finalidad que la transmisién
de datos se realice via GPRS (radiofre-
cuencia a través de celulares, dispositi-
vos méviles, antenas satelitales).

e Realizar un programa de mantenimiento
en donde se definan los periodos de re-
vision de las estaciones, implementando
el uso de hojas de control que especifi-
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quen si existe algin problema, la solici-
tud de la correccion del mismo vy el re-
porte de resultados, esto con el fin de
dar seguimiento a las acciones realiza-
das en todas las estaciones y generar
un historial.

e Realizar un programa de asignacién del
recurso enfocado al monitoreo que ten-
ga relacion directa con el programa de
mantenimiento.

e Establecer programas de renovacion de
personal y capacitaciéon continua del
MISMO para asegurar una continua re-
coleccion de informacion.

e Equipar al personal con equipos de ra-
diocomunicacién para garantizar la cali-
dad y continuidad de los datos.

Estaciones hidrométricas

Para mejorar la red de estaciones hidrométricas
en la zona es conveniente:

e Implementar un programa de manteni-
miento en donde se realicen revisiones
periddicas para conocer las deficiencias
del mismo, asf como la utilizacién de ho-
jas de control que permitan llevar a ca-
bo un seguimiento en cuanto a la reali-
zacion de acciones de mejora en cada
estacion.

e Realizar un programa para la asignacion
de recursos para la actualizacion del
equipo

e Implementar un programa de capacita-
cion al personal asf como la renovacién
del mismo para asegurar la obtencién
continua de datos

e Automatizar las estaciones hidrométri-
cas y modernizarlas

e Actualizar y estandarizar los parame-
tros de los niveles criticos de la esta-
cion.

Observatorios meteoroldgicos

Para hacer més eficiente el uso de los observa-
torios meteoroldgicos se proponen realizar ac-
ciones como:

e Implementar un programa de manteni-
miento en donde se realicen revisiones
periddicas para conocer las deficiencias
del mismo, asi como la utilizacién de ho-
jas de control que permitan llevar a ca-
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bo un seguimiento en cuanto a la reali-
zaciéon de acciones de mejora en cada
estacion.

e Realizar un programa para la asignacién
de recursos para dar mantenimiento,
corregir o modernizar el equipo, relacio-
nado con el programa de mantenimien-
to definido en el punto anterior.

e Implementar un programa de capacita-
cion al personal asi como la renovacion
del mismo para asegurar la obtencion
continua de datos.

e Incrementar la infraestructura de radio-
comunicacién y telecomunicacion ade-
cuada

Estaciones automaticas

e Actualizar el inventario de estaciones,
incluyendo informacién de las diversas
dependencias.

e Ampliar la red de estaciones automati-
cas

e Realizara un cambio de software con el
fin de mejorar el tiempo de transmisién
y obtencion de datos de las redes.

e Implementar un programa de manteni-
miento en donde se realicen revisiones
periddicas para conocer las deficiencias
del mismo, asi como la utilizacién de ho-
jas de control que permitan llevar a ca-
bo un seguimiento en cuanto a la reali-
zacion de acciones de mejora en cada
estacion.

Para el caso de la zona piloto, una labor que se
considera importante para el mejoramiento de
la red meteorolbgica existente es el estableci-
miento de un programa de mantenimiento con-
tinuo, que establezca los periodos de supervi-
sion, el levantamiento de solicitudes de cam-
bios, actualizaciones o correcciones, asi como el
reporte de acciones realizadas en cada una de
las estaciones, asi como un programa de asig-
nacién de recurso que permita realizar en tiem-
po y forma, los trabajos solicitados con el obje-
tivo de mantener la operacién continua de di-
chas estaciones.

Por otro lado, la implementacion de programas
de capacitacién al personal encargado de la
operacion de la red, asi como la transmisién de
conocimientos hacia nuevo personal para su



renovacion a largo plazo podria asegurar que los
datos transmitidos sean confiables y continuos.

6.1.2. Medidas de prondstico de
avenidas y sistemas de alerta
temprana

Se proponen la utilizacién de métodos de pro-
nostico de escurrimiento incluyendo modelos
programados en plataformas de uso libre como
el IBER que es un modelo matematico bidimen-
sional para la simulacion de flujos en rios y es-
tuarios (http://iberaula.es/modelo-
iber/modelo). Este tipo de modelos ayudan a
establecer diferentes escenarios de prondstico
de avenidas.

6.1.3. Medidas de restauracion flu-
vial

En esta medida se debera abordar primero las
causas para proponer acciones de restauracion
en la cuenca alta con técnicas orientadas a la
consecucion de la restauracion hidrologico-
agroforestal de las cuencas, posteriormente se
abordan acciones relacionadas con los efectos
asociados al comportamiento natural de las
zonas inundables, destacando las que tienen por
objeto la integracion de las actividades huma-
nas en la proteccién y mejora de los medios
fluviales. Es claro que la deforestacién modifica
el régimen de escurrimiento que llega a los rios,
produce mayor erosiébn que a su vez puede
cambiar la configuracion de las redes de drenaje
aguas abajo, asi como la intensificacién de los
caudales que se presentan, es por eso que se
insiste en que una primera actividad promueve
la restauracion de la cuenca alta.

La restauracion hidraulica esta orientada princi-
palmente a la capacidad de conduccién de los
cauces y llanuras de inundacién, en este sentido
es necesario recordar el concepto conocido
como factor de conduccion, el cual depende
tanto de las caracteristicas geométricas del rio
como del coeficiente de rugosidad de Manning.
En cuanto al coeficiente de rugosidad, las medi-
das de restauracion fluvial en cauces y zonas de
inundacion estan orientadas en primera instan-
cia a la limpieza del rio, en donde se propone
lograr reducir la rugosidad o resistencia al flujo
al retirar malezas y en algunos casos, arboles
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que llegan a nacer dentro de los cauces y que
modifican su funcionamiento, una segunda op-
cion en la restauracion necesaria por la reduc-
cion del espacio fluvial, es el dragado para los
casos en los una gran cantidad de sedimentos
fueron depositados, dichos sedimentos no tie-
nen un gran impacto en el cambio de la rugosi-
dad, pero modifican las caracteristicas geomé-
tricas impactando también en el factor de con-
ducciéon y produciendo una disminucién de la
capacidad de conduccion, todo esto tanto en
los cauces, como en las llanuras de inundacién,
recordando que las zonas de inundaciéon son
generalmente parte importante del sistema de
drenaje natural de las cuencas, para la restaura-
cion de llanuras de inundacién es importante
recordar de manera natural tienen plantas pro-
pias del lugar.

6.1.4. Medidas de proteccion civil

La region cuenta con planes de emergencia en
algunos municipios que sufren el problema de
inundacién, sin embargo, existen localidades
que aun no cuentan con ese tipo de programas,
por lo que es recomendable hacer un inventario
de los sitios donde se cuenta con esos progra-
mas.

Para las localidades que cuentan con ellos, se
propone revisar que por lo menos contengan:

e Mapas de zonas inundables

e Rutas de evacuacion de cada una de las
zonas inundables

e Listas de albergues existentes en la zo-
na

e Mapa de instalaciones particularmente
sensibles o vulnerables (escuelas, hospi-
tales, asilos, etc.).

e Directorio de autoridades locales, sefia-
lando su funcién.

e Directorio de personas que coordinan
los grupos formados para la atencién de
inundaciones (Ejercito, municipales, so-
ciales, etc.) y su principal funcion.

e Boletines para alerta de emergencia.

Para el caso de la cuenca en estudio se ha iden-
tificado que cuentan con algunos mapas de
zonas inundables, sin embargo es conveniente
actualizarlos.


http://iberaula.es/modelo-iber/modelo
http://iberaula.es/modelo-iber/modelo

Por otro lado, no existen identificadas las rutas
de evacuacion para cada una de las zonas inun-
dables por lo que es necesario realizar un estu-
dio que identifique las zonas mas aptas para
movilizar a la poblacion afectada.

El estado de Sonora cuenta con boletines in-
formativos a través de la pagina Web de pro-
teccion Civil, en el cual se tiene acceso al mapa
de riesgo del estado, muestra la forma de ela-
borar planes de emergencia familiares, entre
otras acciones preventivas e informativas rela-
cionadas con la forma de reducir riesgos hidro-
meteoroldgicos, por lo tanto se propone la ac-
tualizacién de dicha herramienta y ampliar su
difusion a través de spots de radio y television.

En general las acciones que se proponen para
reducir los riesgos de inundaciones son:

e Actualizacion de mapas de inundacion

e |dentificacion de rutas de evacuacién en
las localidades del municipio

e Estudios para identificar instalaciones
particularmente sensibles o vulnerables
a inundaciones

e Estudios para identificar las funciones
de autoridades en caso de inundacion

e Campafa de difusioén para alertar a la
poblacién

6.1.5. Medidas de ordenacion terri-
torial y urbanismo

El eficiente ordenamiento y planeacién urbana,
contribuyen a reducir la vulnerabilidad de cen-
tros de poblacién ante inundaciones, por lo que
resulta prioritario llevar a cabo las siguientes
acciones:

e Aplicar los Planes Municipales de Desa-
rrollo Urbano y de Uso de Suelo donde
existan, especialmente en los munici-
pios que presentan mayor vulnerabili-
dad, ya que son los que presentan ma-
yor poblacién asentada en zonas de alto
riesgo.

e Crear un reglamento para ordenamien-
to urbano y de usos de suelo en los mu-
nicipios donde no se cuente con él.

e Crear un reglamento para ordenamien-
to urbano y de usos de suelo en los mu-
nicipios donde no se cuente con él.
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e Reubicar en zonas altas a la poblacion
asentada en los cauces de rios y arro-
YOsS.

e Verificar que todos los proyectos ejecu-
tivos de obras garanticen su correcto
funcionamiento, con la finalidad de apo-
yar la planeacion del uso del suelo, de
obras viales y habitacionales.

e No otorgar permiso para nuevos frac-
cionamientos o urbanizaciones en zonas
consideradas de alto riesgo de inunda-
cién sin un estudio previo y sin que
cuenten con un adecuado sistema de
drenaje.

6.1.6. Medidas de mejora del drena-
je natural

En muchos de los casos el drenaje natural es
insuficiente, y el drenaje transversal e infraes-
tructuras obstaculizan el flujo, por lo tanto es
importante realizar estudios donde se requiera
mejora del drenaje, rehabilitacion de cauces
para evitar la acumulacion de agua y posibles
inundaciones. En el caso de la zona en estudio
se propone la realizacion de las siguientes ac-
ciones:

6.1.7. Estandarizacion de protocolos

El proceso de estandarizacion permite fortale-
cer, homogeneizar y hacer comparable la pro-
duccion de datos estadisticos con calidad, ba-
sados en la implementacién de protocolos, su
importancia radica en la armonizacion de los
procedimientos que a su vez posibilitan la com-
parabilidad e integracion de la informacién pro-
veniente de diferentes operaciones.

De acuerdo con estandares internacionales, la
prediccién oportuna de crecientes permite a las
autoridades tomar acciones con anticipacion
para salvaguardar a la sociedad, ademas de
emitir instrucciones preventivas como; restringir
la navegacién, abrir compuertas, acortar el in-
tervalo de tiempo de monitoreo y vigilancia
hidrolégica, y dar instrucciones relacionadas con
planes de emergencia, emision de alertas gene-
ralizadas, puesta en marcha de operativos de
emergencia, movilizando y evacuando a la po-
blacién asentada en zonas de alto riesgo, con la
coordinaciéon de la vigilancia y monitoreo de



variables hidrolégicas, asi como al prondstico
adecuado de crecientes y puesta en marcha de
sistemas de alerta temprana contra inundacio-
nes. El prondstico de crecientes, siempre debe
estar acompafado de la vigilancia y monitoreo
de variables hidrolégicas y utilizaciéon continua
del sistema de alerta, de manera independiente
a la frecuencia con que es utilizado.

En 2011 la CONAGUA a través de la Direccién
General Técnica publico el Manual para el con-
trol de inundaciones, que tiene por objeto dar a
conocer y aplicar de ser necesario, las técnicas
de analisis adecuadas, los equipos de medicion
existentes y sobre todo la importancia de la
oportunidad en la disponibilidad de informacion
basica. Asimismo, conocer los elementos dispo-
nibles para la toma de decisiones oportuna que
pueda salvar vidas humanas. Finalmente, pre-
tende apoyar al personal del mas alto nivel a
cargo de los operativos de atencion de las
emergencias por inundaciones, mediante la
relacion de puntos por verificar para una aten-
cion satisfactoria de una inundacion.

La  Organizacion  Meteorolégica  mundial
(OMM), publica en 2011 La Guia de practicas
hidrolégicas, en la que se abordan los temas de
la modelacién de temas hidrolégicos y predic-
ciones hidrolégicas, entre otros. Asimismo, se
hacen recomendaciones en la aplicabilidad de
los diferentes métodos lluvia escurrimiento, con
base en la disponibilidad de datos vy la fisiogra-
fla. El Servicio Meteorolégico Nacional (SMN)
cuenta con procedimiento de actividades en
donde definen los diferentes niveles de toma de
decisiones desde la fase de diagnostico, realiza-
do con base en modelos matematicos (MM5,
WREF, GFS y NAM), pasando por la fase de UNO
en donde el Centro Nacional de Pronéstico del
Tiempo (CNPT) emite aviso de la fase UNO y
finalmente la fase DOS en donde se da segui-
miento al fenédmeno severo en las horas poste-
riores inmediatas, aplicando los planes de con-
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tingencia que consisten en comunicados oficia-
les de los procedimientos a las diferentes ins-
tancias involucradas.

En los lugares donde se tengan formulados pla-
nes de prevencion debidamente difundidos en-
tre los usuarios y claramente instruidas a las
autoridades implicadas en las entidades de go-
bierno involucradas, se mitigaran los efectos
relacionados con las pérdidas de vidas y pérdi-
das materiales, por lo que es importante man-
tener de manera adecuada un sistema de co-
municacién robusto, antes, durante y después
de la ocurrencia de los fenémenos hidrometeo-
rologicos extremos.

6.1.8. Medidas para propiciar la par-
ticipacion social en la forma-
cion de una cultura de pre-
vencion contra inundaciones

En algunos lugares del Sur de México se ha
aprendido a convivir con las crecientes del rio,
por lo que se recomienda la difusién del sistema
gue llevan dichas regiones y seleccionar aquellas
acciones que se puedan implementar en la re-
gién, con el objeto de reducir el riesgo.

Por otro lado, es conveniente establecer meca-
nismos de difusion de acciones que deben reali-
zarse antes, durante y después de una inunda-
cion tales como:

e Difusidn de la informacién con el uso de
spot de radio, television e internet.

e Difusién de la informacion a través de
reuniones comunitarias

e Difusién de informacion a través de las
escuelas

Para ello, es importante crear el material co-
rrespondiente al medio de transmisién a utilizar,
de tal manera que sea amigable y claro para
todo tipo de poblacién.



Medios

Televisiéon: cadenas nacionales y
estatales

Tabla 6.2. Medios y canales de comunicacion

Recursos
Boletines informativos
Noticiarios
Reportajes especiales
Cortometrajes
Capsulas informativas o educativas
Campanfas
Programas educativos
Telenovelas

Radiodifusoras: cadenas naciona-
les, estatales y radio comunitaria

Boletines informativos

Noticiarios

Reportajes especiales

Capsulas informativas o educativas
Campafas

Programas educativos
Radionovelas

Prensa: periddicos nacionales,
estatales y locales

Boletines informativos

Notas, articulos y reportajes especiales
Inserciones informativas y/o educativas
Suplementos cientificos y culturales
Cartones y otros graficos (fotografias)

Revistas: Teméticas (culturales,
cientificas, de instituciones publi-
cas)

Notas, articulos y reportajes especiales
Inserciones informativas y/o educativas
Historietas y otros materiales graficos

Medios electronicos: paginas, por-
tales, redes sociales, blogs, twitter,
Facebook

Boletines informativos

Ligas a recursos sobre el GIC de: instituciones publicas, universidades, centros
de investigacion, organismos civiles especializados

Capsulas informativas y educativas (auditivas, visuales, audiovisuales y grafi-
cas)

Medios interactivos para intercambio de informacion y opiniones (institucio-
nes-sociedad)

Comunicacion interinstitucional via correo electrénico (grupos y redes)

Telefonia fija y celular

Centros informativos y lineas de emergencia

Redes de comunicacion interpersonal en momentos de emergencia
Mensajes de texto (informativos y educativos) dirigidos a usuarios de la tele-
fonfa celular

Espectaculares, vallas y carteles
fijos y moviles

Mensajes informativos y educativos
Campanas y lemas

Impresos: folletos, carteles, tripti-
cos, manuales, gufas, calcomanias,
articulos promocionales, papeleria
en documentos publicos y privados
(facturas, recibos, etc.)

Difusion de informacién especifica (programas institucionales asociados a el
GIC)

Materiales educativos y de generacion de capacidades

Campanas y lemas

Perifoneo, pizarrones informativos,
voceria, mensajeria, comunicacion
interpersonal

Boletines informativos
Intercambio de informacidn en situacién de emergencia
Redes de comunicacion grupal e interpersonal

Radios de onda corta, intercomuni-
cadores, mensajeria

Mensajes orales en situacién de emergencia
Redes de comunicacion grupal e interpersonal
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6.1.9. Medidas consideradas para
promover el aseguramiento
frente a inundaciones sobre
personas y bienes

Debido a la recurrencia de afectaciones identifi-
cadas en la zona, se considera una accién perti-
nente el uso de seguros para la proteccién de
bienes y vidas que estan en riesgo debido a los
fendmenos meteorolégicos. Por lo cual se pro-
pone realizar campafas de difusion de las posi-
bles pérdidas que se producirian en la zona asi
como los beneficios que se tienen al tener los

bienes asegurados. Por lo tanto es importante:

Realizar estudios sociales que den una pauta del
grado de aceptacién de la poblacion con respec-
to al tema. Para esto es conveniente que a tra-
vés de universidades y personal de proteccion
civil lleven a cabo la creaciéon y aplicacion de
encuestas a la poblaciéon que se ubica en zonas
de riesgo.

Realizar material de difusién que dé a conocer la
lista de seguros disponibles que existen en la
zona asi como los datos basicos que se requie-
ren para la contratacion de un seguro.

Tabla 6.3. Datos basicos requeridos para la contratacion de un seguro

Datos necesarios (Hogar, Vida)

Nombre del asegurado (nombre(s), apellido paterno,
apellido materno).

Datos necesarios (Agricola)
Datos generales del productor: nombre, nombre del rancho,
ubicacion del predio, domicilio, teléfono, correo electrénico,
estado, municipio.

Nombre del beneficiario (si es diferente al asegurado)

Tipo de fendmeno climatoldgico le afecta al cultivo, para
nuestro caso seria riesgo de inundacion.

Nombre de la aseguradora (empresa) y agente

Nombre del cultivo que se podria ver afectado.

Domicilio fiscal (calle, nimero exterior, nimero interior,
Colonia, Cédigo Postal, Municipio, Ciudad y Estado).

Superficie

Domicilio del riesgo (calle, nimero exterior, nimero inte-
rior, Colonia, Cédigo postal, Municipio, Ciudad y Estado).

Tipo de ambiente del cultivo: riego, temporal, punta de riego,
otros.

Tipo de materiales de construccién de muros, entrepisos
y techos.

Fecha de siembra

NuUmero de niveles: sotanos, planta baja, mezanine y
pisos altos

Esquema de aseguramiento: garantia de produccion, inver-
sidn con ajuste a rendimiento, inversion con ajuste a dafio
directo, planta; Seguro Agricola Catastrofico con Evaluacion
en Campo y Seguro Agricola Catastréfico Paramétrico; etc.

Naturaleza del riesgo cubierto: incendio edificio, incen-
dios contenidos, gastos extraordinarios y/o remocion de
escombros, rotura de cristales, robo en domicilio, equipo
electrodoméstico, asistencia en hogar y/o asistencia en
viajes.

Designacién de los objetos asegurados y de su situacion.

Suma asegurada para cada una de las secciones que se
desean contratar.

Coberturas adicionales a la basica: fendmenos hidrome-
teoroldgicos y/o terremoto y erupcién volcanica

Inicio y fin de vigencia

Forma de pago: contado, semestral, trimestral o mensual

Importe de la prima a pagar, recargos e impuestos.

Fuente: AMIS. Seguros Dafos
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Figura. 6.1 Lista de aseguradoras y tipos de seguro

* -l Sagrers e Danas_por_Cormpania A5 T2 fSup-hi

o0 [MAD0 S COMEanDdsde] - MOS0 Esce

T T T I r—
=] - £
=lualizada entre Septiembre y Noviembre 2012
Infarmacién actuslizads al 2012
Imformacicn actualizada &l 2010

bia reportado en «l 2000
1 | 2 3 4 & ]
1- BANORTE GENERALI 2-ABA[SEGURDS 3-ALLIANZ MEXICO 4-METROPOLITAMA  |5-PATRIMONIAL INEURSA 109 Fid GLOBAL DE
MEXICO El

Tipo de seguro o producto de danos
que la Compafia vende

Carsa Habitaciin

PYMES [pr
PYMES (products e

ermp

Civil)

Taligres

#EL POTOSI 9-GENERAL DE SEGURDS 10-RSA 12-CHARTIS SEGURDS
Tipo de seguro o producto de dafios
que la Compafia vende

Germeral de S, AR

el porosi| DT RSAO .CHARTIS

Casa Habitaciin
Caria il ST v -
PYMES |

tencia en la

18 0 n - 2 %
36 INTERACCIONES 37 QBE DE MEXICD 39 ACE SEGURDS 41 MAPFRE TEPEYALC 43 GRUPO NACIONAL 47 PROTECCION
PROVINCIAL AGROPECUARIA

Tipo de seguro o producto de dafhos
que la Compafiia vende ~ -
@ maPFRE| FGNP

SEGuRDS

servico de asistencia en el hogar

Comstrucci

(Obra Civil Terminada

Objetos Pessanales
Agricola
Pecuario | | |
Multianual
ecio
liar

Talleres

Fuente: AMIS. Seguros Danos

115



Como puede observarse en la imagen, es impor-
tante establecer la lista de aseguradoras que
ofrecen los servicios para cubrir cultivos, casa,
vidas, ganado ante la presencia de fenémenos
meteoroldgicos.

Establecer mecanismos de difusion a través de
los cuales se le haga llegar a la poblacién el ma-
terial correspondiente al uso de seguros. Por lo
cual se propone realizar campafias de difusion
de las posibles pérdidas que se producirian en la
zona asi como los beneficios que se tienen al
tener los bienes asegurados., esto a través de
paginas Web, spots de radio, tripticos y reunio-
nes informativas, entre otras.

6.1.10. Medidas de operacion de
embalses aguas arriba

Debido al peligro que representa un manejo
erréneo de la operacion de una presa, es impor-
tante definir politicas de operacion, relacionadas
con niveles de seguridad, ante eventos de creci-
das que aseguren que el riesgo a la vida, propie-
dades, servicios esenciales y al medio ambiente
es tolerable.

Por lo anterior, se recomienda realizar un estu-
dio para identificar las presas ubicadas aguas
arriba de las zonas inundables, para, posterior-
mente, proponer un plan de manejo preliminar
de crecientes en la operacion de las mismas.

De igual manera es importante elaborar estu-
dios para la generacion de curvas de peligro
ante eventos de crecidas y definir los niveles
preliminares de riego y sus posibles efectos
aguas abajo, con el objeto de proponer reco-
mendaciones y/0 acciones para el manejo de
los diferentes niveles de seguridad.

6.1.11. Medidas para mejorar la
gestion de crecidas

Este tipo de medidas intenta lograr una mejora
en la comunicacién que existe entre diferentes
organizaciones y actores con un papel de rele-
vancia en la gestién del riesgo de inundacién,
permitiendo que la participacién de los actores
sea eficaz y efectiva respetando la sustentabili-
dad del medio ambiente. Para ello es importante
establecer una guia de comunicaciéon en cuanto
al manejo integral de riesgos por contingencias
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hidricas, debido que la comunicacién se consi-
dera un instrumento clave y eficaz para crear
una cultura de la prevencién tanto en las insti-
tuciones responsables de la gestion de los re-
cursos hidricos y la proteccion civil como en la
poblacion y otros muchos otros actores. Para
ello se ha definido el enfoque que debe tener el
programa de comunicaciéon propuesto en este
documento:

e la comunicacién es una herramienta
para la gestién del conocimiento, en-
tendida no sélo como la transmision de
conceptos e informacién sino como su
apropiacion, interpretacion y enrigueci-
miento a partir de la propia experiencia.

e La comunicacién contribuye a la gene-
racion de capacidades para reducir los
riesgos y las vulnerabilidades frente a
las inundaciones u otros fenémenos hi-
drometeoroldgicos.

e La comunicacion favorece el cambio de
percepciones y la cultura del riesgo de
actitudes reactivas, pasivas y de miedo
hacia comportamientos preventivos,
proactivos y de auto proteccion.

e La comunicacion es multidireccional, y
la informacion tiene camino de ida y
vuelta en la que los/as emisores/as y
receptores/as intercambian roles como
una forma de mejorar las medidas em-
prendidas a partir de las necesidades
reales y sentidas por la poblacién en si-
tuacioén de riesgo.

e La comunicaciéon es un proceso conti-
nuo que abarca los momentos de con-
tingencia y todo el ciclo del manejo in-
tegral del riesgo y que se ajusta a los
cambios de la naturaleza y los procesos
sociales.

e La comunicacién se basa en los princi-
pios éticos de integridad, responsabili-
dad, acceso a la informacion, respeto a
la dignidad de las personas, respeto a la
diversidad cultural, promocién de la paz

e La comunicacién reconoce las distintas
percepciones, saberes y conocimientos
y valora tanto la informacion cientifica
como la que proviene de los saberes



tradicionales, la experiencia y el contac-
to directo con la realidad.

La adopcién de un enfoque que enfatiza la pre-
vencion, la mitigacién del riesgo y reducciéon de
dafios, exige la participacion de una amplitud de
actores en el proceso de la comunicacién. Para
lograr una comunicaciéon ordenada y eficaz es

preciso identificar con claridad el papel y la res-
ponsabilidad de cada actor (o grupo de actores)
y los canales de coordinacién y colaboracion
entre ellos asi como en cada grupo pueden ubi-
carse diferentes areas de actuacion y responsa-
bilidad y diversos niveles o &mbitos de influen-
Cia, como se desglosa en el cuadro.

Tabla 6.4. Grupos de actores de acuerdo a su papel en el MIRH

Grandes Grupos
Organismos gubernamentales
Organismos Federales
Organismos Estatales
Organismos Municipales
Autoridades locales (agente o delegado/a
municipal, comisario/a ejidal o comunal,
etc.)

ANENENEN

Responsabilidades /rol actuales y factibles
Intervienen directamente en la administracién de los recur-
sos hidricos y la proteccién civil relacionados con el MIRH.

Intervienen o pueden intervenir en las actividades de previ-
sion, prevencion, respuesta y recuperacion del MIRH.

Instituciones cientificas y académicas

v' Universidades nacionales, estatales y re-
gionales

v' Centros de investigacion, asociaciones y
redes

v Escuelas técnicas y de nivel medio

v'__Escuelas de educacion basica

Contribuyen a la generacién, divulgacién de conocimiento
para el MIRH (estudios, mapas de riesgo, proyectos).

Participan en la formacién y capacitacion relacionadas con
la MIRH dentro y fuera de las instituciones académicas vy
escolares.

Medios de comunicacion

v' Medios masivos (radio y televisiéon) nacio-
nal y estatal

v" Medios locales y comunitarios (radios,
perifoneo, voceo)

v" Medios alternativos (redes sociales)

v" Comunicacién grupal e interpersonal

Divulgan informacién proporcionada por las instituciones
competentes sobre situaciones de riesgo y de desastre.

Informan y documentan contingencias hidricas y la situacién
de la poblaciéon afectada y recogen opiniones de diversos
actores y personas

Contribuyen (o pueden hacerlo) a difundir informacién a
personas aisladas. Comunican necesidades y visiones de la
poblacién afectada.

Organizaciones civiles

v 0OSC

v Fundaciones

v Grupos sociales (deportivos, iglesia, cultu-
rales)

Contribuyen a la generacién del conocimiento regional y
local.

Son potenciales intermediarios en la comunicacion de “abajo
hacia arriba” sobre las necesidades y propuestas de las po-
blaciones en riesgo y/o afectadas.

Desarrollan metodologias y proyectos para la accién comu-
nitaria y la incidencia en instituciones y programas publicos
en diversos niveles.

Sector Privado
v' Empresas
v" Fundaciones
v" Asociaciones gremiales y camaras

Realizan contribuciones econémicas y en especie para aten-
cion de desastre.

Llevan a cabo acciones para la restauracion de las activida-
des econémicas que les compete.

Son potenciales aliados en todas las etapas del MIRH tanto
en la comunicacion como en las tareas de emergencia
(transporte, aprovisionamiento, rescate).

Poblacion
v" Consejos de Cuenca
v Asambleas comunitarias

Son actores principales de las medidas de autoproteccién y
participantes con las instituciones publicas responsables de
todas las medidas y actividades del MIRH.
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Grandes Grupos
v' Organizaciones y comités vecinales y co-
munitarias
v' Grupos asociados a actividades y servicios
comunitarios (clinicas, escuelas)

Responsabilidades /rol actuales y factibles
Son las personas afectadas (o potenciales) a quienes se
dirigen las medidas de todo el proceso del MIRH.

Son potenciales emisores de informacién esencial para
orientar a las instituciones responsables sobre las necesida-

Poblacion no organizada

des y la eficiencia de las acciones del MIRH.

Fuente: Guia de Comunicacion PRONACCH

Para generar una mejora en la gestion de creci-
da, se debe tomar en cuenta las instituciones
que actualmente existen en la region y definir
sus funciones, por lo que se propone para cada
una de ellas lo siguiente:

Instituciones cientificas y académicas. Las uni-
versidades, tecnoldgicos, centros de investiga-
cién y académicos/as generan un bagaje muy
amplio de estudios y documentos, trabajan en
coordinaciéon o consultoria con las instancias de
gobierno a nivel federal, estatal y municipal,
otros se coordinan con grupos de la sociedad
civil o directamente con la poblacién. Entre sus
investigaciones es posible encontrar modelos,
métodos, propuestas, evaluaciones, documen-
tacion de experiencias, cursos de sensibilizacion
y capacitacion que pueden contribuir a enrique-
cer la comunicacion para un manejo integral del
riesgo hidrico.

Organizaciones de la sociedad civil. Las or-
ganizaciones de la sociedad civil y los organis-
mos internacionales contribuyen al manejo de
riesgos mediante la formulacién de metodolo-
gias, actividades de capacitacion, organizacion
comunitaria y elaboraciéon de mapas de riesgos
a nivel local. Algunos organismos de caracter
internacional contribuyen también con fondos
para la provision de servicios o bienes en mo-
mentos de emergencia como alimentos, equi-
pamiento, asesoria, etc. Estos actores son po-
tenciales aliados en materia de comunicacion,
especialmente en lo que se refiere a tareas de
educacién y concientizacion para la generacion
de capacidades y de una cultura de la preven-
cion y la autoproteccién. También pueden con-
tribuir a fortalecer canales de comunicacion
multidireccional, ofreciendo herramientas para
que la poblacién, a través de sus organizaciones
comunitarias, se capacite en el uso de tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion (TICs),
establezcan mecanismos de voceria y se fo-
mente la formacién de redes de comunicacion.
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Entre las organizaciones que han acumulado
experiencia se encuentran:

v' Oxfam México, también en asociacién
con organizaciones civiles, ofrece ase-
sorfa y apoyo en momentos de emer-
gencia.

v" Fondo Mexicano para la Conservacion
de la Naturaleza que contribuye con
gobiernos municipales en la gestion de
cuencas y micro-cuencas, incluyendo
medidas para la prevencién de riesgos
hidricos.

Existen otro tipo de organismos que no estan
directamente involucrados en los temas de ma-
nejo de riesgos pero que podrian jugar un papel
en actividades de comunicacion y/o difusion
con sectores especificos, por ejemplo las aso-
Ciaciones de deporte, los grupos de iglesia o
aquellos que realizan actividades culturales.
Estos podrian ser considerados receptores y
distribuidores de materiales de difusion y pue-
den constituirse en potenciales aliados para la
formacion de redes informales de comunica-
cion.

Medios de comunicacion. Los medios de co-
municacién, en especial los masivos (radio y
televisién) constituyen la Unica fuente de in-
formacion de una importante porciéon de la po-
blacién, especialmente en situaciones de alto
riesgo por eventos de gran magnitud como
huracanes, tormentas tropicales, lluvias torren-
ciales, etc. Simultaneamente, al cubrir las zonas
que se encuentran en situacion de emergencia,
los medios contribuyen a mostrar las necesida-
des de grupos de la poblacion (casi siempre los
que padecen mayor marginacién) y obligan, con
ello, a la atencién a zonas que se encuentran
aisladas o sin recursos para responder a la con-
tingencia.

Esta capacidad de los medios masivos, podria
potenciarse y modularse hacia un tratamiento
mas integral, sobre todo, en la generacion de




una cultura de la prevencion y la autoprotec-
cién. También pueden contribuir a generar nue-
vos valores como la solidaridad, la acciéon colec-
tiva, la ayuda mutua y la autogestion por parte

de la poblacion y de la transparencia, la honesti-
dad y la rendicién de cuenta por parte de las
instituciones responsables de los programas y

los recursos publicos.

Tabla 6.5. Medios y canales de comunicacion

Medios

Television: cadenas nacionales y estatales

Recursos
Boletines informativos
Noticiarios
Reportajes especiales
Cortometrajes
Capsulas informativas o educativas
Campanas
Programas educativos
Telenovelas

Radiodifusoras: cadenas nacionales, estatales y
radio comunitaria

Boletines informativos

Noticiarios

Reportajes especiales

Capsulas informativas o educativas
Campanas

Programas educativos
Radionovelas

Prensa: periddicos nacionales, estatales y locales

Boletines informativos

Notas, articulos y reportajes especiales
Inserciones informativas y/o educativas
Suplementos cientificos y culturales
Cartones y otros gréaficos (fotografias)

Revistas: Tematicas (culturales, cientificas, de insti-
tuciones publicas)

Notas, articulos y reportajes especiales
Inserciones informativas y/o educativas
Historietas y otros materiales graficos

Medios electronicos: paginas, portales, redes socia-
les, blogs, twitter, facebook

Boletines informativos

Ligas a recursos sobre el GIC de: instituciones publi-
cas, universidades, centros de investigacion, orga-
nismos civiles especializados

Capsulas informativas y educativas (auditivas, visua-
les, audiovisuales y graficas)

Medios interactivos para intercambio de informacion
y opiniones (instituciones-sociedad)

Comunicacion interinstitucional via correo electréni-
co (grupos y redes)

Telefonia fija y celular

Centros informativos y lineas de emergencia

Redes de comunicacion interpersonal en momentos
de emergencia

Mensajes de texto (informativos y educativos)
dirigidos a usuarios de la telefonia celular

Espectaculares, vallas y carteles fijos y moéviles

Mensajes informativos y educativos
Campafias y lemas

Impresos: folletos, carteles, tripticos, manuales,

rfa en documentos publicos y privados (facturas,
recibos, etc.)

guias, calcomanias, articulos promocionales, papele-

Difusion de informacion especifica (programas insti-
tucionales asociados a el GIC)

Materiales educativos y de generacion de capacida-
des

Campafias y lemas

Perifoneo, pizarrones informativos, voceria, mensa-
jerfa, comunicacién interpersonal

Boletines informativos

Intercambio de informacién en situacion de emer-
gencia

Redes de comunicacion grupal e interpersonal
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Recursos

Radios de onda corta, intercomunicadores, mensaje-

ria

Mensajes orales en situacién de emergencia
Redes de comunicacion grupal e interpersonal

Fuente: Elaborado a partir de la Gufa comunicacion PRONACCH

Sector Privado. El sector privado como actor
presente y potencial en el MIRH tiene una mul-
tiplicidad de identidades. Hay empresas, comer-
cios, transporte y negocios que pueden ir desde
grandes corporativos hasta pequefios estable-
cimientos con necesidades y caracteristicas
diferentes en cada caso. En materia de comuni-
cacion los empresarios (de todos los niveles)
podrian contribuir a la divulgacion de informa-
cion en sus establecimientos, medios de trans-
porte, servicios (equipos y medios de comuni-
cacion) y formar parte de las redes de comuni-
cacion.

De acuerdo a las caracteristicas de cada uno su
participacion puede variar. Por ejemplo, hay
grandes empresas o corporativos que cuentan
con fundaciones que proporcionan financia-
miento bajo esquemas de responsabilidad so-
cial, quienes podrian contribuir al financiamiento
de campafias de prevencion, actividades educa-
tivas y de sensibilizacién relacionados con el
MIRH. Estas actividades pueden realizarse en
colaboraciéon con instituciones de gobierno y
organismos de la sociedad civil.

Los/as pequefos/as y medianos empresarios,
por su cuenta, pueden constituir excelentes
aliados en la distribucion de materiales de difu-
sién (carteles, tripticos, folletos). Por su parte,
las asociaciones gremiales (uniones ganaderas,
agricolas, pesqueras, de comercio, industriales,
etc.) pueden constituirse en un canal de las
instituciones hacia sus agremiados para difundir
los programas y recursos disponibles para las
medidas de recuperacion y previsién. A su vez,
pueden constituir un canal de “abajo hacia arri-
ba” concentrando informaciéon sobre los dafos
sufridos y las necesidades de sus agremiados
derivado de las contingencias hidricas. Estos
grupos también son susceptibles de sumarse a
redes de comunicacién en el &ambito municipal y
local.

Para el disefio del plan de comunicacion se pro-
pone definir una matriz que presente en forma
horizontal los contenidos de acuerdo a las eta-
pas del MIRH para establecer con claridad el
tipo y detalle de informacion que se va a pro-
porcionar.

Tabla 6.6. Matriz del plan de comunicacion

Previsién Prevencién

Respuesta

Recuperacién

Informacion sobre es-

Condiciones del clima

en época de ciclones

tudios climatolégicos .
(mayo a noviembre)

Ocurrencia y evolu-
ciébn de eventos se-
Veros

Evaluacion de dafos

Sistemas de consulta
de atlas y mapas de
riesgo

Planes, programas vy
gufas de MIRH

Rutas de evacuacion,
albergues, servicios
de emergencia

Declaratoria de
desastres y condicio-
nes de acceso al
FONDEN

Fuente: Guia de Comunicacion PRONACCH

En las tablas que se presentan a continuacion se
presenta una propuesta de contenidos, fuentes
de informacion (emisores-transmisores) y au-
diencia como un instrumento de planeacion
para el disefio del plan de comunicacién de los

organismos de cuenca o de cualquier otro actor
interesado en participar en el manejo integral de

riesgos hidricos.

Se presenta por fase y se ha procurado que los
momentos de la comunicacién, los contenidos y
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actores involucrados cubran los objetivos plan-
teados. Lo ideal serfa el disefio de un ambicioso
plan de comunicacion que cubra todas las fases
y el conjunto de temas propuestos, pero posi-
blemente rebase las capacidades de cualquier
actor individual por lo que seria deseable que se
haga mediante la coordinacién interinstitucio-
nal, especialmente de las areas de comunica-
cién existentes. Por su cuenta, los organismo de
cuenca deberan establecer un area o al menos a
una persona responsable para el disefio, instru-
mentaciéon y evaluacion del plan de comunica-
cion en cada caso de acuerdo a sus capacida-
des.
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En los temas en los que no se ha encontrado
fuentes de informacion, con contenidos de ca-
racter muy general o que se relacionan con con-
textos de otros paises se ha colocado la leyen-
da “a desarrollar” para que las areas o personas
responsables del plan de comunicacién conside-
ren la pertinencia de hacerlo o de profundizar la
busqueda en otras fuentes o paises. Es reco-
mendable la asesorfa de expertos en comunica-
cién y también de los temas de referencia de
acuerdo al tipo de informacion y material que se
proponga producir.



Tabla 6.7. PREVISION (Andlisis de contexto, Evaluacion de riesgo)

Contenido sugerido

Informacion, investigaciones
y estudios climatoldgicos y
meteoroldgicos

Fuentes de informacion
Servicio Meteorol6gico Nacional
Comision Nacional del Agua (CONAGUA)
Instituto Mexicano de Tecnologfa del Agua (IMTA)
Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED)-
SEGOB
Instituto Mexicano del Transporte (IMT)-SCT
Universidades y centros de investigacién
Redes de Desastres Asociados a Fenémenos Hidrometeorolé-
gicos y Climaticos (REDESclim) - CONACYT
Red Universitaria para la Prevencion y Atencién de Desastres
(UNIRED)

Receptores — publico objetivo

Organismos gubernamentales que conforman el
Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC)
Unidades y Coordinaciones Estatales y Municipales
de Proteccion Civil

Organismos de Cuenca

Organizaciones no gubernamentales (ONG) espe-
cializadas

Medios masivos de comunicacion (fuentes que
cubren temas hidricos, de proteccién civil)

Publico en general

Sistemas de consulta de
atlas y mapas de riesgos y
vulnerabilidad.

CONAGUA — IMTA
Secretarfa de Desarrollo Social (SEDESOL) Referencia: Progra-
ma Habitat-SEDESOL

, o CENAPRED
Métodos para el diagnostico
de riesgos y vulnerabilidades SINAPROC
05y SEDESOL
Protocolos para la realiza- SEDENA
cion de simulacros CENAPRED

Unidades y Coordinaciones Estatales y Municipales
de Proteccion Civil

Organizaciones no gubernamentales (ONG) espe-
cializadas

(REDESclim)

UNIRED

Asociaciones ciudadanas en zonas de riesgo

Buenas practicas en el ma-
nejo integral de riesgos hi-
dricos

Lecciones aprendidas sobre
proceso comunicativo en el
manejo integral de riesgos
hidricos

Referencia: Manuales internacionales
REDESclim — CONACYT
UNIRED

Evaluacion de la propia experiencia

Unidades Estatales y Municipales de Proteccién
Civil

Organizaciones no gubernamentales especializa-
das

Organizaciones y comités ciudadanos

Fuente: Guia de Comunicacion PRONACCH
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Tabla 6.8. PREVENCION (Difusion de programas y planes, Educacion y Desarrollo de capacidades)

Fuentes de informacion

Contenido sugerido

Condiciones del clima, especialmente durante la
época de ciclones (mayo a noviembre)

Ocurrencia y evoluciéon de eventos meteoroldgicos
e hidrometeorologicos severos

Servicio Meteoroldgico Nacional
Subdireccién de Meteorologia de
SEGOB

CONAGUA

CENAPRED

Receptores — plblico objetivo

SINAPROC

Medios masivos de comunicacion
Publico en general

Poblacion en zonas de riesgo

Alertas tempranas

Sistemas de Alerta Hidrometeo-
rolégica (SAH)

Poblacién en zonas de riesgo

Mapas de riesgo por estado, regién, municipio y
comunidad, en su caso.

Planes, programas, protocolos y gufas sobre ma-
nejo de riesgos y contingencias hidricas

Informacion de medidas, infraestructura, instala-
ciones para el manejo de riesgos para la fase de
respuesta por estado, regién, municipio y comuni-
dad y por sector (salud, educacion, vivienda, co-
municaciones, alimentacién)

CONAGUA — IMTA — Organis-
mos de Cuenca

CENAPRED

Unidades y Coordinaciones Esta-
tales y Municipales de Proteccién
Civil

Autoridades locales

Autoridades locales en zonas de riesgo

Organizaciones y comités ciudadanos en zonas de riesgo
Asociaciones y organizaciones de actividades economi-
cas en zonas de riesgo

Poblacion en zonas altas, medias y planicies de las cuen-
cas

Poblaciéon en zonas de riesgo

Organizaciones no gubernamentales especializadas
Publico en general

Cursos y materiales de capacitacién para el mane-
jo integral de riesgos hidricos

CENAPRED

SINAPROC

ONGs especializadas en MIRH
Manuales internacionales

Ventajas y beneficios de las medidas y acciones de
prevenciéon y mitigacion de riesgos en el futuro

Referencia: Manuales internacio-
nales

Unidades Estatales y Municipales de Proteccién Civil
Organizaciones y comités ciudadanos

Asociaciones y organizaciones de actividades econdmi-
cas

Organizaciones no gubernamentales especializadas
Responsables de programacion de radio, radios comuni-
tarias, prensa y revistas de medios de comunicacién loca-
les de zonas de riesgo.

Periodistas y reporteros de medios de comunicacion en
zonas de riesgo
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Contenido sugerido Fuentes de informacion Receptores — plblico objetivo
Unidades Estatales y Municipales de Proteccién Civil
Organizaciones y comités ciudadanos en zonas de riesgo

CONAGUA Asociaciones y organizaciones de actividades econémi-
Cultura de prevencion y autoproteccion frente a CENAPRED cas . -
los riesgos hidricos. SINAPROC o Poblacion en zonas altas, medias y planicies de las cuen-
ONGs especializadas en MIRH cas
Ref.: Manuales internacionales Poblacién abierta en zonas de riesgo

Organizaciones no gubernamentales especializadas
Publico en general

Reglas y codigos de ética asociados a la GIRH

Publico en general

Codigo de comportamiento ético en el manejo y Ref.: Manuales internacionales : -
Medios de comunicacion

divulgacion de informacién en situacion de riesgos

hidricos.
Guia de recursos para la MIRH y sus medios de Ref.: Manuales internacionales Unidades Estatales y Municipales de Proteccién Civil
acceso Este documento ONGs especializadas en la MIRH

SINAPROC y otros organismos que desarrollan progra-
Percepcion de la poblacion en zonas de riesgo mas
sobre los programas de prevencién y recuperacion | Poblacién en zonas en riesgo CENAPRED
(Metodologia y canales de comunicacion) Unidades Estatales y Municipales

Autoridades locales

Fuente: Guia de Comunicacién PRONACCH
Tabla 6.9. RESPUESTA (Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion)

Contenido sugerido Fuentes de informacion Receptores — publico objetivo
. - . Organismos del SINAPROC
Servicio Meteorolégico Nacional N . .
. 5 CONAGUA Coordln'a}oon.e.s y Unidades Estatales y Municipales de
Ocurrencia y evolucion de eventos meteo- e . Proteccion Civil
L . L Subdireccién de Meteorologia (SEGOB) X
rologicos e hidrometeoroldgicos severos CENAPRED Autoridades locales
Evolucion de las alertas (semaforo) : . - Medios masivos de comunicacion
Sistemas de Alerta Hidrometeoroldgica - .
Poblacion en zonas de riesgo
(SAH) L
Publico en general
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Fuentes de informacion

Receptores — publico objetivo

Contenido sugerido
Rutas de evacuacion y ubicacion de instala-
ciones y servicios de emergencia
Medidas para salvaguardar: la vida y la sa-
lud, el patrimonio familiar, productivo y co-
munitario,
Mecanismos de seguridad establecidos
Zonas siniestradas y de riesgo inminente.
Estado de la infraestructura (vias de comu-
nicacién) y servicios basicos (agua entuba-
day potable, alcantarillado, energia eléctri-
ca) afectadas por el evento hidrometerol6-
gico
Condiciones sanitarias y riesgos de epide-
mias, enfermedades y condiciones de ries-
g0 ambiental

Unidades Municipales de Proteccion Civil
Autoridades locales

SEDENA (Plan DNIII-E)

SINAPROC

Jurisdicciones sanitarias de la Secretaria de
Salud

Centros de Salud

Poblacion en zonas siniestradas

Organizaciones y comités en zonas afectadas
Asociaciones y organizaciones de actividades econé-
micas

Medios de comunicacién locales y comunitarios
Medios masivos de comunicacion

Medidas de autoproteccion personal, fami-
liar y comunitaria

Valores de tranquilidad, solidaridad, accién
colectiva y honestidad

CENAPRED
Unidades Municipales de Proteccion Civil

Organizaciones y comités ciudadanos en zonas de
riesgo

Asociaciones y organizaciones de actividades econé-
micas en zonas de riesgo

Poblacion abierta en zonas de riesgo

Organizaciones no gubernamentales especializadas
Publico en general

Medios de comunicacién locales y comunitarios
Medios de comunicacién masiva

Mecanismos y fuentes de informacion con-
fiable.

Unidades Estatales y Municipales de Pro-
teccién Civil

Autoridades locales

SEDENA — PLAN DNIIIE

Unidades Estatales y Municipales de Pro-
teccion Civil

Organizaciones y comités ciudadanos en zonas de
riesgo

Asociaciones y organizaciones de actividades econé-
micas en zonas de riesgo

Publico en general

Poblacion en zonas siniestradas

Medios de comunicacién locales y comunitarios
Medios masivos de comunicacion
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Contenido sugerido
Mecanismos y redes de comunicacién ope-
rando y alternativos en caso de interrupcion
eléctrica, telefonica, etc.

Fuentes de informacion

Autoridades locales
Organizaciones no gubernamentales espe-
cializadas

Receptores — publico objetivo

Poblaciéon en zonas siniestradas
Medios de comunicacién locales y comunitarios

Necesidades y requerimientos de la pobla-
cién en zonas siniestradas
Metodologia y canales de comunicacién

Poblacion en zonas siniestradas

Unidades Municipales y Estatales de Proteccion Civil
zonas siniestradas.
Gobierno del Estado de zonas siniestradas

Gobierno Municipal de zonas siniestradas

Fuente: Guia de Comunicacion PRONACCH

Tabla 6.10. RECUPERACION (Recuperacién, Reduccion del riesgo, Mejora de politicas de desarrollo)

. Contenidosugerido

Declaratoria de desastres y condiciones de
acceso a los recursos del FONDEN vy del
FOPREDEN

Fuentes de informacion

Direccion General del Fondo de Desastres

Naturales (SEGOB)
Diario Oficial de la Federacién. Reglas de
Operacién del FONDEN y del FOPREDEN

Receptores — publico objetivo

Gobernadores de los Estados
Presidentes Municipales
Poblacién en zonas siniestradas
Medios de comunicacion

Evaluacion de dafios y necesidades de corto,
mediano y largo plazo para la recuperacién
y reduccion del riesgo

SINAPROC

Coordinaciones y Unidades Estatales y
Municipales de Proteccion Civil
SEDENA — PLAN DN-III-E

Gobernadores de los Estados
Presidentes Municipales
Poblacién en zonas siniestradas
Medios de comunicacion

Fondos para la prevencion de riesgos y re-
duccion de vulnerabilidad

Direccion General del Fondo de Desastres
Naturales (SEGOB) Referencia: FONDEN y
FOPREDEN

Gobiernos Estatales y Municipales
Organizaciones y comités ciudadanos

Programas para la reconversion productiva
y la adquisiciéon de seguros agricolas (asegu-
ramiento)

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desa-
rrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SA-
GARPA) Referencia: PACC y PIASRE

Gobiernos Estatales y Municipales
Asociaciones y organizaciones ligadas a actividades
productivas agropecuarias y pesqueras

Programas de restauracion y preservacion
de las cuencas, a fin de reducir los riesgos y
posibles afectaciones

Comision Nacional Forestal (CONAFOR —
SEMARNAT)

Gobiernos Estatales y Municipales

Organizaciones y comités ciudadanos

ONG especializadas en temas ambientales
Asociaciones y organizaciones ligadas a actividades
productivas forestales y agricolas.

Programas para la disminucién de riesgos
y/0 reubicacion de asentamientos huma-
nos, ubicados en zonas de riesgo

Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Or-
denacion del Territorio (SEDESOL)

Gobiernos Municipales
Organizaciones y comités ciudadanos

Poblacién en zonas de riesgo
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Fuentes de informacion

Contenido sugerido
Medidas de recuperacion que evitan repro-
ducir el riesgo por contingencias hidricas.

Direccion General del Fondo de Desastres
Naturales (SEGOB) Referencia: FONDEN y

Receptores — publico objetivo
Gobiernos Municipales
Organizaciones y comités ciudadanos en zonas de ries-

Medidas para la asimilacion de los dafios y FOPREDEN g0

aceptacion de los cambios necesarios. Organismos de Cuenca (CONAGUA) Poblacién en zonas siniestradas
SINAPROC

Percepcién de la poblacion sobre los meca- | Organizaciones y comités ciudadanos en CENAPRED

nismos y contenidos de la comunicacién en
el manejo integral de riesgos hidricos
Evaluacion del proceso comunicativo

zonas de riesgo y en zonas siniestradas
Poblacién de zonas en riesgo y en zonas
siniestradas

Organismos de cuenca

Unidades Municipales y Estatales de Proteccién Civil
zonas siniestradas.

Organizaciones no gubernamentales especializadas

Fuente: Guia de Comunicacion PRONACCH
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Una vez que se han definido los objetivos, la
poblacién objetivo y los contenidos, es necesa-
rio determinar cémo se va a comunicar la in-
formacion o los mensajes seleccionados. No se
trata de una decision meramente técnica u ope-
rativa pues como bien sefala el experto en co-
municacion Marshal McLuhan, “el medio es el
mensaje” y la manera como se comunica y el
canal que se selecciona implica diferentes rela-
ciones entre emisores y receptores. Por lo me-
nos ha de tenerse en cuenta el lenguaje y los
medios a través de los que se llevara a cabo el
proceso comunicativo.

En realidad la secuencia que se propone en esta
Guia es util como herramienta de planeacion,
aunque el disefio de un plan de comunicacion
nunca es lineal. En términos estrictos es preciso
realizar el camino de ida y vuelta para asegurar-
se que el enfoque, los objetivos, los agentes
involucrados en el proceso de la comunicacion
(emisor-transmisor-receptor), los contenidos y
los medios son congruentes entre si. Mas adn
cuando a la poblaciéon no se le ve como mera
receptora, sino que se busca que se involucre en
el MIRH y se detonen los comportamientos y
acciones deseados.

En resumen para lograr una mejora en la gestion
de crecidas se debe:

e Implementar una coordinacién perma-
nente de instituciones: sectorial (Secre-
tarfas), jurisdiccional (Federal, Estatal y
Municipal) e institucional (CONAGUA,
CENAPRED, Academia, etc.)

e Asegurar la participacién activa de to-
dos los actores sociales involucrados

e Definir responsabilidades de las institu-
ciones y de la sociedad, evitando la du-
plicidad de recursos humanos y finan-
cieros

e Definir procedimientos para la toma de
decisiones
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e Hacer cumplir las leyes y reglamentos
en cuanto a lo establecido para orde-
namiento territorial y la ocupaciéon de
zonas inundables.

e FEstablecer cdédigos
apropiados

e Definir politicas publicas que no favo-
rezcan la ocupacion de sitios inundables

e Utilizar sitios inundables en actividades
turisticas, productivas (agricolas, acui-
colas, etc.)

de construcciéon

6.2. Medidas estructurales

Las acciones estructurales consisten en obras
gue deben ser planeadas y disefadas cuidado-
samente, y que usualmente son construidas por
dependencias gubernamentales ya que requie-
ren de fuertes inversiones para su realizacion y
conservacion.

6.2.1. Obras de control de aveni-
das y drenaje pluvial

El tipo de acciones que se necesita la zona en
estudio son las obras de contencién que ayudan
a delimitar las zonas que podrian ser afectadas
en caso de una inundacién, como se mencion6
en el apartado anterior, la cuenca cuenta con
obras como muros de contencién y bordos,
ademads se han realizado trabajos de desazolve
del rio, sin embargo, algunos de los bordos exis-
tentes requieren mantenimiento, por lo que se
propone los siguiente:

En cuanto a las obras existentes en la region, se
cuenta con diversos bordos de proteccién que
requieren mantenimiento, por lo que se propone
la realizacién de un programa de mantenimiento
predictivo y preventivo para revisar y corregir
este tipo de problemas.



Tabla 6.11. Obras prioritarias y urgentes para la prevencion de afectaciones por lluvia para 2014

Descripcion

Costo (S)

Ubicacién

HABITANTES
BENEFICIADOS

Proteccidn a

Rectificacion y revestimiento de los
drenes pluviales Bordo Prieto y More-
los, Construccion de laguna de regu-

Se localiza en el municipio de Cajeme, Sonora. Coor-

52 Comunidades y

Centros de | lacién para demasias de escurrimien- | 159,090,000 26,632 Habitan-
- ; : . denadas:

Poblacion tos pluviales y pavimentacion con tes

concreto hidraulico de la vialidad Bor-

do Prieto.

Estaciones hidroclimatologicas pro-

puestas para rehabilitacion y nuevas 27,410,000

y rehabilitacion existentes

Servicio me;teorloglco nacional (7 3.500.000

observatorios)

Centro reglonal hidrometeorologico 40,000,000

hermosillo, sonora

Radar meteorologico nogales 22,400,000

Mantenimiento red alertamiento 200,000

nogales

Se encuentra en la parte Sureste del Estado de Sono-
e, . . ra, limitando al Norte con el Municipio de Rosario, al
- Rectificacion y encauzamiento del rio ; o

Proteccion a : Sur con el Estado de Sinaloa (municipios de Ahome,

o arroyo La Aduana, en una longitud 2,000,000 ; :
Centros de . . Choix y El Fuerte), al Este con el Estado de Chihuahua 15,286

> de 14.4 km en la localidad o ciudad o
Poblacion de Alamos. Sonora y al Oeste con los Municipios de Huatabampo, Na-
’ ’ vojoa y Quiriego. Coordenadas: 27°1'39"N
108°56'24"0
-, Rectificacion y encauzamiento del rio

Proteccion a : .
Centros de | © @7TOY0 Bacanora, en una longitud de 15.500.000 Se encuentra al centro-oriente del estado de Sonora, 600
Poblacion 5 km en la localidad o ciudad Baca- ’ ’ Coordenadas: 28°58'44" N 109°23'54" O

nora, Son.
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Descripcion

Ubicacién

HABITANTES
BENEFICIADOS

Proteccidn a
Centros de
Poblacion

Construccion de 3 Represos para
controlar los escurrimientos de los
Arroyos Joconobampo vy las Flores en
Yucuribampo, Municipio de Cajeme,
Estado de Sonora.

Costo (S)

1,000,000

Se localiza en el municipio de Cajeme, sonora. Coor-
denadas: 28°36'0"N 111°31'0" O

1,151

Proteccion a
Centros de
Poblacion

Construccion de presa Sinoquipe y
Las Chivas para control de avenidas
sobre el rio 0 arroyo Sonora para
proteccién de la localidad o ciudad de
Hermosillo.

2,000,000

El proyecto de las presas Sinoquipe y Las Chivas en la
cuenca del rfo Sonora se ubica en la Region Hidrologi-
ca 09 cuenca hidrolégica | Rio Sonora y Il Rio San Mi-
guel, al noreste de la ciudad de Hermosillo y geografi-
camente esta enlos 30°11'30”y 29°33'30” de lati-
tud nortey 110°14'00”y 110°37'50” de longitud
oeste

6406 hab (Chivas)
9880 ha (Sinoqui-
pe)y 5074 ha

Proteccion a

Rectificacion y encauzamiento del rio
0 arroyo Jocorobampo v las Flores, en

Se localiza en el municipio de Cajeme, sonora. Coor-

de Navojoa.

Centr9§ de una longitud de 5 km en la localidad 11,000,000 denadas: 28°36'0"N 111°31'0" O L151
Poblacién . .
0 ciudad de Yucuribampo, Sonora.
Construcciéon de 3 Represos para
Proteccién a | controlar los escurrimientos de los Se localiza en el municibio de Caieme. sonora. Coor-
Centros de | Arroyos Joconobampo vy las Floresen | 70,000,000 0m £ 1A P o1 JEme, ' 1,151
- ) Lo . denadas: 28°36'0"N 111°31'0" O
Poblacion Yucuribampo, Municipio de Cajeme,
Estado de Sonora.
Rehabilitacion del bordos de protec-
Proteccién a | cién de la localidad o Ciudad de Em- Se ubica en la porcién sureste del Estado de Sonora 'y
Centros de |palme en una longitud de 4 km del 170,000,000 | se sitla en los paralelos 27° 55' 28" de latitud norte y 200,000
Poblacién bordo Empalme y 26 km de Bordo 110°47' 30" longitud oeste
Piloto
Proteccién a Ezcrtrglcgc;\jgéeg_csa;nzi/‘n;'i?;)gﬁmz Se ubica en la porcién sureste del Estado de Sonora 'y
Centros de oY P 2 26,000,000 | se sitlia en los paralelos 27° 55' 28" de latitud norte y 42,071
- longitud de 10 km en la localidad o o ;
Poblacion . 110°47' 30" longitud oeste
ciudad de Guaymas-Empalme
Proteccion a Canalizacién del rio o arroyo Sonora,
Centros de revestido de concreto en una longitud 11.490.000 Se ubica en el sur del estado de Sonora. Coordenadas 1500
Poblacion de 1.9 km, de la localidad o ciudad ’ ’ 27°4'51"N 109°26'43" O ’
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Descripcion Ubicacién HABITANTES
i BENEFICIADOS

Costo (S)

Proteccidn a

Reencauzamiento y ampliaciéon de la
seccion hidraulica del rio o arroyo

Se ubica al sur del estado de Sonora, Ubicacién

Centro.SI de Dren Las Animas en una longitud de 200,000,000 26°49'39"N 109°38'32" O 16,380
Poblacién
18 Km.
Construccion de una estructura para
Proteccién a | control de gastos y Reencauzamiento . L
Centros de |y ampliaciéon de la seccién hidraulica | 100,000,000 S Eb'c.a a!'sur del SSta.ldo.fje Sonora, Ubicacion 7,020
) X 26°49'39" N 109°38'32" O
Poblacién del rio o0 arroyo Dren Yavaros en una
longitud de 15 Km.
Embovedado del rio o arroyo Dren
Proteccion a Las Animas, revestido de concreto y
construccién de estructuras de con- Se ubica al sur del estado de Sonora, Ubicacion
gggggzge trol de avenidas en una longitud de 3 250,000,000 26°49'39" N 109°38'32" O 20,000
km, de la localidad o ciudad de Hua-
tabampo.
Proteccién a | Rehabilitacién del Represo Los Noga- Ciudad en la frontera noroeste del esta-
Centros de |les sobre el arroyo Los Nogales en 1,850,000 | do mexicano de Sonora, en el municipio Nogales. 2,750
Poblacién una longitud de 275 m. Coordenadas: 31°19'7"N 110°56'45" 0O

Fuente: Conagua. Organismo de Cuenca Noroeste
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6.2.2. Medidas restauracion

fluvial

de

La restauracién hidrolégico-agroforestal de las
cuencas tiene la finalidad de reducir la erosion y
favorecer la infiltracion. Para poder lograrlo se
deben tomar acciones tales como:

e Realizar estudios que identifiquen los
factores de alteracion natural o de ori-
gen humano responsables de la degra-
dacién de la estructura y funciones del
ecosistema fluvial o del deterioro de su
capacidad de recuperacion. Y con ello
eliminar aquellas actividades causantes
del problema.

e Realizar estudios de la morfologia y di-
namica fluvial del rio para obtener un
analisis cuantitativo de los problemas
especificos existentes en el rio.

e Implementar un programa de equipa-
miento a las brigadas para que cuenten
con equipos de desague.
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La pérdida o destruccion de la vegetacion vy
cobertura vegetal de una cuenca pueden provo-
car el incremento de sedimentos en el rio lo que
cambia las condiciones de estabilidad del mis-
mo, reduciendo la capacidad hidraulica de las
corrientes y por ende el desbordamiento del
mismo. Por ello se proponen medidas como:

Realizar una reforestacion de las margenes del
rio que asf lo requieran.

6.2.3. Medidas de mejora del dre-
naje natural en las zonas
de inundacion

En los casos en los que la restauracién no es
suficiente, el drenaje natural es insuficiente, y el
drenaje transversal e infraestructuras obstaculi-
zan el flujo, y en donde se requiera mejora del
drenaje, se aplicaran medidas de rehabilitacion
para evitar la acumulaciéon de agua y posibles
inundaciones.



7. Pre-dimensionamiento y estimacion preliminar del costo de las medidas y

su financiamiento

Para el costeo a nivel de gran visién de las me-
didas propuestas para disminuir el dafo provo-
cado por las inundaciones se utiliza un método
de dimension fisica con el que se obtienen los
costos indices de dichas medidas. Esta metodo-
logia requiere de mucha informacion, por lo que
es necesario contar con suficientes datos histé-
ricos de trabajos similares, considerando datos
de longitud, superficie o volumen (segln el tipo
de obra) para el caso de medidas estructurales,

asi como estudios referentes a las medidas no
estructurales en donde las unidades debe ser
lote, pieza, vivienda, persona, etc.

Para realizar una estimacion de costos por uni-
dad en las obras no estructurales se realizé una
investigacion de algunos proyectos realizados y
propuestos en la region, tomando en cuenta
diferente tipo de unidades de acuerdo al pro-
yecto realizado, dando como resultado la in-
formacion mostrada en la tabla.

Tabla 7.1. Costos estimados por proyecto

Accidn Cantidad Unidad = COSto unita-
rio ($)

Rehabilitacion de Bordos 1.0 | Km 300,000.0
Desazolve de rios 1.0 | Km 7,380,952.4
Rehabilitacion de estaciones convencionales (Obra civil) 1.0 | Estacion 36,000.0
Rehabilitacion de estaciones convencionales (Instrumentos y 1.0 | Estacion 25,000.0
equipo)
Rehabilitacion de estaciones hidrométricas (Considerando obra 1.0 | Estacién 30,000.0
civil)
Rehabilitacion de estaciones hidrométricas (instrumentacién y 1.0 | Estacion 21,000.0
equipo)
Rehabilitacion de estaciones automaticas 1.0 | estacién 150,000.0
Actualizacién de mapas de inundacién 1.0 | Estudio 231,350.0
Campana de difusién y preparacion de la poblacién 1.0 | Campaia | 15,600,000.0
Identificacién de rutas de evacuacién 1.0 | Estudio 1,000,000.0
Estudios para identificar instalaciones particularmente sensi- 1.0 | Estudio 1,000,000.0
bles o vulnerables
Estudios para identificar las funciones de autoridades en caso 1.0 | Estudio 1,000,000.0
de Inundacién
Realizacion del Atlas de peligros naturales 1.0 | Estudio 1,000,000.0
Actualizacion de los Planes de Riesgo de Proteccion Civil 1.0 | Estudio 1,000,000.0

Fuente: Conagua 2012. Cartera Nacional de Proyectos, PRH
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8. Programacion de acciones a corto, mediano y largo plazos

Con los resultados obtenidos y las propuestas realizadas para dis- se establece un programa de implementacién de medidas tanto no
minuir los dafios que podrian ocasionar los fendmenos meteoroldgi- estructurales como estructurales en el tiempo y su respectiva pro-
cos en zonas identificadas en riesgo de inundacion, a continuacion gramacion de inversiones para el periodo 2013-2018.

8.1. Medidas no estructurales

Tabla 8.1 Programacién de medidas no estructurales
edida dad O0S1O 0 014 0 016 0 018 Bene O

Medidas de ordenacion territorial y urbanismo

Modificacion de leyes y reglamentos

Aplicacién de las leyes

Reubicacién de zonas habitadas

SNIENIRVEN
SRR
SNIENIRVEN
SRR
SNIENIRVEN
SRR

Normatividad que privilegie la supervivencia sobre la seguri-
dad patrimonial

Monitoreo y vigilancia de variables hidrometeorolégicas

Actualizar el inventario de estaciones

Establecer un programa de mantenimiento de EC (conven-
cionales)

Establecer un programa de mantenimiento de EC (automati-
cas)

Establecer un programa de mantenimiento de EH

Establecer un programa de mantenimiento de Radares

Establecer un programa de mantenimiento de Observatorios

Semiautomatizacién de estaciones climatolégicas

Automatizacion de estaciones hidrométricas

Establecer un programa de capacitacion al personal

Ampliacién de red climatolégica

Ampliacién de red hidrométrica

Modernizacién de red climatolégica

Modernizacion de red hidrométrica
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Unidad Costo(S) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Beneficios

Medidas de pronéstico de avenidas y sistemas de alerta
temprana

Implementacién de Sistemas de Alerta Temprana

Mejoramiento de la transmision de datos

Modelacion de eventos (prondéstico de avenidas)

Medidas de proteccién civil

Implementacién de planes de manejo de inundaciones (inclu-
yendo evacuacion)

Creacion de planes de manejo de inundaciones (incluyendo
evacuacion)

Actualizacion de planes de manejo de inundaciones (inclu-
yendo evacuacion)

Creacion de material para difundir informacién (folletos, car-
teles, etc.)

Difusion de informacién través de los protocolos de comuni-
cacion existentes (antes, durante y después)

Medidas para propiciar la participacion social en la formacién
de una cultura de prevencién contra inundaciones

Reuniones informativas con la poblacién

Elaboracion de programas de difusién en las escuelas y co-
munidad en general

Elaboracion de un plan de difusién de informacién preventiva

Creacién de Talleres para difundir informacién preventiva

Medidas consideradas para promover el aseguramiento fren-
te a inundaciones sobre personas y bienes

Reuniones de divulgacion de beneficios de los seguros

Asesoria en la adquisicién de seguros

Medidas de operacion de llanuras de inundacién

Realizar estudios para la identificacién de las llanuras de
inundacién existentes en la zona

Elaboracién de documentos que especifiquen la operacién de
las llanuras de inundacién
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edida epsle

Medias para mejorar la gestién de crecidas

Elaboracion de manuales de coordinacion de las instituciones
involucradas en la gestién de crecidas

Elaboracién de formatos de controles para el seguimiento de
las acciones derivadas de una inundacion

8.2. Medidas estructurales

Tabla 8.2. Programacion de medidas estructurales

Obras de control de avenidas y drenaje pluvial

Medidas de restauracion fluvial

Realizar estudios que identifiquen los factores de alteracion natural o de
origen humano responsables de la degradacién de la estructura y funcio-
nes del ecosistema fluvial o del deterioro de su capacidad de recuperacion.
Y con ello eliminar aquellas actividades causantes del problema.

Realizar estudios de la morfologia y dindmica fluvial del rio para obtener un
analisis cuantitativo de los problemas especificos existentes en el rio.

Implementar un programa de equipamiento a las brigadas para que cuen-
ten con equipos de desagie.

Medidas de mejora del drenaje natural en las zonas de inundacién

Realizar un estudio y proyecto de obra para desazolve en los rios

Colocacién de estructuras de control de flujo sobre bordos que no pueden
ser retirados, como alcantarillas y puentes en puntos de control

Construccion de canales para enviar el caudal de rio a las llanuras de inun-
dacioén identificadas para reducir la avenida del rio.

Colocacién de costalillas en partes bajas de los rios
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9. Esquema de seguimiento de la ejecucion del programa

El esquema de seguimiento definido a continua-
cion ayuda a dar seguimiento, analizar y regular
el progreso y el desempefio de cada uno de los
proyectos considerados en el programa, con el
objetivo de identificar aquellas areas en las que
el plan requiera cambios y asf realizar los cam-
bios correspondientes.

El beneficio de llevar a cabo un esquema de
seguimiento radica en que el desempefio del
programa se observa y se mide de manera sis-
tematica y regular, a fin de identificar variacio-
nes con respecto al plan original, para ello se
deben:

e Controlar los cambios y recomendar ac-
ciones preventivas para anticipar posi-
bles problemas.

e Dar seguimiento a las actividades del
programa, comparandolas con el plan
original sin perder de vista la linea base
desempefio de ejecucion del mismo.

e Influir en los factores que podrian eludir
el control integrado de cambios, de mo-
do que Unicamente se implementen
cambios aprobados.

Para lograr que el programa se realice conforme
a lo establecido, se propone llevar a cabo el
siguiente esquema para dar seguimiento al
mismo:

1. Generacién de indicadores (Metas). Pa-
ra poder medir el desempefo del pro-
grama, cada uno de las acciones incor-
poradas en él deben tener indicado el
alcance, por lo que es necesario asignar-
le indicadores que ayuden a realizar di-
cha medicion.

2. Seguimiento y control. Una vez definido
el programa, se debe revisar, analizar y
regular el avance a fin de cumplir con
los objetivos de desempefo definidos
en el mismo. Para ello se propone la rea-
lizacion de informes de estado, medi-
ciones del avance y proyecciones con la
finalidad de contar con informacién so-
bre el desempefio en lo relativo al al-
cance, cronograma, costos, recursos,
calidad y riesgos.
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3. Control integrado de cambios. Poste-

riormente es importante revisar todas
las solicitudes de cambios que se vayan
generando durante la ejecucién del pro-
grama, para hacer un andlisis de las
mismas y aprobarlas o descartarlas,
realizando todas las gestiones necesa-
rias.

Verificar el alcance. Otro punto muy
importante para realizar un buen con-
trol y seguimiento del programa consis-
te en formalizar la aceptacién de los
productos o actividades del que se han
completado, con la finalidad de detectar
retrasos o acciones pendientes que po-
drian detener la ejecucién del programa.

Controlar el alcance. Se debe documen-
tar el avance real del programa validan-
dolo con lo programado para conocer la
situaciéon en la que se encuentra y ges-
tionar los cambios pertinentes en cuan-
to al tiempo y los recursos.

Realizar control de calidad. Otro aspec-
to muy importante es la evaluacion del
desempefio del programa, lo que se lo-
gra realizando un registro de los resul-
tados y avances obtenidos, verificando
silo que se ha logrado corresponde a las
metas establecidas.

Informar el desempefio. Toda la infor-
macion obtenida anteriormente debe
recopilarse y distribuirse entre los acto-
res involucrado, con el objeto de dar a
conocer el desempeno, para ello deben
incluirse informes de estado, medicio-
nes del avance y proyecciones, asi como
escenarios de propuesta de cambios en
caso de ser necesario.

Control de riesgos. Finalmente se deben
identificar los posibles riesgos que po-
drian afectar en la ejecucion del proyec-
to asi como los riesgos residuales e im-
plementar planes de respuesta a los
mismos, evaluando la efectividad del
proceso contra riesgos en la ejecucion
del programa.



Lo anterior se pude implementar con el uso
aplicaciones para administracion de proyectos,
en las que se pueden establecer tiempos de
ejecucién, costos, asignacion de recursos, y
dicha herramienta permite la generacion de
reportes en los que se pueden visualizar los
indicadores, el avance y situacion del proyecto
tanto en la parte programada como en el tiem-
po real, la utilizacién de los recursos, los costos
ejecutados, entre otros.

Para la region se propone la utilizacion de la
aplicacion de Project debido a que permite llevar
a cabo el seguimiento de las medidas estructu-
rales y no estructurales propuestas para dismi-
nuir el riesgo a corto, mediano y largos plazos
causad por los fenémenos hidrometeorolégicos.

A continuacién se presenta un esquema general
en donde las intervenciones reductoras del ries-
go de inundacién (Medidas no estructurales y
estructurales) quedan ubicadas dentro de todo
el proceso participativo tanto institucional co-
mo de la sociedad, y no sean acciones aisladas
dentro de la gestion del riesgo.

Por otro lado, debido a la poca experiencia que
se tiene sobre la implementacion de medidas no
estructurales se propone un esquema de se-
guimiento para que su ejecucién se encamine al
cumplimiento de objetivos programados. Asi-
mismo se incluye un diagrama que ilustra el
seguimiento a una medida estructural, pero
para fines practicos, en este tipo de medidas, se
puede hacer uso de alguna herramienta existen-
te.

Figura. 9.1 Gestién Integrada de Crecidas

Gestion Integrada de Crecidas (GIC)
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ecomendaciones:

Instituciones:

+ Debe existir una metodologia dnica en la generacion de
mapas de riesgo.

A Secretaria de estado (p]. Gobemacion, Desamollo Social, Desamollo

Territorial Urbano). 1. Participacion spcxal,
B. Gobierno del estado, CONAGUA, Universidades, CENAPRED. organizada y activa.

* Elandlisis de logros alcanzados y resultados podré
realizarse anualmente o al presentarse un evento
extraordinario

C. Proteccidn Civil Federal y estatal, Gobierno municipal, Organismos
de cuenca,
D. Gobierno federal, estatal y municipal, CONAGUA.
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+ Fortalezas y debilidades después de la ocrrencia de un
evento.

+ Lasinstituciones involucradas estaran obligadas a reportar

indicadores de la aplicacin de las medidas propuestas.




9.1. Programa de ejecucion de medidas no estructurales

Figura. 9.2 Programa de ejecucién de medidas no estructurales
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9.2. Programa de ejecucion de medidas estructurales

Figura. 9.3 Programa de ejecucién de medidas no estructuraleles
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10. Glosario

Accion. Lo que se buscara valorar son practicas
0 acciones llevadas a cabo como resultado de
los mensajes emitidos.

Acuifero.- Cualquier formacién geolégica o
conjunto de formaciones geoldgicas hidraulica-
mente conectados entre si, por las que circulan
0 se almacenan aguas del subsuelo que pueden
ser extraidas para su explotacion, uso o aprove-
chamiento y cuyos limites laterales y verticales
se definen convencionalmente para fines de
evaluacién, manejo y administracién de las
aguas nacionales del subsuelo.

Afloraciones: Surgimiento a la superficie del
terreno de agua (de capa freatica) o de un mi-
neral.

Afluente: En hidrologia, un afluente correspon-
de a un curso de agua, también llamado tributa-
rio, que no desemboca en el mar sino en otro rio
mas importante con el cual se une en un lugar
llamado confluencia.

Agentes perturbadores o amenaza.- se le
denomina a los diferentes fendbmenos que pue-
den causar un desastre (Ejemplo huracanes).

Aguada.- Paraje natural donde hay agua pota-
ble y es posible surtirse de ella.

Aluvial: Se aplica al terreno que se ha creado
por aluvion (1 Corriente de agua que ha sufri-
do un crecida brusca y se desplaza de manera
rapida y violenta. 2 Conjunto de materiales y
sedimentos terrestres arrastrados por esta
corriente de agua y depositados en tierras
emergidas. 3 Cantidad grande de personas o
cosas, especialmente cuando aparece repenti-
namente y al mismo tiempo. Alud, avalancha)
de materiales arrastrados por las corrientes de
agua.

Anemoémetro.- Instrumento que sirve para
medir la velocidad y direccién del viento

Arcilla: Suelo o roca sedimentaria de grano muy
fino compuesta principalmente de silicatos y
que mezclada con agua se puede modelar y
cocida se endurece; se usa para fabricar objetos
de ceramica.

Area Inundable.- Superficie de terreno sujeta a
inundaciones periddicas.
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Arenoso: 1 Que tiene arena: terreno arenoso. 2
De caracteristicas similares a la arena: tejido
arenoso.

Arroyo Azul.- Nombre que se le da al cauce en
la localidad de La Union.

Arroyo.- Corriente de agua de escaso caudal.

Bardgrafo.- Instrumento que mide y permite
graficar la presion.

Cauce: El cauce o lecho fluvial es la parte del
fondo de un valle por donde discurren las aguas
en su curso: es el confin fisico normal de un flujo
de agua, siendo sus confines laterales las ribe-
ras.

Caudal.- Cantidad de agua de un curso fluvial

Ciclo Hidrolégico.- Proceso de circulacion del
agua entre los distintos compartimentos de la
hidrosfera.

Ciclon Tropical.- Tormenta con vientos vy llu-
vias muy fuertes que gira en grandes circulos.

Conagua.- Comisién Nacional del Agua

Conocimiento. Implica un nivel mas profundo
de apropiacion de la informacién en la que las
personas relacionan su realidad inmediata y
conocen las medidas o acciones sugeridas para
hacer frente a una situacién especifica.

Coordenada.- Lineas que sirven para determi-
nar la posicién de un punto en el espacio.

Coriolis.- Las fuerzas de Coriolis son fuerzas
aparentes, responsables de la desviacion de la
trayectoria de un cuerpo que se mueve sobre
una superficie que rota. El efecto Coriolis, es
una fuerza de inercia que actda, junto con las
fuerzas de arrastre y centrifuga, sobre un cuer-
po respecto a un sistema de referencia que esta
en rotacion.

Cuenca hidroldgica.- Es la unidad del territorio,
diferenciada de otras unidades, normalmente
delimitada por un parte aguas o divisoria de las
aguas -aquella linea poligonal formada por los
puntos de mayor elevacion en dicha unidad-, en
donde ocurre el agua en distintas formas, y ésta
se almacena o fluye hasta un punto de salida



que puede ser el mar u otro cuerpo receptor
interior.

Cuenca.- Territorio que tiene una pendiente y
que envia todas las aguas hacia un mismo rio.

Deltaica.- Terreno triangular formado por un
rio que desemboca en algln lugar

Dendritico.- Que tiene ramas.

Desastre.- Es un evento destructivo que afecta
significativamente a la poblacién, en su vida o
en sus fuentes de sustento y funcionamiento.
La ocurrencia de un desastre implica la conjun-
cién de dos factores: un fenémeno, natural o
antropico, externo que alcanza proporciones
extraordinarias y ciertos asentamientos huma-
nos y sistemas fisicos expuestos a la accién de
dicho fenémeno.

Desembocadura: es la parte mas baja de un
rio, es decir, aquella seccion del curso de agua
donde vierte sus aguas al mar o a un lago. Pue-
de tener las siguientes formas: Estuario, Ria,
Delta. Las desembocaduras son generalmente
lugares de alta diversidad bioldgica, por tratarse
del lugar donde el agua dulce y la salada se
combinan para formar aguas mas o menos sa-
lobres, y donde los nutrientes y sedimentos
transportados por el rio se diluyen y precipitan.

Ecoldgico.- Relacionado con la Ecologia.

Escurrimiento: es la parte de la precipitacién
que aparece en las corrientes fluviales superfi-
ciales, perennes, intermitentes o efimeras, y que
regresa al mar o a los cuerpos de agua interio-
res. Dicho de otra manera, es el deslizamiento
virgen del agua, que no ha sido afectado por
obras artificiales hechas por el hombre.

Estacion Climatologica.- Lugar donde se mide
y recaba la informacion del clima.

Evaporacion.- Transformacion de un liquido en
vapor.

Evaporimetro.- Instrumento que sirve para
medir la cantidad de agua que se evapora en la
atmosfera durante un intervalo de tiempo.

Fauna.- Conjunto de las especies animales de
una region

Fendmeno Natural.- Es un cambio de la natu-
raleza que sucede por si solo.
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Flora.- Conjunto de las especies vegetales de
una region

Frente Frio.- Zona de transicién entre dos ma-
sas de aire de distintas caracteristicas, una fria
y otra caliente, con la particularidad de que la
masa de aire frio es la que desplaza a la calien-
te.

Geograficamente.- que se refiere a las forma-
ciones montafiosas, los desiertos, los océanos y
otros aspectos de la superficie terrestre.

Geolagica.- Relativo a la ciencia que estudia de
que esta hecha la tierra.

Golfo.- Amplia entrada de mar en la tierra.

Habitat.- Territorio que presenta las condicio-
nes adecuadas para la vida de una especie ani-
mal o vegetal.

Heliégrafo.- Instrumento que registra la dura-
cion de insolacion.

Hidrografia.- Parte de la geografia que estudia
el conjunto de aguas corrientes y estables que
se encuentran en un territorio.

Infraestructura.- Conjunto de elementos o
servicios que se consideran necesarios para la
creacion y funcionamiento de una organizacion
cualquiera.

Intencion. La intencionalidad para llevar a cabo
las medidas o acciones sugeridas en el proceso
comunicativo pueden medirse seleccionando
indicadores que implican la planeacién de accio-
nes individuales, familiares o colectivas de
acuerdo al mensaje emitido.

Inundacién.- Ocupacion por parte del agua, de
zonas que habitualmente estan libres de ésta.

Latitud.- Angulo que se forma en un punto
determinado por la vertical del lugar con respec-
to al ecuador.

Longitud.- Distancia en forma de angulo que se
mide desde un punto cualquiera de la superficie
terrestre hasta el primer meridiano o distancia
que se considera como cero.

Mar Caribe.- Es un mar abierto tropical del
Océano Atlantico. También es llamado Mar de
las Antillas por estar ubicado al Sur y al Oeste
del arco antillano.



Meridiano.- Circulo maximo que pasa por los
polos

Navegacion: es el arte y la ciencia de conducir
una embarcacién del punto de zarpe al punto de
arribo.

Nivel Freatico.- Grado de elevacion de la su-
perficie del agua. Es un indicador para determi-
nar la disponibilidad del agua subterranea.

Observatorio meteoroldgico.- Sitio apropiado
para hacer observaciones de tipo meteoroldgi-
cas.

Océano Atlantico.- Es el océano que separa
América, al oeste de Europa y Africa.

Onda tropical.- Vaguada invertida o canal de
baja presion, la cual es una ondulacién de la
corriente de los Alisios del Este; se desplaza al
Oeste, con tendencia a formar circulacion de
baja presion.

Peninsula.- Tierra rodeada de agua por todas
partes excepto una.

Permanente: Que se mantiene en un mismo
lugar, estado o situacion sin experimentar cam-
bio alguno.

Pluvidgrafo.- Instrumento que a través de gra-
ficas mide la cantidad e intensidad de la lluvia.

Pluvibmetro.- Instrumento que sirve para me-
dir la lluvia acumulada en un determinado perio-
do de tiempo.

Precipitacion.- Agua procedente de la atmds-
fera y que en forma sélida o liquida se deposita
sobre la superficie de la tierra.

Psicrometro.- Aparato formado por dos ter-
mometros, uno de bulbo seco y uno de bulbo
himedo que sirve para determinar la tempera-
tura del punto de roci6, tensiéon de vapor y hu-
medad relativa.

Recordacion. En términos mercadoldgicos se
conoce como el “top of mind” o tema prioritario
que resulta de preguntar a las personas lo “pri-
mero que le viene a la mente” mediante la aso-
ciacion de ideas a partir de palabras o cuestio-
namientos clave. Este indicador esta orientado a
medir la eficacia de los mensajes en el imagina-
rio de las personas.
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Region Hidroldgica.- Es la agrupacién de varias
cuencas hidrolégicas con niveles de escurri-
miento superficial muy similares.

Riesgo.- La probabilidad de ocurrencia de da-
fios, pérdidas o efectos indeseables sobre sis-
temas constituidos por personas, comunidades
0 sus bienes, como consecuencia del impacto
de eventos o fendbmenos perturbadores.

Rio Hondo.- Nombre que se le da al cauce en la
localidad de La Union.

Salinidad.- Es el contenido de sal disuelta en un
cuerpo de agua.

Sequia.- Falta de lluvias durante un tiempo muy
largo.

Sistemas afectables.- son los conjuntos socia-
les y fisicos que estan expuestos al agente per-
turbador y que pueden quedar dahados por
éste, en un grado tal que constituye un desas-
tre.

Somero.- Casi encima o muy inmediato a la
superficie.

Sondeos: reconocer por medio dela sonda la
profundidad del mar, rio, laguna, la naturaleza
de un terreno.

Subcuenca: Los afluentes. Son los rios secunda-
rios que desaguan en el rio principal. Cada
afluente tiene su respectiva cuenca, denomina-
da sub-cuenca.

Tectdnico.- Relativo a la corteza terrestre.

Termometro.- Instrumento que sirve para me-
dir las temperaturas maximas, minimas y am-
biente del lugar

Topografica.- Representacion en un plano del
relieve de un terreno con los detalles naturales y
artificiales que tiene.



146



11. Referencias

DOF (Diario Oficial de la Federacién), 2010.
Acuerdo por el que se emiten las Reglas Gene-
rales del Fondo de Desastres Naturales. 3 de
diciembre. Segunda Secciéon, SHCP.

Campos A., Holm-Nielsen N., Diaz C., Rubiano
D. M, Costa C. R, Ramirez F. y Dickson E.
(2012). Andlisis de la gestion del riesgo de
desastres en Colombia. Un aporte para la cons-
truccién de politicas publicas. Banco Mundial.

Escuder I, Morales A, Castillo J.T., y Perales S,
(2010). Full SUFRI Methodology report. SUFRI-
WP3-Riesgo Residual y Andlisis de Vulnerabili-
dad. Version Borrador. Universidad Politécnica
de Valencia.

Jha A., Bloch R. y Lamond J., (2011). Cities and
Flooding. A Guide to Integrated Urban Flood
Risk Managament for the 21 st Century. World
Bank.

Jobstl C., Zechner S., Knoblauch H., Pohl R,
Bornschein A, Natale L., Petaccia G., Escuder-
Bueno I, Castillo-Rodriguez J.T., Perales-
Momparler S., Morales-Torres A., Bateman A,
Medina V., Diaz A., Grossmann G., Kulmhofer A.,
Seiser T. (2011): SUFRI - Sustainable Strategies
of Urban Flood Risk, Management with non-
structural measures to cope with the residual
risk. CRUE Final Report II-6, 207 pp.

Mevyer V., Priest S. y Kuhlicke Ch. (2012). Eco-
nomic evaluation of structural and non- struc-
tural flood risk management measures: exam-
ples form the Mulde River. Nat Hards 62:301-
324.

Schanze J, Hutter G, Penning-Rowsell E, Nacht-
nebel H-P, Meyer V, Werritty A, Harries T,
Holzmann H, Jessel B, Koeniger P, Kuhlicke C,
Neuhold C, Olfert A, Parker D, Schildt A (2008),
Systematisation, evaluation and context condi-
tions of structural and non-structural measures
for flood risk reduction. FLOOD-ERA Joint Re-
port, published by  ERA-NET  CRUE,
http://www.crue-eranet.net.

Uribe-Alcantara, Edgar Misael, et al, Mapa Na-
cional de indice de Inundacién. Agroasemex, S.
A., Tecnologfa y Ciencias del Agua, antes Inge-
nierfa hidraulica en México, vol. I, nim. 2, abril-
junio de 2010, pp. 73-85.

147

Landa, R., Avila, B. y Hernandez, M. (2010).
Cambio Climatico y Desarrollo Sustentable Para
America Latina y el Caribe. British Council.
PNUD-Mexico. Catedra UNESCO IMTA. Flacso
Mexico. Mexico, D.F.

Martinez, A. y Patifio, G. (2010). Instituto Me-
xicano de Tecnologia del Agua, IMTA. Efectos
del cambio climético en los recursos hidricos de
México, Volumen lll, Atlas de vulnerabilidad hi-
drica en México ante el Cambio Climatico.
Noviembre 2010. Jiutepec, Morelos, México.

Rivas, A. and Montero, M. (2014). "Assessment
of surface runoff vulnerability to climate change
of the Lerma-Chapala Basin, Mexico." Journal of
Water Resources Planning and Management.

10.1061/(ASCE)WR.1943-5452.0000433

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Nat-
urales, SEMARNAT (2009). Programa Especial
de Cambio Climatico 2009-2012. Diario Oficial
de la Federacién. Viernes 28 de agosto de
20009.


http://www.crue-eranet.net/

