:anacy.

% oftw 31‘b

T ET T
Wi Add-On - for

Oracle E—
Business.
Suxte G

“maneja los datos maestre
de las interacciongs de nn:.
contactoconla . .

Hub que consohcia v

c}rganiz.aci('jn

1685

'S:tc Hub

Add-On for

Oracle E-
Business
Suite .

) .Soporte Tecmco ciet

Sofiware




1686

Supplier
Hub

‘Hub que consoliday
maneja los datos maestros
oo delas mtemccmnesde
© | contacto conla |
_'oruamzauon _

el :':2._'.1_2

7 | Supplier
S Hb oo

i .Soperte riccmco.:ciel

Softwar

| Hub que. c_onsohda
- ! maneja los datos maést
On'for: de las mteraccmnes g
Oracle B- |
Business

contacto con
‘organizacion

it | administrado

Ap]lcaczon ori entada al

maestms

§:30,946.00

2% Customer g
‘ -.E-iub Data
| Steward | -

_ fSoftware

Soporte Técnic 'del

1693

Site Hub
Data
Steward

| Hub que consollday o
maneja los datos maestros
de las interacciones de un 3|

contacto con la
organizacion

1693

Site Hub
Daia
Steward

Soporie Técnico del
Software

o ___Appimailo_ :
nUs ;

5 6.808.12

1694

Supplier
Hub Data
Steward

Aplicacion orientada al
administrador de datos
MAestras

Applic_azio _

n User .

'$ 30,946.00

1695

Supplier
Hub Data
Steward

Soporte Téenico del
Software

Applicatio
n User

$6,808.12




96 Enterpnse

5'5::_':?arsmgaiic'i co
_ _;-.___Standafdizai =
1 T R ELIT (e

1701

: Enterpnse

Data.
Quainy

Parsing and

10n

' Soporze Te_ mc

Standardizat

Soﬁware

76,22 395 . ' 218

1742

Enterprise
Data -
Quality
Profiie and
Audit

Servidor de calidad para
perfilamiento de registros -
(contactos /- compafifas). o T

‘Processor -

T§801,018.00 |

1703

Enterprise
Data
Quality

-| Profile and

Audit

Soporte lecmca del
Soﬁwme o

¥ Processor

T $ 17622396 |

2.18




| Processor

$667,51500 | .;_:_: :

1705 )

‘Processor -

7 5146,853.30

§801,018,00

§176,223.96

708 | Walchl

de personas pma cumphr, .
con rcguiacmnes '

an :corrupuon, antl

o Sobomo entre otras '

) 1,068,024.00

s

1709

Watchlist -
1 Screening -

: Sopoﬂe Tecmco cie!
'.Softwa:f:

1 Processor

$234,965.28

1710

Data

Quality
Matching
Server

_ __:Semdor dc cahdad para
|-deduplicacién de registros

{contactos / compafifas)

Processor

8§ 667,515.00

1711

Data
Quality
Matehing
Server

Seporte Técnico del
Software

Processor

$ 146.853.30




ROLO1800]

__ -_1‘_4;'4.07:20

1351361 7.




rimavera - 'Aphcacmn mtegraE de -

_ :deqde un umco usuarm en
| un pequefio proyecto a
| decenas de miles de

~{usuarios involuerados en

-1 millones de actividades en
| cientos de proyectos. La
-] ‘solucién estd construida

sobre una arquitectura

| solida basada en
-| estandares probados de
| Java a fin de brindar un

rendimiento més alto con
una estrecha seguridad,
una intepracion flexible,
informes y andlisis en

| Applicatio”]




Soporte Técnico del

‘Applicatio

i User

-1 Oracle de México cuenta:
| con una divisionde .

- "Servicios Profesionales de
Consultorfa parallevar a
.¢abo la implantacidén y.
configuracion de los:

| diferentes componentes de | 7

- software incluidos en la
presente propuesia..

Horas de
-} gonsultori - |




| Individual |
| Subscriber: |

o }: Inchvzciual

: Iﬁchuduai.
| Subsc

ibe

- Calendario y Mensajeria

el §_': 'Indiv_i_;it_lal ;
n. S;._zb:__sc'ﬁbei;

mstantane'l R

| Soporte Téenico del
| Software

Individual
Subscriher_

1728

Oraéie
RightNow

Additional
1 Mailbox

Funcion adicional de
correo electrénico para el
producto de rightNow

Each

$4,186.44

26,219

361

o



Oracle

RightNow
Connect..

o XMLAPL [ e
o Cloud-
© | Service

‘Conector para archivas en

formato XML -

"$96.173.28

R REAT




27 ‘Base de datos dedicada -

| con encripeién -

04532588

g ;'EAdi}l_iﬂ_i#’tf&Czé@z'_dei_' . ujo.
e trabajo del agent

1739 ]

RightNow

| Emails Sent

Paquete de correos
electrénicos enviados a
iravés de Oracle

RightNow Outreach Cloud |-
| Service y Oracle -

RightNow Feedback
Cloud Service

| Emails

L "_2.6, 2.19

1740

Oracle
RightNow
Instance
Cloud
Service

Instancia de servicioen ln
nube

Instance -

$116,145.00




“Servicio en la iube deuna | Intorfa
nterface interna 0

Seguridad premium de la. -
informacion de pagoscon |
tarjeta de crédito - -

46| Oracle .~ | Paquete de soporteal | Paguete
¢ RightNow. " | cliente sin incluir - o

| Preferred - | customizaciones
Package




1747,

.| Premium
| Care -

: g -Accamt )
© | Specialist |
| Overlay |

Oracle ' | Paquete
RightNow | cliente sin incl
| customizacion

| sss0.735.4

1748 _: Oracle

| Cloud . .

| Rightow | clic

- _'Reglstratmh

“| Ter 1
. Sessions
Monthly

Universal | in

Oracie
RightNow
Web Portal
External
Interface
Cloud
Service

1752

Conjunto de archivos que
permiten v15ualzzar onola
informacidn a cmrtos -';3 O
ubuanas s

+| Interface

"$69,687.00°




3 69,687{]{)

Service -}

do llamadade

: $1 054'50‘44




1762 | RightNow

| Emails Sent.

electronicos

quete extra de correos

IM
| Bmails |
S+l sentper -

| Month

EMST-IM |

ST13T] 7




Service " |

version Enterpris

| Hosted
u | Connected | -
o Month R E T

~$406,551.00 |




s ] 8290,406.00
5} HostedNa |

- med Seat | .
| Month

._Z'Seselons -'.

_Capacuy "

Pnoled

o "Servmm de bandeja con
3 aghtNow - capamdad definida de
_";Emaais Sent | ¢

S :.: Sa‘rv}ce.

correos electrénicos

| Emails

. Pooled

100
Sent -

Capacity

RN




nico en’'su version

| Servicio de disefio social | Communit - ¥
| para la comunidad . |y Instance,




Semc](} de ].D_I}DV&CIOH

; ara comumdad

B yInSt&ﬂCﬂ

: Hosted i
; Ccmueuted_;_ .

A : Apphca’non
Hnstmg

:_C.értiﬁcado_ de seguridad

-+ | de dominio para tener
* | mayor confidencialidad
O denim de la herramienta

Ceﬂifica_te :




‘Servicio de chat parael - E
- "V'escritorio dindmico del
| agente -




Semclo de rez 'Ide trabajo

S HQSIE&Na:._ Lo

. HostedNa__. i
'med User | =

.Hostede -
'med %at

bajc 5'.;E HostedNa_

92 |'Oracle _
R RightNow =

-:'_-Gulded A N R
S ;Assxstanae_-_

'?Ser\ucm de: axslstencm

gulada

-} HostedNa |

med Seat
Month

1793

Oracle "
RightNow
Product
Registration
Cloud
Service

| producte .-

Servicio de registro de

HostedNa

.| med Seat

Month

$11658] .

21719

373




1 Servicio de soporte e
- m{mvacmn por medi

1 Agente de escritori

e .__Desktc}p
| Cloud. ..
faervzce h

Herramienta multic

" | servicio para‘el manejo.

estindar para’el agente.

mmdemes con el chen’ce

1799 T

Oracle

‘| RightNow

Social -

| Monitor
lCeud
. | Service -

Herrarmienta de monitoreo | Hosted::

soeial de redes so’dales
{Facebook, Twitter, "

Youtube) para el mcmejo -

de mcxdentes

ST |




¢+ |'Generacién de -
| comunidades de
nnovacién con el objetivo
'de Ia adqmswmn de ideas
nuevas que mejoren el
‘producto o.servicio que se
estd Qi‘rem endo :

o | Communit [ § 48
1y Instance

'-Soiucmﬂ dc servicio con
_paczdades mulizcanal
rindar sewmm aE
hen_e_(Usndna T

3§.';'- .:HostedNa
med-User' :

' ractﬁar cmre si para

B ."Commumt

':'nde ;:_05 clientes podmn Sy Instzmce

'&I clleme

interaccion dzferente pma

1804 . Oracle

$ 12780300

| | Soluci6n de servicio con | HostedNa | 21,219
| RightNow | capacidades multicanal med Seat L
i) Standard | para brindar servicio al Month
| Dynamic | cliente (Asiento del
| Agent - | contact center)
Desktop
Cloud
1 Service
Y
375
/'_. j& S
L/
.I’FI



| Evatuation -
- 'Package"
1L (Post

o [Morem |

Gestion de Redes Sociales




- Engagement '_

_ . Messages

50000

S103700|

| Content -
B 'GPtimiZatio'__’-
nPackage |

1812

Oracle .
‘Social -«

Engagement
and
Monitoring
Topic
Conversatio
n Package

| Gestion de Redes Sociales

Each

1 $696,890.88 |




1816 |

Social

| Engagement _
coband o

Moniloring
Brand

“VConversatio |
. | Landscape
7| Package

53626488 |




o | Gestion _ti_e__R__ede; Sociales

fiinf Messages - |

‘Gestion de Redes Sociales [ 5000

1820

Oracle

Monitoring
Cloud
Service,
Conversatio
n Suite

-] Gestion de Redes Sociales
“I"Engagement

T 5121 1616 —
HostedNa | v
med User




Gestion.de Redes Soclales

e Rcdes Socuﬂes




1825 | Oracle -
~ | Social
- “Engagement
S -«'rl]}(f .
S ;M{)mt@l’i}]g_
S 1 Cloud
- Service,
- | Premium

IIostedNa

131004692 7

1827 | Oracle

TOracle |

| Social -

‘and -
o Momlormg

. .;-:. .:_ 'Pﬁf.‘kaﬁe
S (Bi-
| Weekly)

'fEngagemem

| Campaign |
ot | Evaluation

1828 | Oracle
social
Engagement
and
Monitorin g
Campaign
Evaluation
Paci{agc
(Post
Mortem)

Gestion de Redes Sociales

$487,819.44

2.15,2.19




=

| Landscape |
Packige |




‘1833 1 Oracle " [*Gestion de Redes Sociales - | Fa
i Social SR

| Relationshi
.:.:?. p o
-} Managemen
{1 Content .
) -"(}ptmnzatlo _
cim Package x
34| Oracle = . Herrammnta ue
-_Cempensatr |

1,393 77132

| posicién, i:‘ie
S paﬂado TIes ¢

‘Oracle -
Lompensatz
on - -
.Workbench

¢ .:_ _-Herramlenta par:
Human | gestion de Recur
| Resources | Humanos de o
| eficaz, robusta
“ | alos departamentos
| recursos humano
desarrollar un enfoque -
estratégico, mlentras que
las actividades de mtma 58
simplificany - B
automatizado.

1837 { Oracle Soporte Técnico del s | Employee | - §217.34 ' - 4.9
| Human Software AR "-Pel_'p'etug]. o e _ _
Resources o e




g38 | Oracle
- | Payroll

Oracle.

1841

Performanc | §

=

Managemen | -
. t .

“Employee |

Perpetual

§123.36 |

1842

Oracle Self-
Service .
Human
Resources

Herramientapara el @
“autoservieio de los. -

| 'servicios que ofrecen los

departamentos de recursos

: Erﬁpioyee_
‘Perpetual -

humanos... . .. .

§21360 | .

43

AN

384

R
/- ~



1843

Oracle St,lf~
| Service - -
-:L'E-luman

iy _eqomces '

“Soporte Tecmco del
SOﬁWdI'E

1844
“ ) Succession
T empleados -

.Oracie

+{ Herramienta para el:

analisis y gestion de los -
planes de sucesidn de los

: _Oracie e
Successmn

Soporte Téeriico. del

S 01_’;}& are

- _"'Herrannema ‘para
- gestién de hararms

S {Herramzenia, parala’
Wi _égestzon de 105 horan"
'Schedu]mg

:orgamzacmn

;{Dlac}e s
'_Workforce

: beftware

Soporte Tecmco d_

. 5'_Henam1cnta para; la.

nen | gesiion del proceso de

] reclutamiento y seieccmn -
' de personal T

1851

Oracle
iRecruitmen
i

Soporte Técnico dei e >
L Perpe‘[uai

Software

1852

Oracle

| Learning
‘Managemen

i

Herramientaparala =~

optimizacion del

rendimiento en lios

procesos de negocio de las
areas de recursos
humanos, gestionando las
actividades de aprendizaje
directamente al nvicleo de
las iniciativas
institucinnales.

--;z:er_pét.ii_a’i N R

$56080|

7
7

385



1853 |

Tusion . | elat
| Payroll -}

1861 |

Oracle
TFusion

Emplayee
© | Perpetual |

“§7264.34 |

1862

Oracle
Fusion
Global
Payroll
Interface

la explotacion de la

Herramienta que permite: |

[ Employee |
plotacit . |Pempetual |
informacion del negocio | |

“$186.80

426




| Oracle
- Fusion -

-4 Soporte Técnico del :
e Saﬁware EOE
| Global - |
Payroll .-
.:Intcrfat.e

: :2.'01 ac]e

-ZEF;‘““??;Q_IE 6031. _
Managemen | motivar y retener el. tale
“iitatravés deda. piamﬁcac

g comumcacmu du
' compensacmn

Herramzenta que pemut& a
las organizaciones atraer,

'estrategwa, la asagna

- :_;Soporte jecmco del

-+ relacionada conun |

~ - | palabra clave proporcion:
| aceeso. a upa’ v;sta de 68

“] proporciona personal

| (nombre, direccidn, atos
| de contacto, ete) y los
-datos profesionales -~
(supervisor, departamento, |
funcién, competencia, etc.)

Hmam_lcnta queofrece
una vi isi6n mtbgrada (
toda la mf'orm:zc;on

empleado con una int
Un potente busqueda P

1867 | Oracle

| Fusion
Performanc
e
Managemen
1

Soporte Téenico del
Software

TEmployee |
‘Perpetual

ag

'a

387

T

S

T



Capital -

Managemen |

£

| al Business |
| Intelligence | huima
for Human | °

\

388



1 Oracle =+

Fusion ™ : -

| Soporte Técnico del "

Software - - . .

al Business : -

de Recursos Humanos

Herramienta que;ai?uﬁa"a'
mejorar la productividad

| Herramienta que ayuda.a
| mejorar Ja productividad
| de Recursos Humanos

.'_t

o —
“ |'Fusion = -
. Workforee
-1 Directory

M:magemen

Soporte Técnico del
Software

1876

Oi‘éicle
Fusion
Workforce
Lifecycle
Manager

Todos los componentes de
la institucién en linea para
encontrar la informacion
que necesitan para tomar
decisiones o realizar tareas
de forma réapida, facil y
sliciente.

Employee |
Perpetual |-

T 186.80 |




Fusion -
Worklorce

}8?8

| (upto 4k
- lemployees |

| sovenie) -

s




1881

“Oracle User .

?roductlvzty

Soporte Tecmco del
Soﬂwa.rf: '

CJuPK
o 'module

g ';}nterface

L ':]ntc]faz; para el dn‘eutono | Emp
e - idelamstm}cmn con- Ea = tual
f'mfomlaclon de los

- modulos

1885

;-Peo_p.ieSoft
| Enterprise
| Direotory
- Interface

| Soporte Técnico del
‘| Software .

| Employee-
“t Perpetual :_1_;’

o

1886

i?ea;.ﬁcsloft

Enterprise
HCM Portal

Pack

Herramienta para el portal
de lus servicios de
recursos humanos

Employ'ée: |
Perpetual |

. AR

1887

PeopleSoft
Enterprise
HCM Portal
Pack

Soporte Técnico del
Software

Employee
Perpetual

$14.10




1888

- PetpleSoft
| Enterprise -

Homnisaa it
“gestidi de Recurs

1894

PeopleSoft
Enterprise
Payroll

| Interface

SOPOFI& ’I"ecﬁi_’Co:_déi -
Software -

4.9

PeopleSoft
Enferprise
Pension

1 Administrat

ion

las pensiones de log - ¢

Herramienta para gestionar

Employee |
.\ Perpetual’ | .
funcionarios. ] s

: -5=3§4541H) S

4.3




fi -} Soporte Técnico. del K

Soﬁw&re LT

2| Funcionalidad que permile

i gestzonar el procesode © ]
amz“*nia v seleceién |
amstttucmn

-ﬁEmpioyce_

He nazruenta que pcnmtc
anejar los ingresos y -

alidas de los empieddos
n base a un hmarw SR
'fpredeﬁmdo o

i | Soporte Técnico ciel o
1 Software ' :

Eimpiouyéé |

perpetual |




-PeopleSoﬁ

Es una p] atafoma "

los conmbuyen_tes:_

1905

' Peopiesdft

Enterprise
ePerforman
cer

Sopm‘té-TécﬁiaQ del’ -

Soi’twars

49




~| Es una plataforma de -

sarrollo.de contenido

;smcfemzada que permiten

. 116 2&5 orgamzacmnes

:;zmpulscn la producuwdad
- del usnario, mttiguen el ..
nesgo v proporcwnen o

Employee

| Perpetual

_peuahmdo pdm

-batch | pma L

i Express
COBOLfor |
|‘Windows ] o

| Soporte Teenico

‘Micro
| Focus
- | Intermationa

1910

1Ltd.
Server
Express
CORBOL. for
UNIXE®:

Modulo especializado para
proceso en batch para
Peoplesoft

named
Lser

$68,086.70




Soporte Teenic

and/or over

P$ibillionin |
frevenue) - |-




ek | s

TPK

module

1978

Oracle E o

' Buginess
“ 1 Suite UPK

| Payroll (Up
lodk

emplovees
and up to §1
billion int
revenue)

| Herramienta para realizar

curso de capacitacion
sobre el uso del
autoservicio en los
servicios de recursos
humanos

UPK
module

- $93,452.00




‘Soporte Técnico del

Software -

aporte Técnico ¢

SRR NI

o0 t(Upto 4K
... .| emplayees -
- land upio $1

| billion in .

g _'_B'usincss .
' Suite UPK

Managemen

revenue)

{ Herramienta para realizar - | U

curso de capacitacion
sobreelusodela =

}abmj

aplicacién de tiempo y ... ':

-
module.

TS0




| Soporte’ chmco del 7|

Software.

erramzenta para reaixzar- e
_curso de c:apacﬁaumn o

‘1 (over 4K

| employees

1+ and/or over

S $1 billion in
S revenue)

Managemen e

‘Soporte. I cc:mco ciei
-Soﬁwme_ Ll




/| Herramienta para realizar | UP
_curso de capacztacmn

curso de capacﬁac;on

_modulo de: -
| compensacion

RéSduzc'é:s

S empkoyces
| and/or over”
-] $1 billion in
S revenue)




1923

Oracle B~ = Seporte’
% Business - | Software

| Suite UPK. o =
oo ) - Self-Service

~ - Human -
.1 Resources
l(overd4K
- © - employees -
‘| 'and/or over .
| $1 billion in_
| revenue)

CSALLIB 49

Oracle E- -

s ,.
s Timeand - -
iw+:Labor (over |-

4K

-employees
“1-and/or over

$1 billion i
revenue}

OracleE- |8
| Business | So
uite UPK 1 -

S4111892 ]




“Suite UPK -
X7 d

{over 4K

employees .| - -
andfor over |-

$1 billion in
revenue)

..'.".Wé}kl.ﬁencﬁ : L




S }Oracle E..
S (.'\Oftware . :_:.:. S

801301“18 Téenico dc}

on
Workbench

| (upto 4K
| employees

and up to §1
billion in
revenue)

. | Bu : gOﬁng

| Suite UPK
| for Oracle

Compensati




employees
‘and/or over:
$1 billion in

employees

revenue)

| andupto$r].
| billionin




1941

;'O‘racie B~
‘Business
“1-Suite UPK .
for |
. '1Rccrm1mdn [
1t (upio 4K
- _:;emplc}yees
- 3;iand U.p to $1

| Soporte Iecmc""" :

Soﬁwar :

: gaﬁdfof dvér SR
; '$1 bzlhon in

- 'QOracie ]:~

| Business

T *Leammg
Gl _::Mamgemw

- .:_t {over 4K
| employees

and/or over
%1 billion in
revenue)

e ; fzbulte UPK. U
Hfor :




'Oracie }:,-

_employeeq

o andup to $17"
| billion in: -

‘Campus SO
L aar Semccf adinis

1947

Peo'ﬁlé‘S‘oﬁ
Enterprise
Campus

Self Service | -

1948

| PeopleSoft

Enterprise
Contributor
Relations

oferia mtegrai que ay uda a
las orgqmzaczones predemr'
“con exactitud'y programar
alos trabajadoresa. -

nuser

applicatio

T $7,0920

perpetual |

cumplir tanto el servicio al |- -

cliente y los objetivos.” . ]

Permite optimizar horarios
y satisfacer la demanda de
carga de trabajo prevista.




=-fa'ppli¢éftfz'_é>f;iﬂ %15

i 'ntras que una debﬁ
puede opacar suve djd_ '
T COmpetztwa '

1953

PeopleSoft

| Enterprise
Student - |
Admumnistrat |

ion

Sopm te Te(.mco del

Soft‘waje :-. ’

student
| perpetual

,,,,,






::f?eopieSoﬁ'”' E

1 8186,90440 |

$41,11892 |

1 Relations - 4|

{over 4K ._'Zf

employees | 1
and/or over

$1 billion in
revenue)

fases del ciclo de vida del

| software que administra |
- los beneficios que tieneel o

‘empleado como

: prcsiacmn{,s dcnﬁro da ia

empresa

'valor dumntc todas las

T§186,004.40 |




| ,employees-:--ﬁ- Tiesg0
fémd up to $¥ salor du

. _:;PeopieSoﬂ _. b
‘[ Enterprise | So

UPK for

| Contributor
Relations
(up to 4K
employees

and up to $1 |

billion in
1 revenue}




1964

_ Managemcn
t(over 4K
cmployecs
‘and/or over

| Es una plataforina de
|-desarrollo de contenido
-f_ .-:smcmmzad'a que pcm:ute
‘que las- organizacione

PeopleSoft
a Entcrpz ise
Jupk -

.Absence T ;

| ‘del usnario, ‘mitiguen
| riesgo y proporcion
+ valor durante todas le
$1 bz}hon in |

-=1mpulscn ia pmducn

1{over 4K

$1 b'ﬂmn m'
revenue)

eﬁiployeea I
and/or-over -

_miégemfén' IR

6 | PeopleSoft | Es una plataforma

;_:Z; ‘Managemen
St{upto 4K

employees

and up to $1
billion in
-revezr;u_e)

Absence | que las organizaciol

impulsen la productmdad _.

Smcromzada que

del usuario, miti guen el -
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ANEXO 1l TARIFAS DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA

IMPLEMENTACION

El presente Anexo forma parte infegrante de la propuesta econdmica de Licenciamiento de
Programas y Servicios Oracle para las Entidades y Dependencias del Gobierno Federal de

fecha 02 de Enero de 2014,

No. | Perfil del Consultor Tarifa por Dia (MXN)
1 Practice/Tech Director $ 24,620.00
2 Practice/Tech Manager $ 17,680.00
3 Managing Principal Consultant $ 13,430.00
4 Principal Consultant $ 9,850.00
5 Senior Consultant $ 6,760.00
6 Staff Consuliant $ 5,030.00
7 Associate Consultant $ 3,470.00

* Estos perfiles de Consultor y estas tarifas aplicaran Uinica y exclusivamente para los servicios de

implementacién de los productos descritos en la presente propuesta.

ORACLE DEMEXICO, B.A. DE C.V.
AN
%_

'\\ \ - \ .
SR. Carlos Jivier Cordero Torres
Apoderado Legal‘\\
£t Director General Adjunto de '{itu‘iar de la Unidad de Gobierno Digital
Contrataciones Electronicas de la Secretaria de la Funcion Pablica

de la Unidad de)Politica de go/r;tré’ "&z};iones Publicas
! 4 i
/

~Vi /L /
(bt P

10

Lic. Aleianféiro Bonilld Mufi6z Maeétral{?’o!anda\‘j\ﬂartin Mancilla

Reglamento Interiar de la Secretaria de Ja Funcién Fablica, publicato en
el Diaro ORcl de la Foderacion of 15 de Abril de 2009, el DECRETO
por ef que se reforman, adicionan ¥ dermgan diversas dispositionss gal
Reglamenio interior de |a Secrstaria de la Funcién Pablica gublicads en
of Diado Oficial da ta Federacitn 2! 83 de acoste de 2011 y & oficie de
designacidn nimers BRACP/300/646/2013 de facha 16 de diclembra e
2013, en ausencia det THular de la Unidad de Foftics de Comratacones
Pablices, firma 2 Divector Generst Adilo de  Conlbratacionas
Electrdnicas.

D coaformidad con lo dispuseln por I?"‘articuius 18, 38 y 8¢ del

Esta haja de firmas forma pare del Ansxo 1} de Ja empresa Dracle de Maxico, S A de C.V. del Conlrato Marca para fa sdquisicitn de fcencias de
snitwars te diversas fencionalidades v i prestadian de servicios de Implementacion y de soporte t&nnica relacionades con lag mismas que celebra ‘LA

SFP" con "LOS POSIBLES PROVEEDORES™ el 15 e enero de 2014

454
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México, D.F. a 18 de junio de 2014

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
Y CONTRATACIONES PUBLICAS

UNIDAD DE POLITICA DE CONTRATACIONES PUBLICAS

En alcance a la propuesta de Oracle de México, S.A. de C.V. que forma parte del
Anexo 1l Apartado B del Contraio Marco para la adquisicion de licencias de
software de diversas funcionalidades y la prestacién de servicios de
implementacién v soporte técnico relacionados con lag mismas, celebrado entre
la Secretaria de la Funcidn Publica v Oracle de México, S.A. de CV,, de fecha
15 de enero de 2014 (en lo sucesivo, el "Anexo Il Apartado B"), a continuacion
detallamos las siguientes aclaraciones a dicha propuesta:

1) Se incluye la siguiente seccién en la seccidn 6.1 de los Términos Generales
del Anexo 11 Apartado B:

"8.1.1 En relacion con el numeral 6.1 antericr, la terminacion del
contrato por parte de Oracle se requeriria a través de los Tribunales
Judiciales Competentes. En caso de que la terminacion se realice por
parte del Gobierno Federal, se estara a lo dispuesto por la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico y su
reglamento.”

2} La seccién 9 "Totalidad del Contrato” de los Términos Generales del Anexo |
Apartado B se aclara de ia siguiente forma:

"9. Totalidad del Conirato

Los términos y condiciones de licenciamiento y servicios contenidos en
el presente anexo y gue forman parte del Contrato Marco para la
adquisicién de licencias de software de diversas funcionalidades vy la
prestacién de servicios de implementacidon y soporte técnico
relacionados con las mismas, celebrado entre la Secretaria de la
Funcién Publica y Oracle de México, S.A. de C.V. de fecha 15 de enero
de 2014, prevaleceran sobre cualquier otro término y condicion que se
establezca dentro de los coniratos especificos o que por referencia se
anexe o adhiera al contrato especifico, excepto por aquellos términos y
condiciones que resuiten aplicables por disposicion expresa de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico vy su
reglamento.”
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3) La seccién 12 "Fuerza Mayor” de los Términos Generales del Anexo [l
Apartado B se aclara de la siguiente forma:

“12. Fuerza Mayor

Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento o el
retraso en el cumplimienio de sus obligaciones si ello fuera causado
por. actos de guerra, hostilidad o sabotaje; actos de fuerza mayor;
pandemias, interrupcion de los servicios de telecomunicaciones,
Internet o electricidad que no sean causados por la parte obligada;
restricciones de goblerno (incluida la prohibicién o cancelacién de
cualguier exportacion, imporiacion u cofro tipo de licencia); cualquier
ofro acontecimiento fuera del control razonable de la parte obligada.
Ambas paries emplearan esfuerzos razonables para atenuar los
efectos de un acontecimiento de fuerza mayor. Si tales acontecimientos
continUan durante mas de 30 dias, cualquiera de las partes podra
gjercer los recursos legales y coniractuales que les resulten aplicables
en érminos de la legislacidn vigente. Esia seccion no excluye a las
paries de la obligacién de adoptar medidas razonables para seguir sus
procedimientos normales de recuperacion de desastres ni en su caso,
de la cbligacion de la Adminisiracién PGblica Federal de pagar por los
Productos v los Servicios conforme a lo previsio por el Articulo 558is
de {a Ley de Adqguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico o la obligacion de Oracle en érminos dicha Ley y la legislacidn
Civil correspondiente.”

4} Se aclara que la Seccion 7 del Suplemento P, la Seccién 3 del Suplemenio S
y la Seccién 11 del Suplemento C, las tres de los Términos Generales del Anexo
tl Apartado B, se titulan "Garantias sobre productos y servicios".

Sin otro particular, aprovechamos la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atenta e,
et

Por: Carlos Javier Cordato Torres
Representante Legal
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