COMITE DE INFORMACION

SFP__ |

OFICIO No. CI-SFP.- 56/2015

- EXPEDIENTE No. CI/997/14
SECRETARIA DE

LA FUNCION PUBLICA

“2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”.

Mexico, Distrito Federal, a diecinueve de enero de dos mil quince.

VISTO: El estado que guarda el expediente No. CI/997/14 del indice de este Comité de Informacion,
correspondiente al procedimiento de acceso a la informacién, derivado de la solicitud presentada el 5 de noviembre de
2014, a través del INFOMEX, a la que corresponde el nimero de folio 0002700234914, y

RESULTANDO
l.- Que mediante la referida solicitud, se requirié la informacion siguiente:

Folio 0002700234914

Modalidad preferente de entrega de informacién

“Entrega por internet en el INFOMEX" (sic).

Descripcion clara de la solicitud de informacion

“Necesito saber que sistemas existen de atencion al pubhco dentro delgobierno federal y la
normatividad que exista al respecto" (sic).

II.- Que a través de la resolucion contenida en el oficio No. CI-SFP.-1544/2014 de 14 de noviembre de 2014,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, primer parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, y 71 del Reglamento-de dicha Ley, este Comité de Informacion determiné la
ampliacion del plazo de respuesta por un periodo’ de hasta: veinte dias habiles, toda vez que no contaba con los
elementos necesanos para pronunCIarse sobre la totahdad de Io sohc;tado ,

ll.- Que medlante of'c:o No. UGD/DGAENGD/DPIGD/409/1 64/2014 de 12 de novnembre de 2014, la Unidad
de Gobierno Digital informé a este’ Comlte que, no cuenta‘corila 1nformac:|on requenda por lo que; de conformidad con

el articulo 46 de'la Ley federal'de Transparenc:la y. Acceso a Ia Informac;lon Publlca Gubemamental Ia informacion es
lneX|stente ‘ , s . B, ;

: 4, 1a; Dwecc:on General de Tecnologlas de
u competenma da puesta ala solicitud de

V. Que por comunicado electronlcq ,de 12 de. novxembre de
Informacién; ‘preciso a este, Comrte que no se encuentra dentro
|nformaC|on 0002700234914,

V Que medlante oﬁcno No SSFP/UPMGP/411/OO13/2015 de 15 de enero de 2015 la Umdad de Politica
de Mejora de la. Gestion: Publica, comunico a este’ Comite que no ‘cuenta con la informacion en los términos en la que
fue requerida en el folio 0002700234914, por lo que; en términos del articulo 46 de la Ley Federal de: Transparencua y
Acceso ala Informacnon PUblica‘Gubernamental, la mtsma resulta lneXIstente ;

No obstante lo anterior, la citada unidad administrativa precnso que favorecrendo el prmcnpro de maxima
publicidad y disponibilidad de la informacién, lo siguiente:

1. En atencnon alos compromlsos del Plan de Accién México, suscrito en el contexto dela “Allanza
para el Gobierno Abierto” visible en la liga http://www.pa2015.mx/alianza, desde octubre de 2012
esta 4 disposicion de la-ciudadania la pagina electronica - www.tramitefacil.gob.mx, ‘que es una
herramienta que permite consultar y. descargar informacién detallada de los 544 (a_la fecha)
tramites federales mas solicitados, asi como “establecer-un canal para evaluarlos y emitir
sugerencias y recomendaciones, de tal suerte gue tramltefacﬂ gob mx:

] Consolida en un solo sitio datos de los proyectos exitosos del Goblerno Federal y de lo

544 (a la fecha) tramites federales mas solicitados que se pueden consultar descargar y utilizar!

° Ofrece la opcién de evaluar en Imea 544 (al la fecha) tramltes federales y de esta manera /
7 contribuir a su mejora. | e e /
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° Informa de los cambios y mejoras que se realizan, a partir de las opiniones de todos los

ciudadanos que participan.

Adicionalmente, la Secretaria de la Funcién Publica a fin de complementar la informacion que el
portal antes mencionado ofrece, cuenta con un sitio electrénico en el cual se reportan de manera
semestral los resultados de las evaluaciones ciudadanas aplicadas a los tramites y servicios
federales, mismos que puede consultar en:
http://www . funcionpublica.gob.mx/index.php/temas/programas/contador-de-normas-tramites-y-
servicios-eliminados/evaluacion-ciudadana-del-servicio-en-los-tramites-y-servicios-de-alto-
impacto.htm|

2. La Normateca es un portal abierto a cualquier persona que quiera conocer el marco normativo
del Gobierno Federal, y opera en virtud del ACUERDO para la difusién y transparencia del marco
normativo interno de la gestién gubernamental, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
6 de diciembre de 2002, la cual es consultable en la direccion electronica:
hitp://iwww.normateca.gob.mx/, y al seleccionar en el menl ¢Quiénes somos?, la opcion del
catalogo Contactanos despliega una. ventana en"la cual-se pueden realizar consultas.

VL.- Que se ha formado el expedlente en que se actua con las constancias antes enunciadas, observando
en lo conducente los procedlmientos del Manual Administrativo de Aphcacuﬁn General en Ias Materias de Transparencia
y de Archivos. = . ,

Vil.- Que de: conformldad con lo previstoen la fracc:on i1l _del artlculo e del Reglamento del Comité de
Informacion de la Secretana d&’la Funcién Pablica;: encontrandose en.sesion permanente para, entre otros, resolver
los procedimientos:de. su. competencna es de procederse al estudlo y ana||3|s de la: mformamon aludida en los
resultandos precedentes y :

;CONSIDERANDO

PRIMERO.- Este Comité de Informacion‘de la Secretaria de la Funcién Publica es competente para conocer
y resolver el procedimiento de acceso a la informacion, de conformidad con los articulos 6o. y 8o. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, 30 y 46, de la Ley Federal de Transparencna y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental: 57"y 70, fraccion V, del- Reglamento de dicha Ley; asi como eI art:cu!o 6 fraccuon 11, del
Reglamento Intemo del Comute de Informamén de Ia Secretana de la Funmon Publlca Lo ‘

IMl, y V, primer Sparrafo de este fallo por Io que.es necesano anahzar dicha cnrcunstanCIa a efecto de declarar su
inexistencia. . ; .

En ese sentldo atento alas’ atrlbumones confendas a la Unidad de Gobierno Dlgltal en el articulo 18,
fraccnon XIV del Reglamento lnterlor de la Secretana de la Funmon Pubhca , para admlnlstrar y promover el portal.de

que proporcionan las dependenCIas “las ntldades Y. Ia Procuraduna ho ‘obstante, sefiala que no cuentafcon la
informacion requerida, por lo que; de conformidad con el artlculo 46 dela Ley Federal de Transparencia y Accesg a
formacion Publica Gubernamental, la informacién es mex;stente :

Z
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Asimismo, atento a las atribuciones conferidas a la Unidad de Politica de Mejora de la Gestion Publica, en
el articulo 23, fraccion |, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Piblica, para “promover el desarrollo,
modemizacion y mejora de la gestién de las dependencias, las entidades y la Procuraduria, la realizacién de programas
para el mejoramiento de la gestion administrativa y la s:mpl:ﬁcacron y automatizacion de procesos, tramites y servicios,
asi como darles seguimiento por si o a través de los érganos internos de control”, no obstante, sefiala gue no cuenta
con la informacion en los términos en la que fue requerida en el folio 0002700234914, por lo que, en términos del

articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental, la misma resulta
inexistente.

En ese orden de ideas, atento a que las unidades administrativas hacen del conocimiento de este érgano
colegiado que después de realizar su blsqueda, no cuentan con la informacion de referencia, en tanto que no obra en
sus archivos y registros, es que en razon de lo antes expuesto y considerando que no basta con que el sujeto obligado
cuente con atribuciones para, en su caso, generar, obtener, adquirir, transformar o conservar por cualquier titulo
informacion, o bien, para registrar o documentar el ejercicio de las facultades o la actividad del propio sujeto obligado,
sino que la documentacion o informacion solicitada como presupuesto ldgico juridico debe obrar en sus archivos, esto
es debe resultar tangible y por ende existir, a efecto de que resulte posible otorgar su acceso, estando imposibilitada
la autoridad administrativa juridica y materialmente para. generar documentos ad hoc o ex profeso en aras de satisfacer

u obsequiar la pretension del acceso a mformacnon es que en el presente caso, debe declararse formalmente la
inexistencia de la misma. ; , , i .

Al efecto, se debe tener presente el criterio 15/09, que sobre el partlcular establecno el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién.y Protecc:on de Datos, mismo que se reproduce para su-pronta referencua

‘La mex:stencna es un concepto que se atnbuye a la informacién solicitada. Elarticulo 46
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental establece que
cuando los documentos no ‘se encuentren ‘en los archivos de la unidad administrativa, ésta
debera remitir al Comité de Informacion de la dependencia o entidad la solicitud de acceso y el
oficio en donde lo manifieste, a efecto de que dicho Comité analice el caso y tome las medidas
pertinentes para localizar el documento solicitado y resuelva en _consecuencia. Asimismao, el
referido articulo dispone gue en caso de gue el Comité no encuentre el documento, expedira una
resolucién que confirme la inexistencia del mismo'y hotificara al solicitante, a través de la unidad
de enlace, dentro del plazo establecido en el amculo 44 de la Ley. Asi, la inexistencia implica
necesariamente que la informacién no se encuentra en los archivos de la autoridad -es degir, se.
trata de una cuestion de hecho-, no obstante que la dependencia o entidad cuente con
facultades para poseer dicha informacién. En este sentido, es de sefalarse que la inexistencia
esun concepto que se atribuye a la informacion solicitada” (sic).

[Enfas;s anadlclo] ;

En tal virtud; considerandolo: comumcado a este Comlte de lnformacson de la Secretana de la Funcién
Publica, por-la Unidad de Gobierno Digital, y la Unidad de Politica de _Mejora-de la Gestion Publica, unidades
administrativas de las que se solicité la informacion, y que en el ambito de sus atribuciones pudieran contar con la
misma, procede confirmar la inexistencia de la solicitada en’ el folio-No. 0002700234914, de ‘conformidad con lo

dispuesto por los articulos 46 de la Ley Federal de Transparencva y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
y 70, fraccién V, de su Reglamento.

Por lo expuesto y fundado, es de resolvery se
"RESUELVE

PRIMERO.- Este Comlte de lnformacaon dela Secretarla de la Funcion Pubhca €s competente par

y resolver el presente procedlmlento deacceso a la mformacnon de conformvdad con:los preceptos legales citados en?
el Considerando Primero de esta resolucmn e o

A
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SEGUNDO.- Se pone a disposicion del peticionario la informacién publica proporcionada por la Unidad de
Politica de Mejora de la Gestion Publica, en la forma y términos sefialados en el Considerando Segundo de este fallo.

Por otro lado, se confirma la inexistencia de la informacién solicitada en el folio No. 0002700234914, en
términos de lo comunicado por la Unidad de Gobierno Digital, y la Unidad de Politica de Mejora de la Gestién Publica,
conforme a lo sefialado en el Considerando Tercero de esta determinacion.

TERCERO.- El solicitante podra interponer por si o a través de su representante, el recurso de revisién
previsto por los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
en términos del articulo 80 del Reglamento de la Ley, ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos, sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. insurgentes Cuicuilco; Delegacién Coyoacan, en esta Ciudad de
México, D.F., o ante la Unidad de Enlace de la Secretaria de la Funcién Publica.

Asimismo, se hace del conocimiento del peticionario que los requisitos, la manera, el lugar, y el medio para
presentar el citado medio de impugnacién, estan disponibles para su consulta accediendo desde la pagina inicial de
Internet del mencionado Instituto, elegir “Acceso a la lnformaCIon una vez desplegado su contenido debera elegir
“Recurso de Revision” apartado que contiene la i £

(o} resolvneron los mtegrantes del'Comité de Informacion de la Secretaria de la Funcién
‘ Dlrector General Adjunto de Serwcnos € lnnovacmn Jundlcos _como suplente del

‘ " uacion, como suplente del Contralor Interno y Mtembro del Comlte de Informamon de acuerdo
ion correspondtentes : ,, .

,. -

& ez Cur}'y ‘
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