


Informe de Resultados del Programa Anual de Trabajo 2014 

Derivado de la convocatoria emitida el 28 de marzo de 2014, se conformó e instaló el  
Comité de Ética de la Procuraduría Federal del Consumidor. 

 El 12 de junio de 2014 se llevó a cabo la sesión de 

instalación del Comité de Ética, órgano colegiado 
de la Profeco, que difunde e incentiva la adopción 
de los valores y principios establecidos en el Código 
de Ética de los Servidores Públicos de la 
Administración Pública Federal (DOF 31 /07/2002) y del 
Código de Conducta de la institución. 
 

 En este acto se establecieron: 
 Objetivos. 
 Funciones. 
 Las y los integrantes del Comité de Ética, 

propietarios y suplentes; que representan a 
cada uno de los niveles de la plantilla de 
personal. 

La Presidencia del Comité está a cargo de la 
Coordinadora General de Administración. 



El Comité de Ética ha sesionado en 10 ocasiones. 

• 2 sesiones de instalación del Comité de Ética. 
 

• 4 sesiones ordinarias (incluida la del día de la fecha). 
 

• 4 sesiones extraordinarias. 

Sesiones del Comité de Ética 
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- Acciones conforme al Programa de Trabajo 2014 - 

Instalación del Comité de Ética 

Establecimiento de las Bases de Organización 
y Funcionamiento del Comité de Ética. 

Programa Anual de Trabajo 2014. 
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- Acciones conforme al Programa de Trabajo 2014 - 

Establecimiento, aprobación y difusión 
del Código de Conducta de la Profeco. 
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- Carteles Difusión de Valores - 
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- Acciones conforme al Programa de Trabajo 2014 - 

Indicadores para medir el cumplimiento del 
Código de Conducta de Profeco. 

Mecanismo de Evaluación del cumplimiento 
del Código de Conducta. 

Mecanismo de comunicación para atender los 
casos de incumplimiento del Código de 
Conducta de Profeco. 
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- Acciones conforme al Programa de Trabajo 2014 - 

Acciones de capacitación 
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Curso de Administración de Riesgos. 

Curso de Control Interno para la Administración Pública Federal. 



- Reportes de avance ante la Secretaría de la Función Pública- 
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- Acciones conforme al Programa de Trabajo 2014 - 

Presentación de obra de teatro para la difusión de valores 

institucionales. 
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• Con el apoyo de la Compañía 
de Teatro de la Policía Federal. 
 

• En el Auditorio de la Secretaría 
de Economía. 
 

• Con la participación de todas 
las Unidades Administrativas 
de la Profeco. 



- Acciones complementarias- 

Diseño y difusión del Aviso de incumplimiento al Código de Conducta 
de la Profeco. 
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• En Outlook. 
 

• Publicación de carteles. 
 

• En el Portal de la y el 
Trabajador. 
 

• En los buzones del OIC. 
 



Diseño y aprobación del Protocolo de Intervención para la atención 
de los casos de violencia laboral. 
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De carácter transversal   
 
• En observancia a los valores del Código de Conducta de la Profeco. 

Oficio circular 001/2014 de la C. Procuradora 
30 de mayo de 2014 
 
En Profeco se ha creado un grupo de trabajo multidisciplinario 
para la implementación de la norma… 
 
Cero tolerancia a los casos de acoso laboral  y sexual… 
 
Espero la participación entusiasta y decidida de todas y todos 
para crear una nueva cultura laboral… 

 

• En atención al Plan de Trabajo instruido por la C. Procuradora para la certificación de la 
Profeco en la norma 

 

 



Recepción de Avisos de incumplimiento al Código de Conducta. 
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Los días 28 y 29 de octubre, a través del correo 
electrónico comitedeetica@profeco.gob.mx; se 
recibieron  5 Avisos de incumplimiento al 
Código de Conducta, tratándose de un solo caso 
en el que se inconformaron 5 personas. 

El Comité de Ética revisó estos casos 
en su 4ta. Sesión Extraordinaria, 
celebrada el pasado 30 de octubre de 
2014. 
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