PROFECQ Comité de Etica

S DU DL Procuraduria Federal del Consumidor

Mecanismo de comunicacién para atender los casos de incumplimiento del
Codigo de Conducta de la Procuraduria Federal del Consumidor

En las acciones de construccion de una cultura ética de esta Procuraduria Federal del
Consumidor, el Comité de Etica de esta Institucion ha establecido un Coédigo de Conducta, asi
como las acciones para su difusion, aplicacién y cumplimiento.

Dentro de las actividades del Comité como o6rgano de consulta y asesoria especializada en
asuntos relacionados con la aplicacion y cumplimiento al Cédigo de Conducta de la Procuraduria
Federal del Consumidor, se establece como objetivo atender, sustanciar y emitir
recomendaciones no vinculatorias de incumplimiento y, en su caso, remitir a las autoridades
competentes los casos que se presenten relacionados con conductas de las y los servidores
publicos que contravengan el Cddigo de Conducta de esta Institucion.

Cuando las y los servidores publicos se apartan de los principios que rigen su actuacion, lesionan
gravemente la confianza que en ellas/os se deposita, motivo por el cual es un reto muy
importante que en la atencion de un “aviso de incumplimiento” relacionado con el desapego a
conductas éticas de las y los servidores publicos de esta Procuraduria, se brinde una respuesta
oportuna, profesional y eficaz, de tal manera que motive a la o el afectado por el actuar de
dichas/os servidoras/es publicas/os, a acudir ante las instancias competentes con la certeza de
que sera escuchada/o y atendida/o debidamente y, de esta forma, coadyuvar a que la
participacion ciudadana también se constituya en una medida preventiva que inhiba la practica
de conductas irregulares en la prestacion de los tramites, servicios y en el trato hacia sus
compaferas/os de trabajo.

Para lograr un cambio que pueda ser percibido por las y los usuarios es indispensable que parta
de un deseo colectivo con principios y valores. Para ello, y a efecto de incrementar la confianza y
credibilidad en nuestra Institucion, este Comité se establece como tarea atender y encausar al
Organo Interno de Control en la Profeco las conductas de servidoras/es publicas/os que conozca
con motivo de sus funciones, y que puedan constituir responsabilidad administrativa en términos
de la Ley de la materia lo cual sera realizado a través del siguiente Mecanismo de comunicacion
para atender los casos de incumplimiento del Cédigo de Conducta de la Procuraduria Federal del
Consumidor.
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Aspectos Generales

De conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor
en el articulo 9 planear, coordinar, controlar, dar seguimiento y evaluar las acciones de las
unidades administrativas bajo su adscripcion y, en el caso de las delegaciones, supervisar que su
operacion se lleve a cabo de conformidad con los programas y lineamientos normativos que
correspondan a su competencia.

Por otra parte, el articulo 8, fraccion XVIII de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores PUblicos establece que es obligacién de toda y todo servidor publico denunciar
por escrito ante la Secretaria de la Funcién Publica o la Contraloria Interna, los actos u omisiones
que en ejercicio de sus funciones llegase a advertir respecto de cualquier servidor/a publico/a
que pueda constituir responsabilidad administrativa en los términos de la Ley y demas
disposiciones aplicables, para el caso, que por la gravedad de la situacién se tenga que turnar al
Organo Interno de Control.

Aunado a lo anterior, el articulo 10, de la citada Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, precisa que en las dependencias y entidades se
estableceran unidades especificas, a las que el publico tenga facil acceso, para que cualquier
interesado/a pueda presentar avisos de incumplimiento de las obligaciones de los servidores
publicos, dichas facultades corresponden al Organo Interno de Control.

Adicionalmente la Procuradurfa a través del Comité de Etica en cumplimiento a sus obijetivos de
aplicaciéon y cumplimiento de la norma, establece el presente mecanismo con un enfoque
tendente a fungir como enlace que coadyuve a las y los usuarios a contar con un medio de
acercamiento adicional con las instancias competentes para atender el incumplimiento al Céodigo
de Conducta de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Medios de recepcion

A efecto de facilitar la presentacion de un aviso de incumplimiento relacionado con el
incumplimiento al Cédigo de Conducta, se establecen los siguientes medios para su recepcion:

a) Correo electrénico: Es la recepcion que se realizard via Internet a través de una cuenta
de correo electrénico especialmente creada para tal efecto.

El Secretario Ejecutivo del Comité revisara diariamente el correo electrénico, a fin de
identificar e integrar los avisos de incumplimiento al Cédigo de Conducta y respaldara
dicha informacion en una base de datos para su seguimiento.

De igual forma, debera difundir al personal la informacion necesaria para la presentacion
de avisos de incumplimiento al Cédigo de Conducta, asi como el formato que
corresponda.
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b)

Buzon: Es la recepcidn a través de este medio de los avisos de incumplimiento al Cédigo
de Conducta.

Para garantizar el principio de austeridad se utilizaran los buzones del Organo Interno de Control
en la Profeco para recibir los avisos de incumplimiento en el formato establecido, mismos que
seran abiertos por dicho Organo, y si éste considera que corresponde al Comité de Etica su
atencion, seran remitidos al Secretario Ejecutivo.

Requisitos para la atencion y seguimiento a los avisos de incumplimiento

El Secretario Ejecutivo verificara que contengan como datos minimos los siguientes:

a)

b)

c)

Datos de identificacion y contacto como son: nombre, edad, domicilio, entidad
federativa, municipio, localidad, teléfono y correo electrénico.

En cumplimiento a los “Lineamientos de Proteccién de Datos Personales” se utilizara la
siguiente leyenda para informar a la persona sobre el uso y destino de sus datos:

Los datos personales recabados seran protegidos y serdn incorporados y tratados en el Sistema de datos personales
(indicar nombre), con fundamento en (indicar) y cuya finalidad es (describirla), el cual fue registrado en el Listado de
sistemas de datos personales ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacioén y Proteccién de Datos (www.ifai.org.mx),
y podran ser transmitidos a (indicar), con la finalidad de (indicar), ademds de otras transmisiones previstas en la Ley. La
Unidad Administrativa responsable del Sistema de datos personales es (indicarlo), y la direccién donde la o el interesado
podra ejercer los derechos de acceso y correccién ante la misma es (indicarla). Lo anterior se informa en cumplimiento del
lineamiento Decimoséptimo de los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la
Federacién (incluir fecha).

Datos de la o el servidor publico involucrado: nombre, cargo que desempefia, lugar
de adscripcién. De no contar con dicha informacion cualquier otro dato que facilite su
identificacién, como su media filiacion, que podra consistir en:

e Sexo, estatura, complexion, edad aproximada, color de ojos, piel, cabello, tipo de boca,
cejas, nariz y sefas particulares, y

e En su caso, lugar de ubicacion de sus oficinas o centro de trabajo, asi como cualquier
otra caracteristica adicional que permita su identificacion.

Narracion de los hechos: se redactard en primera persona, evitando incluir
apreciaciones subjetivas, vagas e imprecisas y debera contener:

e Tiempo: dia, mes, afio y hora aproximada de los hechos.

e Lugar: sitio especifico donde se registraron los hechos.

e Modo o circunstancias de ejecucién: narracion progresiva y concreta de los hechos, se
explicara con detalle el orden en que acontecieron, el tramite o servicio realizado,

nombres de las personas involucradas y su participacion (inconforme, acompanantes,
servidoras/es pUblicas/os o personas presentes).

Pagina3de5



PROFECQ® Comité de Etica
PROCURADURIA 1L DL A Procuraduria Federal del Consumidor

d) Pruebas: De contar con algunas se deberan vincular aquellas que aporte u ofrezca la
persona que presente el aviso de incumplimiento al transcribirse la narraciéon de los
hechos.

Para efectos de recepcion del aviso de incumplimiento, el personal podra descargar el “Formato
de Aviso de Incumplimiento” que estara disponible via electrénica en la pagina Web institucional:
Portal de la y el Trabajador http://empleado.profeco.gob.mx/ y de manera impresa en los
buzones fisicos del Organo Interno de Control en la Profeco.

En caso de que el aviso de incumplimiento, no contenga al menos los datos sefnalados en los
incisos a), b) y ) el Secretario Ejecutivo requerira a la o el interesado para que en un plazo no
mayor a 3 dias habiles aporte mayores elementos relacionados con el aviso de incumplimiento,
asi como los elementos probatorios de los hechos a efecto de contar con los requerimientos
necesarios para su tramite.

Tramite de los avisos de incumplimiento

El Secretario Ejecutivo sometera los avisos de incumplimiento al pleno del Comité de Etica, a fin
de que éste determine si los hechos materia de los mismos se ubican dentro del ambito de su
competencia, o bien, si se refieren a cuestiones cuya atencion corresponde a las autoridades
laborales, civiles, penales o de otra indole, en cuyo caso los turnara al Organo Interno de Control
en la Profeco para su seguimiento y atenciéon en un plazo que no excedera de 2 dias habiles
posteriores a la sesion celebrada, acompafados del soporte documental con que se cuente.

El aviso de incumplimiento se registrara en una bitacora que, se hara del conocimiento del
Comité y que administrara, actualizara y alimentara periédicamente el Secretario Ejecutivo,
incluyendo en ésta los siguientes datos:

e Datos de la o el inconforme (nombre, direccion, teléfono, correo electroénico, etc.).
e Nombre(s) de las o los servidores publicos involucrados.

e Seguimiento interno.

e Numero de hojas que integran el documento.

e Instancia a la que se remite (por acuerdo del Comité).

e Fecha de envio.

e Numero de oficio con el que se remite.

Para los casos en que los avisos de incumplimiento sefalen supuestos que infringen normatividad
en materia laboral, penal o de derechos humanos, se enviara de igual manera a la
Subprocuraduria Juridica, para que en el ambito de sus atribuciones determine lo procedente.

Tratandose de un asunto penal en el que las o los servidores publicos involucrados estén
adscritos a la Subprocuraduria Juridica, el aviso de incumplimiento se remitird Unicamente al
Organo Interno de Control para que en el ambito de sus atribuciones determine lo procedente, a
fin de presentar una querella correspondiente ante las autoridades competentes.
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Seguimiento a los avisos de incumplimiento e informes al Comité de Etica

En las sesiones ordinarias del Comité, el Secretario Ejecutivo en los asuntos generales informara
sobre la presentacion de avisos de incumplimiento, en caso de existir alguno, en los periodos
intermedios entre cada sesion, asi como los avances o gestiones de los que ya se encuentren en
tramite.

Solo para el caso de la recepcion de un aviso de incumplimiento que a su consideracién pueda
afectar una colectividad o pueda generar un riesgo irreparable, el Secretario Ejecutivo convocara
a una sesion extraordinaria del Comité de Etica para su analisis.
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