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Ciudad de México, a nueve de mayo de dos mil dieciséis.

VISTO: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacion, derivado de la solicitud présentada el
4 de abril de 2016, a través dsl INFOMEX, a la que corresponde el nimero de folio 0002700078516, y

RESULTANDO
l.- Que mediante la referida solicitud, se requirié la informacion siguiente:
Modalfdad preferente de entrega de informacién
“Entrega por Internet en el INFOMEX" (sic).
Descripcién clara de la seficitud de Informacién

“Esta Contraloria Ciudadana le solicita al Organo Intemo de Control en el IMSS la informacion
documental que consigne, evidentie y/o contenga las acciones que ha tomado o llevado acabo
para atender las multiples denuncias que ha recibido por parte de CRUZADA
ANTICORRUPCION, A.C. y que se refieren a desfalcos que se han presentado y se han
consumado en diversos procedimientos de contratacién llevados a cabo por el IMSS, debido a
que |la empresa ... ha vendido varias claves de agujas y de jeringas a precios por encima de los
precios méaximos de referencia correspondientes” (sic)

Otros para facilitar su localizacién

*Dichas denuncias han sido enviadas entre el 1 de enero de 2016 y el dia de hoy a las direcciones
de corneo electrénico dirgral@imss.gob.mx david.palacliosh@imss.gob.mx
joel.delgadillo@imss.gob.mx miguel.servin@imss.gob.mx, pablo.arenas@imss.gob.mx
raul.arreguin@imss.gob.mx martha.rodriguezv@imss.gob.mx, Ricardo.zertuche@imss.gob.mx,
laura.martinezhe@imss.gob.mx carlos.sencion@imss.gob.mx, arturo.betancourt@imss.gob.mx,
jose.rabago@imss.goh.mx, faderico.dealba@imss.gob.mx .." (sic).

Il.- Que a través del acuerdo de 2 de mayo de 2016, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44,
primer parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental, y 71, del
Reglamento de dicha Ley, este Comité de Informacién determind la ampliacién del plazo de respuesta por un periodo
de hasta veinte dias habiles, toda vez que no contaba con los elementos suficientes para su debido pronunciamiento.

1Il.- Que mediante oficic No. 00641/30.16/080/2016 de 19 de abril de 2016 y comunicacion elecirénica, el
Organo Interno de Control del Instituto Mexicano del Seguro Social informé a este Comité que localiz$ los expedientes
2015IMSS/DE40, 2015/IMSS/DE2823 y 2015/IMSS/DE3353, en los que se tramitan las denuncias sefialadas por el
particular, cuya caratula pone a su disposicién en archivo elecironico.

Asimismo, el érgano fiscalizador precisd que pone a disposicién del particular en version pablica, el acuerdo
de archivo por falta de elementos recaldo al expedients 2015/IMSS/DEA4Q, congtante de 5 fojas (tiles, en la que testara el
nombre de particulares, correo electrénico y teléfono, de conformidad con io dispuesto en los articulos 3, fraccién |, y 18,
fraccién 11, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubemamental,

Por otro lado, la unidad administrativa responsable sefialé que en los expedientes 2015AMSS/DE2823 y
2015/IMSS/DE3353, estan en tramite las investigaciones comrespondientes, por lo que {a informacion integrada en éstos se
encuentra reservada, de conformidad en lo dispuesto en el articulo 13, fraccién V, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubemamental, por un periodo de 2 afios, a partir del 26 de agosto y 29 de septiembre de
2015, respectivamente.

Finalmente, el Organo Intemo de Control del Instituto Mexicano del Seguro Social senald que localiz6 otros
antecedentes que se relamonan conla mfonnacuon solicitada, mlsma que se tumé alas areas de Audltona de Que as y de

articulos 3, fraccion Il, y 18, fraccién Il, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la |
Gubemamental, conforme lo siguiente:

« DERIVADA 92/16/EMO. URGE INTERVENCION DEL IMSS Y OIC-IMSS: Desfalco en adjudicacion di
AA-D19GYR028-E7-2016. (1 foja uiil).
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» DERIVADA 94/16/EMP. URGE INTERVENCION DEL IMSS Y QIC-IMSS: Desfalco en adjudicacién directa
AA-019GYR024-E68-20186. (1 foja dtil).

» DERIVADA 95/16/EMO. URGENTE Posible desfalco en AD No. ADJ16-048-MAC Delegacion IMSS Estado
de México. (1 foja atil).

e DERIVADA 87/16/SIN.URGENTE: Se concreta desfalco en adjudicacion Directa No. AA-019GYR029-E204-
2016. (1 foja atil).

» DERIVADA 99/16/EMP. REV. URGE INTERVENCION DE IMSS Y OIC-IMSS: Desfaico en IACM3P IA-
019GYRO71-E41-2016. (1 foja Gtil).

o DERIVADA113M6/EMO. SE SOLICITA INTERVENCION DE IMSS Y OIC-IMSS: Desfaico en ADJDIR AA-
019GYR028-E3-2016 (cepillos dentales) (1 foja dtil).

+ DERIVADA 116/16/ZAC RV, SE SOLICITA INTERVENCION DE IMSS Y OIC-IMSS: Se concreta desfalco
en ADJ DIR AA-019GYRO034-E97-2016. (1 foja util).

« DERIVADA 117/16/SDF. SE SOLICITA INTERVENCION DE IMSS Y OIC-IMSS: Se concreta desfalco en
ADJ DIR AA-019GYR025-E62-2016. {1 foja i)

« DERIVADA 119/16/SIN. URGE INTERVENCION DE IMSS Y OIC-IMSS: Se concreta desfalco AA-
019GYR029-E183-2016. (1 foja Gtil).

« DERIVADA 122/16/VES. SE SOLICITA INTERVENCION DEL IMSS Y OIC-IMSS: Se concreta desfalco en
ADJ DIR AA-019GYR022-E43-2016. (1 foja atil).

DERIVADA 123/16/NDF. SE SOLICITA INTERVENCION DE iMSS Y OIC-IMSS: Se concreta desfalco en

1A-19GYRO49-E4-2016. (1 foja util).

DERIVADA 74/16/GTO Urgente denuncia: Desfalco en adjudicacion directa ADJ-1222-007-2016-IMSS. (1

foja Ltil).

DERIVADA 72/16/SON RV. Urgente denuncia: Desfalco en adjudicacion directa AA-Q019GYR031-E32-2016

IMSS. (1 foja (til).

DERIVADA 73/16/VEN RV. Urgente denuncia: Desfalco en adjudicacion directa AA-019GYR014-E32-16

IMSS. (1 foja util). '

» DERIVADA 124/16/COL. Urge evitar que se concrete desfalco en ADJ DIR AA-018GR012-E47-2016. (1 foja
util).

s DERIVADA 125/16/SIN. Urge evitar que se concrete desfalco en ADJ DIR QAA-019GYR029-E238-2016. (1

foja util).

DERIVADA 126/16/TAM. Urge evitar posible desfalco en ADJ DIR AA-019GYR018-E86-2016. (1 foja Gtil).

DERIVADA 127/16/QRR. SE SOLICITA INTERVENCION DE IMSS Y OIC-IMSS: Se concreta desfalco en
ADJ DIR AA-018GYR0O08-E79-20186, (1 foja util).

« DERIVADA 128/16/YUC. SE SOLICITA INTERVENCION DE COFECE: SE CONCRETA DESFALCO EN
ADJ DIR AA-D19GYR011-E98-18. (1 foja dtil).

» DERIVADA 90/16/JALl. URGENTE DENUNCIA: DESFALCO EN ADJUDICACION DIRECTA AA-
019GYR002-E59-2016. (1 foja til).

» DERIVADA 114/16/GTO. URGENTE: POSIBLE DESFALCO EN ADJUDICACION DIRECTA AA-
019GYR027-E598-20186. (1 foja util).

IV.- Que se ha formado el expediente en que se actlia, con las.constancias antes enunciadas, observando
en lo conducente los procedimientos del Manual Administrativo de Aplicacién General en las Materias de Transparencia
y de Archivos.

V.- Que de conformidad con lo previsto en la fraccidn IIl del articulo 7 del Reglamento dg
Informacién de la Secretaria de la Funcién Pablica, encontrandose en sesion permanente para, entre otros
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los procedimientos de su competencia, es de procederse al estudic y analisis de la informacién afudida en los
resultandos precedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Este Comité de Informacion de la Secretaria de la Funcién Pablica es competente para conocer y
resolver el procedimiento de acceso a la informacién y de datos personales, de conformidad con los articulos 6o. y 8o. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, 30, 42 y 45, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubemamental; 57 y 70, fracciones lil y IV, del Reglamento de dicha Ley; asi como el articulo
6, fraccion II, del Reglamento del Comité de Informacion de la Secretaria de la Funcién Pablica.

SEGUNDO.- En la solicitud que nos ocupa, se requiere lo sefialado en el Resultando |, del presente fallo.

Al respecto, se comunica al particular la informacién piiblica proporcionada por el Organo Intemo de Control del
Institfuto Mexicano del Seguro Social sefialada en el Resultando lil, primer parrafo, de esta resolucion, misma que se hara
de su conocimiento a través de la presente resolucidn y por intemet en el INFOMEX, de conformidad con lo dispuesto por
los artlculos 2 v 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica Gubernamental, y 50 de su
Reglamento.

TERCERO.- Por otra parte, el Organo Intemo de Control del Instituto Mexicano del Seguro Social, pone a
disposicién del pefticionario, versién pablica del acuerdo de archivo recaido al expediente No. 2015/IMSS/DE40, asi como
lo sefiatado en el Resultando lll, pamrafos segundo y cuarto de esta resclucién.

Lo anterior, en atencion a que si bien es cierto, uno de los objetivos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Plblica Gubemamental, es permitir que toda persona tenga acceso a la informacién en poder de
los sujetos obligados de conformidad con las facultades que les correspondan; también lo s que en téminos de la fraccion
lll, de su articulo 4, la Ley de la Materia garantiza la proteccién de los datos personales, a efecto de salvaguardar la
infimidad de las personas fisicas identificadas o identificables, para lo cual la propia Ley establece en los articulos 3,
fraccién il, 18, fraccion Il, y 20 que se considera como informacién confidencial, toda aquélla que comresponda a datos
personales, siendo cualquier informacién concemiente a una persona fisica identificada o identificable, que hubiere sido
enfregada a los sujetos obligados para un determinado propédsite (principio de finalidad) o hubieren sido obtenidos en
ejercicio de sus funciones, cuya difusién no contribuye a la rendicién de cuentas.

Asimismo, conforme a lo dispuesto por los articulos 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubernamental, 40 de su Reglamento, Trigésimo Segundo y Trigésimo Tercero de los Lineamientos
Generales para la clasificacién y desclasificacidn de la informacién de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, y Quinto, Décimo y Undécimo de los Lineamientos de Proteccidn de Datos Persecnales, los servidores
publicos deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar el tratamiento, confidencialidad y seguridad de los datos
personales concemientes a una persona fisica, identificada o identificable, que recaben u obtengan en ejercicio de sus
atribuciones, mismos que no podran difundir salvo que medie el consentimiento del titular de dichos datos, entre otra, la
relafiva al nombre de particulares, correo slectrénico y teléfono, y cualquier otra anéloga que afecte su intimidad.

Ahora bien, conforme a lo antes sefialado, y dado lo comunicado por el Organo Interno de Control del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en el sentido de que habria de proteger datos personales es de analizarse la procedencia
de testar dichos datos a efecto de que no aparezcan en la version publica que pueda ponerse a disposicion del particular,
previo el pago de los derechos comrespondientes.

Al respecto, es preciso establecer que la proteccion de los datos personales se encuentra prevista desde la
Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo al efecto lo siguiente:

“ARTICULO 6. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algtn
delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos
por la ley. El derecho a la informaclén sera garantizado por el Estado

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion, los Eslados y el Distrit
Federal, en el Ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios
bases:

f.]
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II. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales serd protegida en
los términos y con las excepciones que fijen las leyes.
f.]

ARTICULO 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de Ia auforidad compelente, que funde y
mofive la causa legal del procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, reciificacion

y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su gposicion, en los términos que fije [a ley,

la cual establecerd los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos,

por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o

para proteger los derechos de terceros.

L.r

De los preceptos constitucionales transcritos, se desprende que la informacion que se refiere al ambito
privado de las personas, asi como los datos personales, debe estar protegida, en los términos y con las excepciones
a.los principios de tratamiento de datos que por razones de orden publico fije la ley, por lo que toda persona tiene
derecho a la proteccion de sus datos personales.

En seguimiento con lo anterior, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
Gubermnamental, como encargada de normar el acceso a los datos personales en posesion de las dependencias y
entidades de la Administracién Pablica Federal, establece lo siguiente:

“ARTICULO 3. Para los efeclos de esta Ley se enteriderd por:
[.]

H. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
idéhtificable;

[.}]

ARTICULO 4. Son objetivos de esta Ley:

{.]

Hi. Garantizar la proteceion de los datos personales en posesién de los sujetos obligados;

[.1]
ARTICULO 18. Como informacién confidencial se considerars:

[1]

l. Los datos personales que requieran el consentimiento de los individuos para su difusion,
distribucion o comercializacion en los lérminos de esta Ley.

No se considerara confidencial la informacion que se halle en los registros piblicos o fuentes de
acceso publico.

[

ARTICULO 20. Los sujetos obligados serén responsables de los datos personales y, en relacién
con estos, deberan:

[-1

VI. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y evite
su alferacion, pérdida, transmisién y acceso no auforizado.

[.]

ARTICULO 21. Los sujetos obligados no podrén 'difUndin distribuir o comercializar los da
personales contenidos en los sistemas de informacion. desarrollados en el ejercicio de sus
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funciones, salvo que haya mediado el consentimienfo expreso, por escrito 0 por un medio de
autenlticacién similar, de los individuos a que haga referencia la informacion.

[.]

ARTICULO 24. Sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes, sélo Jos Interesados o sus
representantes podran solicitar a una unidad de enlace o su equivalente, previa
acreditacién, que les proporcione los datos personales que obren en un sistema de datos
personales. Aquélla debera enfregarle, en un plazo de diez dias habiles confados desde la
presenfacion de la solicitud, en formato comprensible para el solicitarte, la informacion
correspondiente, o bien, le comunicara por escrifo que ese sisfema de dafos personales no
contiene los referidos al solicitante.

[

En congruencia con esas disposiciones, los Lineamientos Generales para la clasificacién y desclasificacion
de la informacién de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (en adelante Lineamienios
Generales), dispone de catdlogo de la informacion que contiene datos personalas y que, por ende, se considera
confidencial, asimismo prevé cuando sera considerada la informacion confidencial, atento a las previsiones siguientes:

“Trigésimo Segundo. Sera confidencial la informacion que contenga daltos personales de una
persona fisica identificada o identificable relativos a:

1. Origen étnico o racial;

il. Caracteristicas fisicas;

M. Caracteristicas morales;

IV. Caracteristicas emocionales;

V. Vida afectiva;

VA. Vida familiar;

VII. Domicilio particular;

Vill. Nidmero telefonico particular;
IX. Patrimonio;

X. Ideologla;

Xl1. Opinién politica;

Xil. Creencia o conviceion religiosa;
Xill. Creencia o conviceién filoséfica;
X1V, Estado de salud fisica;

XV. Estado de salud mental;

XVI. Preferencia sexual, y

XVil. Otras anélogas que afecten su inlimidad, como la informacién genética.
[

Trigésimo Tercero.- Los datos personales seran confidenciales independientemente de que
hayan sido obtenidos directamente de su litular o por cualguier ofro medio.

. Asl las cosas, es necesario analizar cada uno de los datos personales que de acuerdo con io sefi
Organo Interno de Control del Instituto Mexicano del Seguro Social, resulta necesario proteger.

a) Nombres de particulares, al ser el nombre un atributo de la personalidad y la manifestacion prinsina
derecho a la identidad, en razén de que por si mismo pemmite identificar a una persona fisica, es que es un dato persona
por excelencia.

ado por el
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Ahora bien, en cuanto a los nombres de particulares que contiene el documento solicitado, debe
considerarse como un dato confidencial, maxime cuanto en este caso, el dato no pertenece a un servidor publico, sino
a una persona ajena al procedimiento que se desahogd en el expediente referido por el particular.

En ese orden de ideas, el nombre que obra en el documento requerido debera testarse o eliminarse del
documente que se pondra a disposicidn del interesado para evitar su acceso no auforizado, por ser un dato personal que
identifica o hace identificable a una persona fisica, lo anterior en términos de lo previsto por los articulos 3, fraccién I, y 18,
fraccion 11, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubemamental.

Al efecto, es de considerarse que atento a lo dispuesto por el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los sujetos obligados deberan proteger esa informacidn atendiendo a la finalidad y proposito para la cual
fue obtenida, con el propodsito de no afectar derechos fundamentales.

Sirve al presente caso, los criterics establecidos por la Primera Sala de la Suprema Corte de Juslicia de la Nacién,
que en relacion con el sistema de proteccién dual de los derechos fundamentales de una persona, con el propésito de
determinar el umbral de proteccion, el cual no se deduce de la calidad det sujeto, sino en el caracter de interés publico que
conlievan las actividades o actuaciones de una persona determinada, en ese orden de ideas, el correspondiente a la tesis
1a. CLXXIII/2012 (10a.), visible a fojas 489 del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro Xl, Agosto de 2012,
Tomo 1, Décima Epoca, con registro en el IUS 2001370, que ensefia.

LIBERTADES DE EXPRESI(?N E INFORMACION. CONCEFTO DE FIGURA PUBLICA PARA
EFECTOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE PROTECCION DUAL. De conformidad con el
"sisterna de proteccion dual”, los sujetos involucrados en notas perniodisticas pueden tener, en
términos generales, dos naturalezas distintas: pueden ser personas o figuras pubiicas o personas
privadas sin proyeccion pablica. Lo anterior permitird determinar si una persona esta obligada o no a
tolerar un mayor grado de intromisién en su derecho al honor que lo que estan el resto de fas personas
privadas, asi como a precisar el elemento a ser considerado para la configuracién de una posible
flicitud en la conducta impugnada. Al respecto, es importante recordar que, como esta Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn establecio en la tesis aislada 1a. XXI11/2011 (10a.), ¢
rubro es: "LIBERTAD DE EXPRESION. SUS LIMITES A LA LUZ DEL SISTEMA DE PROTECCION
DUAL Y DEL ESTANDAR DE MALICIA EFECTIVA.", el acento de este umbral diferente de
proteccidn no se deduce de la calidad del sufeto, sino en el cardcter de interés ptiblico que
conllevan las actividades o actuaclones de una persona determinada. En este sentido, existen,
-al menos, tres especies dentro del género "personas o personajes publicos™ o “figuras plblicas”,
siendo este tltimo término el mas difundido en la doctrina y jurisprudencia comparadas. La primera
especie es la de los servidores pulblicos. La segunda comprende a personas privadas que tengan
proyeccion plblica, situacidn que también resulta aplicable a las personas morales en el entendida de
que su derecho al honor sdlo incluye la vertiente objetiva de dicho derecho, es decir, su reputacién.
La proyeccién publica de una persona privada se debe, entre otros factores, a su incidencia en la
sociedad por su actividad politica, profesion, trascendencia econémica o relacién social, asi como a
la relacidn con algin suceso importante para la sociedad. Finalmente, los medios de comunicacion
constituyen una tercera especie -ad hoc- de personas plblicas, tal y como se desprende de la tesis
aislada 1a. XXVII/2011 (10a.), cuyo rubro es: "MEDIOS DE COMUNICAC[ON. SuU
CONSIDERACION COMO FIGURAS PUBLICAS A EFECTOS DEL ANALISIS DE LOS LIMITES A
LA LIBERTAD DE EXPRESION.", emitida por esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion.

[Enfasis afiadido]

En el mismo sentido, el criterio contenido en la junsprudencia No. 12.4). 38/2013, de |a Primera Sala del
Maximo Tribunal del pais, con registro 2003303, disponible para su consulta en el Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Libro XIX, Abril de 2013, Tomo 1, en la pagina 538, y que prescribe:

LIBERTAD DE EXPRESION. SUS LIMITES A LA LUZ DEL SISTEMA DE PROTECCION DUALX
DEL ESTANDAR DE MALICIA EFECTIVA. Para el analisis de los limites a la libertad de expregion,
esta Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha adoptado el denominado "sistema dual de protection”,
seguin el cual los limites de critica son mas amplios cuando ésta se refiere a personas que, por
dedicarse a actividades publicas o por el rol que desempefian en una sociedad democratica, estan
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expuestas a un control més riguroso de sus actividades y manifestaciones que aquelflos particulares
sin proyeccién publica alguna, pues en un sistema inspirado en los valores democraticos, la
sujecion a esa critica es inseparable de todo cargo de relevancia piblica. Sobre este tema, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos precisé, en ios casos Herrera Ulloa Vs, Costa Rica y Kimel Vs.
Argentina, que el acento de este umbral diferente de proteccidn no se asienta en la calidad del sujeto,
sino en el caracter de interés pablico que conllevan las actividades o actuaciones de una persona
determinada. Esta aclaracién es fundamental en tanto que las personas no estaran sometidas a un
mayor escrutinio de la sociedad en su honor o privacidad durante todas sus vidas, sino que dicho
umbral de tolerancia debera ser mayor solamente mientras realicen funciones piblicas o estén
involucradas en temas de relevancia publica. Esto no significa que la proyeccion publica de las
personas las prive de su derecho al honor, sino simplemente que el nivel de intromisién admisible
sera mayor, aunque dichas intromisiones deben estar relacionadas con aquellos asuntos que sean
de relevancia publica. La principal consecuencia del sistema de proteccién dual es la dochina
conocida como "real malicia” o "malicia efectiva”, misma que ha sido incorporada al ordenamiento
Juridico mexicano. Esta docirina se traduce en la imposicién de sanciones civiles, exclusivamente en
aquellos casos en que exista informacién falsa (en caso del derecho a la informacion) o que haya sido
producida con "real malicia® (aplicable fanto al derecho a la informacion como a la libertad de
expresién). El estandar de "real malicia" requiere, para la existencia de una condena por dafio moral
por la emision de opiniones, ideas o juicios, que hayan sido expresados con la intencidn de dafiar,
para lo cual, la nota publicada y su contexto constituyen las pruebas idéneas para acreditar dicha
intencion. En este sentido, esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién observa
que, dependiendo de su gravedad y de la calidad del sujeto pasivo, las intromisiones al derecho al
honor pueden ser sancionadas con: {i) sanciones penales, en supuestos muy limitados referentes
principalmente a intromisiones graves contra particulares; (i) con sanciones civiles, para infromisiones
graves en casos de personajes plblicos e intromisiones medias contra particulares; y (iii} mediante el
uso del derecho de reéplica o respuesta, cuyo reconocimientc se encuenfra tanto en el texto
constitucional como en la Convenclén Americana sobre Derachos Humanos, para intromislones no
graves contra personajes publicos e infromisiones leves contra personas privadas.

[Enfasis afiadido]
Singular relevancia, tiene en el presente caso, el criterio contenido en la Tesis 1.40.A.792 A, de los Tribunales

Colegiados de Circuito, correspondiente a la Novena Epoca, registrado en el IUS bajo el nimero 160981, y consultable a
fojas 2243 del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXXV, Septiembre de 2011, que reza:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFOR"MACI()N PUBLICA GUBERNAMENTAL. CUANDO
DETERMINADA SITUACION JURIDICA Y FACTICA QUE SE DIFUND[O POR AUTORIDADES O
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES MEDIANTE UN BOLETIN DE PRENSA HAYA
SUFRIDO UN CAMBIO, DEBEN CORREGIRSE LOS DATOS INEXACTOS, INCOMPLETOS U
OBSOLETOS, A FIN DE NO VIOLAR DERECHOS FUNDAMENTALES. En relacion con la
informacién que se encuentra en poder de las autoridades o dependencias gubemamentales, el
articulo 20, fracciones IV y V, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a ia Informacién Pblica
Gubemamental establece la obligacién de procurar qua los datos personales con que cuenten sean
exactos y actualizados, a sustituir, rectificar o completar oficiosamente aguellos que publiquen y
resulten inexactos o incompletos, Asl, bajo este marco legal y con apoyo en el segundo pémrafo del
articulo 16 de la Consfitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que contempla los
denominados derechos ARCO -acceso, rectificacién, cancelacién y oposicidon-, se concluye que
cuando determinada situacion juridica y factica que se difundié mediante un boletin de prensa haya
sufrido un cambio, como en el caso de que un particular haya sido arraigado por la investigacién de
diversos hechos liicitos, sin que se haya ejercido con posterioridad accién penal, deben corregirse los
datos inexactos, incompletos u obsoletos, pues a partir de que fenecid el tmino del arraigd, la
informacién divulgada no se gjusta a la realidad vy, por tanto, es incompleta en relacién con los jctos
y resultados obtenidos en la investigacion instaurada, lo cual redunda no sélo en el incumplimiente g
lo dispuesto en las fracciones IV y V del citado articulo 20, sino ademas en una violacién a derechos
fundamentales, en tanto se difunde informacién parcial, al resultar pasajera o accidental; de ahi que
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se estime una afectacion a la reputacién, fama, imagen y buen nombre del particular afectado, pues,
ante la sociedad, al no modificarse la informacién inicial, se tiene la calidad de probable responsable
e indiciado, sujeto a una averiguacion previa, lo que evidentemente vulnera los derechos a la
proteccion de datos personales, vida privada, imagen publica y presuncion de inocencia que
consagran los articulos 6o., fraccion 11, 16 y 20 constitucionales.

b) Correo electrénico, es decir de alguien que no es servidor pablico o bien siéndolo no se trate de aquella
cuenta de correo electronica para su uso en el ejerCICIO de las funciones o atribuciones conferidas; que en su caso, asi
haya dispuesto la institucion publica en que presta servicios.

Al efecto, es de mencionar que en los casos, en que la identificacidn de la cuenta misma contenga de forma
voluntaria o involuntaria informacién acerca de su titular, como son nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pais de
residencia {(en razon del dominio utilizado), debe considerarse dicha cuenta como dato personal.

En ese orden de ideas, con independencia de que se trate de un dato personal, al exigirse al Estado garantice la
maxima garantia de los Derechos Fundamentales de ias personas, entre los que se encuentra el derecho a la “privacidad”,
consagrado por el articulo 16 de la Constitucion, es que se considera colmado en téminos de lo previsto por los articulos 3,
fraccion 11, 18, fraccion 1. y 20 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica Gubemamental, el
caracter de dato personal del commeo electrdnico y, por ende testarse o eliminarse del documento para evitar su acceso no
autorizado.

¢) Namero de teléfono, como lo es la telefonia fija y la celular, se refiere al dato numérico asignado para la
prestacion del servicio de telefonia fija o celular asignado por empresa o compaiiia que lo proporciona, atento a una concesion
del Estado, y que corresponde al uso en forma particular, personal y privada, con independencia de que éste se propercione
para un determinado fin o propésito a terceras personas, incluidas autondades o prestadores de servicio.

Asi el niimero de teléfono particular, tendra el carcter de dato personal, cuando a fravés de éste sea posible
identificar o hacer identificable al titular o usuario del mismo, cuande hubiere sido entregada a los sujetos obligados para un
determinado propdsito (principio de finalidad) o hubieren sido obtenidos en gjercicio de sus funciones.

Es de sefialar, que ese dato se encuenira expresamente previsto en la fraccién VIl del Trigésimo Segundo de
los invocado Lineamientos Generales.

Ante esa circunstancia debe protegerse y por ende testarse o eliminarse del documento que pudiera ponerse a
disposicion del peticionario, para evitar su acceso no autorizado, atento a lo previsto en los articulos 3, fraccion 1, 18, fraccion
li, y 20 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infformaci6n Pdblica Gubermamental.

En virtud de lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccidn |, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubemamental, y 70, fraccién IV, de su Reglamento, y Trigésimo
Segundo de los Linsamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion de la Informacién de las dependencias y
entidades de la Administracién Pulblica Federal, procede confirmar en sus términos la clasificacion comunicada por el
‘Organo Interno de Control del Instituto Mexicano del Seguro Social, respecto la confidencialidad de los datos contenidos
en la informacién que atiende lo solicitado en el folio que nos ocupa.

Cabe seiialar que, si bien es cierto el peticionario del folio que nos ocupa, solicité la entrega de la informacién
por internet en e! INFOMEX, también lo es que ello no es posible en virtud de que la informacién de mérito obra de
forma impresa en el archivo de la unidad administrativa, por lo que no se dispone de una versién electrénica de la
misma, en {éminos del articulo 50 del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Pdblica Gubernamental, en este sentido, se cuenta con un impedimento justificado para atender la modalidad
requerida.

Se pone a disposicion del particular version publica de ia informacién sefialada, en copia simple o certificada
constante de un total de 26 fojas ttiles, previo pago del costo de su reproduccion, o bien de los derechos respectivos, y
que sera elaborada por la unidad administrativa responsable, misma que podra recabar en la Unidad de Enlace de esta
Secretaria previa cita que realice en el domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadd
C.P. 01020, Delegaci6n Alvaro Obregén, Ciudad de México, al teléfono 2000-3000, extensién 2136, o big
correo certificado, si al efecto cubre el costo del envio, de conformidad con lo dispuesto por los articulg , 42,48y
44, segundo péarrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubema mental y A,
segundo parrafo, 51 y 74, segundo parrafo, de su Reglamento
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No se omite sefialar en caso de que el solicitante sea el titular de datos personales que obren en la
informacion de su interés, se le hard entrega de éstos previa acreditacién de su identidad, de conformidad con lo
previsto en el articulo 24, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubemamental, en
caso de no acreditar ser la misma persona, se protegerén dichos datos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
3, fraccion Il y 18, fraccidn |1, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

En virtud de lo anterior, resulta inconcuso que esta dependencia cumple con la obligacién de dar acceso a
la informacién solicitada en la forma en que ésta lo permite, no obstante, los costos de reproduccion y envio sélo
obedecen a los derechos, aprovechamientos o productos que deben ser cobrados, conforme a lo previsto en el articulo
27, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica Gubemamental, y 49, 51 y 73, de su
Reglamento.

CUARTO.- Finalmente, el Organo Interno de Control del Instituto Mexicano del Seguro Social informa que los
expedientes Nos. 2015/1MSS/DE2823 y 2015/IMSS/DE3353 estdn clasificados como reservados, atento a lo sefialade en
el Resultando lll, pamafo tercero, de este fallo.

En primer término, cabe destacar que no obstante lo manifestado por el Organo Intemo de Control del Instituto
Mexicano del Sequro Social, en cuanto a la reserva de los expedientes solicitados; resulta oportuno precisar que atendiendo
la literalidad de la solicitud que nos ocupa en cuanto al “....la informacion documental que consigne, evidencie y/o contenga
fas acciones que ha tomado o llevado acabo para alender las multiples denuncias que ha recibido por parte de
CRUZADA ANTICORRUPCION, A.C....” (sic), no resulta procedente que este Comité de Informacién confirme la
clasificacion invocada, toda vez que el solicitante requiere una constancia emitida en el citado expediente del estatus que
guarda éste, en ese entendido, es que el érgano fiscalizador le informa que se encuentra en investigacian, es decir, que en
€l gjercicio de sus afribuciones integrando las investigaciones sefialadas, en téminos de lo dispuesto en los articulos 79 y 80
del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, asf como de los Lineamientos Técnicos y Operativos para el

proceso de atencién ciudadana, consultables en
hitp:/iwww.funcionpublica.gob.mx/pt/obligaciones_transparencia_art 7/sfp/doctos/LIN-NOV-03-03.pdf, el

procedimiento de las o quejas y denuncias como las que nos ocupan, se tramita de la siguiente forma:

» Recibida la queja o denuncia y determinada la competencia del Organo Intemo de Conlrol para
conocer del asunto, ésta elabora el acuerdo de inicio.

» Se inicia la etapa de investigacion, la cual tiene como fin establecer si existen elementos
suficientes para determinar o no una posible falta administrativa.

» El Organo Intemo de Control esté facultado para ejercer todas las acciones necesarias que le
permitan obtener informacién, para determinar la presuncion de una responsabilidad
administrativa.

» Concluida la investigacion, la autoridad emite un acuerdo en el que determine lo conducente.

> Sidetermina que existen elementos suficientes para continuar con el procedimiento, se tuma
el expediente de queja al Area de Responsabilidades, concluyendo con esto la queja o
denuncia, y dando inicio al procedimiento disciplinario.

» O bien, podra dictar un acuerdo de archivo por falta de elementos, en el caso en que determine
que los elementos que obran integrados al expediente, no son suficientes para condcluir la
presunta responsabilidad del servidor publico involucrado,

Consscuentemente, en los expedientes Nos. 2015/IMSS/DE2823 y 2015/IMSS/DE3353, el Organo Intemo de
Control esta ejerciendo las acciones necesarias para allegarse de los elementos suficientes que le permitan determinar
0 no, una posible falta administrativa, esto es que la investigacion esta en proceso de integracion, no obstante, en éste
no se emite documento, ni obra documente alguno del que se desprendan las acciones realizadas por sl grgan;
fiscalizador para atender las denuncias del interés del peticionario.

llevado acabo para atender las multiples denuncias que ha recibido por parte de CRUZADA ANTICORRUP
A.C...." (sic), por lo que, lo solicitado por el peticionario resulta inexistente.
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En ese sentido, atento a las atribuciones conferidas al Organo Intemo de Control del Instituto Mexicano del
Seguro Social en el articulo 79, fraccion |, del Reglamente Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, le corresponde
‘recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos y darles seguimiento;
investigar y fincar las responsabilidades a que haya lugar e imponer las sanciones respectivas, en los términos del
ordenamiento legal en materia de responsabilidades, con excepcion de las que conozca la Direccién General de
Responsabilidades y Situacién Patrimonial; deferminar la suspension temporal del presunio responsable de su empleo,
cargo o comision, si asi conviene a fa conduccion o continuacion de las investigaciones, de acuerdo a lo establecido en
el ordenamiento aludido y, en su caso, flevar a cabo las acciones que procedan conforme a la ley de la maleria, a fin de
estar en condiciones de promover el cobro de las sanciones econdmicas que se lleguen a imponer a los servidores
publicos con motivo de fa infraccién comefida’, no cuenta con documento alguno en el que consten las acciones requeridas
por el peticionario.

En ese orden de ideas, atento a que la unidad administrativa hace del conocimiento de este 6rgano colegiado
que no cuenta con la informacién de referencia, y toda vez que no estéd obligado a generar documento aiguno para
atender la solicitud de mérito, es que en razén de lo antes expuesto y considerando que no basta con que el sujeto
obligado cuente con atribuciones para, en su caso, generar, obtener, adquirir, transformar o conservar por cualquier
titulo informacion, o bien, para registrar o documentar el ejercicio de las facultades o la actividad del propio sujeto
obligado, sino que la documentacién o informacion solicitada como presupuesto ldgico juridico debe obrar en sus
archivos, esto es debe resultar tangible y por ende existir, a efecto de que resulte posible otorgar su acceso, estando
imposibilitada la autoridad administrativa juridica y materiaimente para generar documentos ad hoc o ex profeso en
aras de satisfacer u obsequiar la pretension del acceso a informacion, es que en el presente caso, debe declararse
formalmente la inexistencia de la misma.

Atento a lo antenor, resulta aplicable el criterio 15/09, que sobre el particular establecié el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteceidn de Datos, que sefiala:

“La inexistencia es un concepto que se atribuye a la informacién solicitada. El articulo 46
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental establece que
cuando los documentos no se encuentren en los archivos de la unidad administrativa, ésta
debera remitir al Comité de nformacién de la dependencia o entidad la solicitud de acceso y el
oficio en donde lo manifieste, a efecto de que dicho Comité analice el caso y tome las medidas
pertinentes para localizar el documento solicitado y resuelva en consecuencia. Asimismo, el
referido articulo dispone que en caso de que el Comité no encuentre el documento, expedird una
resolucion que confirme la inexistencia del mismo y notificaré al solicitante, a través de la unidad
de enlace, dentro del plazo establecido en el articulo 44 de la Ley. Asi, la inexstencia implica
necesariamente que la informacidén no se encuentra en los archivos de la autoridad -es decir, se
trata de una cuestion de hecho-, no obstante que /a dependencia o entidad cuente con
facultades para poseer dicha informaclén. En este sentido, es de sefialarse que la inexistencia
es un concepto que se atribuye a la informacién solicitada”.
[Enfasis afadido]
En tal virtud, considerando lo comunicado a este Comité de Informacién, por el Organo Intemo de Control del
Instituto Mexicano del Seguro Social, unidad administrativa que en el Ambito de sus afribuciones pudiera contar con la
misma, procede declarar la inexistencia de documento alguno en el que consten ias “...acciones que ha fomado o llevado
acabo para atender las muiltiples denuncias que ha recibido por parte de CRUZADA ANTICORRUPCION, A.C...." (sic),

de conformidad con lo dispuesto por los articulos 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubemamental, y 70, fraccién V, de su Reglamento.

Por lo expuesto y fundado, es de resolver y se

RESUELVE

PRIMERO.- Se pone a disposicion del peticionario la informacion puablica proporcionada por el Urg
de Controi del Instituto Mexicano del Seguro Social, en términos de lo sefialado en el Considerando Segune
fallo.
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SEGUNDO.- Se confirma la publicidad con partes confidenciales comunicada por el Organo Intemo de Control
del Instituto Mexicano del Seguro Social, poniéndose a disposicidn del peticionario version publica de la informacion que
atiende lo solicitado, en la forma y témminos sefialados en el Considerando Tercero de la presente resolucion.

TERCERO.- Se modifica la reserva invocada y se confirma la inexistencia de la informacion consistente en “../Ja
informacién documental que consigne, evidencie y/o contenga las acciones que ha lomado o llevado acabo para
atender las mditiples denuncias que ha recibido por parte de CRUZADA ANTICORRUPCION, A.C...." (sic), conforme a
lo comunicado por el Organo Intemo de Control del Instituto Mexicano del Seguro Social, atento a lo sefialado en el
Considerando Cuarto de esta determinacian.

CUARTO.- El solicitante podra interponer por sf o a través de su representante, el recurso de revision
pravisto por los articulos 49 y 50, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Gubernamental,
en términos del articulo 80, del Reglamento de la Ley, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco;
Delegacién Coyoacan, en esta Ciudad de México, o ante la Unidad de Enlace de la Secretaria de la Funcion Pablica.

Asimismo, se hace del conocimiento del peticionario que los requisitos, la manera, el lugar, y el medio para
presentar el citado medio de impugnacion, estan disponibles para su consulta accediendo desde la pagina inicial de
Intemet del mencionado Instituto, elegir “Acceso a la Informacién”, una vez desplegado su contenido debera elegir
“Recurso de Revision" apartado que contiene la informacién relativa a éste.

QUINTO.- Notifiquese por conducto de la Unidad de Enlace de esta Secretaria de la Funcién Pablica, para
los efectogconducentes, al solicitante y a la unidad administrativa sefialada en este acuerdo.

Asl, por unanimidad de votos lo acordaron los in antes del Comité de Informacién de la Secrstaria de la

Funcion Pablica, Javier Delgado Parra, Director General Adjunto de Apoyo Juridico Institucional, como suplente del
Titular d¢ 13 Unidad de Asuntos Juridicos en su caracter e Presidente del Comité de Informacion; Alejandro Duran
Zarate, [Director General Adjunto de Procedimientos arvigios Legales y Titular de la Unidad de Enlace, y Raoberto

Carlgs Corral Veale, Director General Adjunto de-Control y Ebgluacion, como suplente del Contralor Intemo y Miembro
del Comité de Informacion, de acuerdo coh losfoficios de desighacion correspondientes.

s “ N
JavierBEIGRU0 Parra Algjdddfo’Dyran Zarate o Carlos Corral Veale
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