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Mensaje de la

Junta de Gobierno

Integrantes de la Junta de Gobierno del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario:
(de izq. a der.) Jonathan Davis Arzac, Francisco Gil Diaz, Carlos Isoard y Viesca, Hector Tinoco Jaramillo.

Este Informe Anual 2003 es mas que un mero recuento de las tareas desarrolladas por € Instituto parala Proteccion
a Ahorro Bancario. Es el cumplimiento del compromiso que este Instituto tiene con la sociedad: informar con
transparencia y apego a la legalidad. Estas han sido, desde su nacimiento, sus méas importantes divisas.

México cuenta hoy con un Seguro de Depdsito bien cimentado, capaz de brindar a ahorrador |a certidumbre de que
sus recursos, de acuerdo con el monto y términos establecidos en la Ley, estdn garantizados.

El Instituto para la Proteccién a Ahorro Bancario hacumplido plenamente con el mandato de laLPAB en su Articulo
1°: Socialmente da seguridad alas personas que realicen cualquierade las operaciones garantizadas, y financieramente
contribuye a dar fortaleza a Sistema Bancario Nacional.

De esta manera, en el tema del Seguro de Deposito, el IPAB ha continuado avanzando de manera firme para
consolidarse como un organismo profesiona y confiable. Sin embargo, esta es una de las tareas que nunca acaban
y por ello siempre buscamos mejorar |0s procesos internos para hacer del Instituto un organismo cada vez méas
eficiente.

Por otraparte, en las diversas tareas que tiene encomendadas -ademés de adminigtrar € Seguro de Depdsito- € IPAB
ha recibido el reconocimiento de diversos organismos. Baste mencionar que el 4 de marzo de 2003 Standard & Poor's
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le asigné ala deuda del Instituto las mismas calificaciones otorgadas a Gobierno Federal y aladeuda soberana
directa. Asimismo, en noviembre del mismo afio obtuvo la certificacion del proceso de Pago de Obligaciones
Financieras con Bancos A creedores y Tenedores de Titulos soportados por |os procesos de colocacion de valores y
de Inversion de Recursos conforme alos requisitos de la norma SO 9001:2000

Lo anterior demuestra que la estrategia de administracion de pasivos ha permitido cumplir en tiempo 'y formacon
las obligaciones contractuales del Instituto, asi como mantener su nivel de pasivos dentro de unatrayectoria sogtenible.

El IPAB como organismo descentralizado de la administracién publica ha consolidado y respondido a los valores
en que se fundamenta su actuacion: Legalidad, Independencia, Transparencia, Eficiencia y Consistencia.

La Junta de Gobierno, se manifiesta satisfechay consciente de que faltan alin muchas tareas por cumplir y muchas
jornadas por delante. El Instituto parala Proteccion a Ahorro Bancario avanza en € cumplimiento de su mandato
deLey.
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L os ahorradores mexicanos cuentan hoy con un instrumento que
les da certidumbre; que |l es garantiza que sus recursos depositados
en las instituciones de banca multiple estan protegidos en caso de
una contingencia; este instrumento es el Seguro de Depdsito
administrado por € Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

El IPAB es hoy un organismo que continta consolidandose y
ganandose la confianza del pablico ahorrador. Apegado al Articulo
1°. de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario ha resuelto
oportunamente €l pago de las obligaciones garantizadas en |os cuatro
casos en | os que se ha presentado esta eventualidad, y esimportante
resaltar que, en todos, los ahorradores han recuperado su dinero.
Esto, valela penaresdtarlo, hacontribuido hadar certeza, estabilidad
y confianza al sistema financiero nacional.

Sin duda, la transparenciay € acceso a lainformacién han sido
factores clave que han permitido a 1PAB operar adecuadamente
en todas sus actividades encomendadas.

Mario Beauregard Alvarez, Secretario Ejecutivo del
Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario

En sus quehaceres adicionales, encargados igualmente por laLPAB, el Ingituto haido solventando, no sin dificultades,
tanto la engjenacion de bienes inmuebles y paquetes de carteras de crédito, como la col ocacion de deuda. Esto ha
permitido que el costo fiscal del saneamiento financiero sea menor, y que el perfil de sus pasivos se reduzca en
relacion con el Producto Interno Bruto.

Una retrospectiva deja ver que si bien el proceso de creacion del |PAB fue dificil, a cinco afios los avances son
cons derablesy permiten vislumbrar que seran mayores en los tiempos por venir. Es cierto que alin quedan retos muy
importantes por delante pero existe la conviccién de que e compromiso con la sociedad es cumplir con dlos.

Esta misma sociedad hasido un severo vigiadel cumplimiento de lastareas del Instituto. Esto, més que un obstéacul o
ha sido un motivo eficaz -- junto con la LPAB-- para que todas | as tareas desarrolladas se hayan encaminado por el
sendero de latransparenciay lalegalidad. No hay opciones, la responsabilidad Gnica es cumplir con el mandato de

Ley.




Informe Anual

Introduccion

Este Informe Anua 2003 contiene el balance de las més importantes tareas desempefiadas por € Instituto durante
dicho periodo y, como cadaario, representad testimonio del cumplimiento de nuestro compromiso con latrangparencia
y larendicion de cuentas.

Resulta importante subrayar que | os resultados muestran, de manera patente, el esfuerzo cotidiano de un equipo de
trabajo que se distingue tanto por su profesionalismo, como por su alto grado de compromiso con los valores

institucionales que dieron origen al Instituto, poniendo especia empefio en cumplirlos con calidad e innovacion.

Adl, es posible afirmar que € |PAB se afianza dia con dia como un organismo que desempefia tareas fundamental es
para el desarrollo del paisy contribuye a fortalecimiento del sistema financiero en beneficio del publico ahorrador.

Dar cuentaalasociedad es unaobligacion que el |PAB se haimpuesto desde su fundacion. Estadirectriz haredituado
confianzay credibilidad en las tareas desempefiadas por € Instituto y permite fortalecer las bases en las que se asienta
laprincipal tareadel IPAB: e Seguro de Deposito.

Tus

estan
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|.1 Captacion Bancaria

Al cierre de diciembre de 2003, la captacion de labanca
comercial acanz6 un monto de 377 mil millonesdeUDIs
(1.26 billones de pesos)* entre captaci on de exigibilidad
inmediatay a plazo. Del monto total -digtribuido en 42.5
millones de contratos- y de acuerdo con la cobertura
garantizada por el Instituto parala Proteccion a Ahorro
Bancario (IPAB) para 2003, el respaldo del Seguro de
Deposito fue del 85 por ciento.

En cuanto a programa de descoberture?, se estima-con
cifras adiciembre de 2003- que & monto total asegurado
por € IPAB disminuira en el 2004, dos por ciento al
pasar de 10 a 5 millones de UDIS, y 22 por ciento al
pasar de 5 millones a 400 mil UDIS® en el 2005.

gstema paralaproteccion al ahorro bancario en beneficio
delas personas que realicen cualquiera de las operaciones
garantizadas, que cubra €l pago de las obligaciones
establecidas en la propia LPAB cuando se determine la
liquidacion o concurso mercantil de aguna institucion
de banca multiple.

En tal caso, como lo establece € articulo 7° delaLPAB,
el IPAB procederdapagar las obligaciones garantizadas,
liquidasy exigibles, acargo de dichalnstitucion, con los
limites y condiciones previstos en lapropiaLey y enel
“Programa por el que se dan a conocer las Obligaciones
Garantizadas en € Periodo de Transicion por € Ingituto
parala Proteccion al Ahorro Bancario”, publicado en el
Diario Oficia de la Federacion el 31 de mayo de 1999
y reformado por decreto el 14 de
diciembre de 2000.

Efectos de la descobertura en la captacion

tradicional asegurada

Cifras de diciembre de 2003

2.1

310,000,000

260,000,000

210,000,000

160,000,000

110,000,000

10 M UDis 5MUDIs

1.2 Obligaciones Garantizadas

El articulo 67 delaLey de Proteccion a Ahorro Bancario
(LPAB), confiere al IPAB la responsabilidad de
proporcionar a las instituciones de banca multiple un

\221‘5

Asi, de acuerdo con € articulo 6°
de la Ley, las obligaciones
garantizadas por € Instituto son
aquellas a las que se refieren las
fracciones | y Il del articulo 46 de
la Ley de Instituciones de Crédito,
esto es: los depositos bancarios ala
vista, retirables en dias
preesablecidos, de ahorroy aplazo
0 con previo aviso, asi como los
préstamosy créditos aceptados por
las instituciones bancarias.

El seguro de depdsito administrado
por e 1PAB beneficia directamente
atodos los habitantes del pais que
tienen sus ahorros en unalnstitucion de BancaM dltiple.
Asi, en cumplimiento de su mandato de Ley, en 2003 €l
IPAB concluy6 e Programa de Pago de Obligaciones
Garantizadas en Banco del Sureste.

400 mil UDIs

! Elvalor dela UDI del 31 de diciembre de 2003 fue de 3.352003.

2
Programa por el que se dan a conocer las Obligaciones G arantizadas por el periodo de transicion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de mayo de 1999, y reformado por decreto

publicado el 14 de diciembre de 2000.

No incluye otros préstamos interbancarios y de otros organismos, reportos y otras cuentas por pagar cubiertas hasta 2003 por el Programa mencionado.
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Laresolucionrelativaasu liquidacidn se publico € 2 de
diciembre de 2002, y € plazo parapresentar solicitudes
de pago concluyé el 31 de enero de 2003.

De los procesos de pago de obligaciones garantizadas
realizados alafecha, Banco del Sureste es el mayor en
cuanto a nimero de clientes (42 mil 995); del total, 10
mil 221 solicitaron €l pago de sus ahorros; de éstos, 10
mil 124 cumplieron con los requisitos que hacen
procedente el pago de obligaciones garantizadas y
consecuentemente se les pagé conforme a la Ley.

El Programa de Pago de Obligaciones Garantizadas en
Banco del Sureste liquidd 1,863.5 millones de pesos,
cantidad que corresponde a 99.9% del vaor total delas
obligaciones garantizadas de dicha institucion.

Como resultado del proceso de me ora continua se empleg,

adicionalmente al tramite simplificado ya utilizado
anteriormente, laversion 3 del Sistema de Obligaciones
Garantizadas que incorpor6, € pago en efectivo en la
ventanilladelasucursd alas solicitudes con caracteristicas
de trdmite simplificado y con montos menores a mil

pesos. Con este procedimiento se pagd deformainmediata
a 30% de | os ahorradores.

En promedio fueron Sete dias habiles d tiempo que tomo
al Instituto emitir unaresolucion, incluyendo € tiempo
de traslado de expedientes de la region sureste al centro
de operaciones en |a Ciudad de México.

Actualmente se prepara lacuarta version del proceso,
gue cond deralos requisitos de lanormal SO 9001:2000.

En reconocimiento a laeficiencia e innovacion que €
Proceso de Pago de Obligaciones Garanti zadas aporta al
funcionamiento de la administracion publica, esta
considerado para € Premio INNOVA 2003, que otorga
la Presidencia de la Republica

De acuerdo con lo establecido en e “Programa por €

gue se dan a conocer las Obligaciones Garantizadas en
el Periodo de Trangcion por € Instituto parala Proteccion
al Ahorro Bancario”, a partir del 1° de enero del 2003 la
cobertura del seguro de depdsito dgjo de ser ilimitada
en cuanto a monto, y se restringe a un importe maximo
equivalente a 10 millones de unidades de inversion por
persona fisicao mora -- cualquiera que sea € nimero
y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de
una misma institucién-- que pagara e Instituto por las
obligaciones gue no hayan quedado excluidas en etapas
anteriores. Al 31 de diciembre de 2003, |a cobertura era
aproximadamente de 33.5 millones de pesos.

1.3 Cuotas

Con lafinalidad de contribuir a la estabilidad del sistema
financiero y hacer frente alas obligaci ones garantizadas
en caso de que se determine la liquidaci 6n de un banco,
0 bien se declare en suspension de pagos o quiebra.

El articulo 20 dela LPAB establecela obligacion de las
instituciones de banca multiple de pagar al Instituto las
cuotas ordinarias y extraordinarias que esablezcala Junta
de Gabierno dentro de losrangos previstos en la misma
Ley. Al 31 de diciembre de 2003, el monto total de
cuotas cobradas ascendié a5 mil 261 millones de pesos.

I.4 Programas Institucionales
Programas de Apoyo a Deudores

Fueron disefiados con €l objeto dediviar ladifidl situacion
por la que atravesaban |as personas fisicasy morales
deudoras de la banca e instrumentados mediante
descuentos en los pagos de quienes se mantuvieran a
corriente.

Cabe sefidar que e descuento es compartido entre e
Gobierno Federd y las instituciones de crédito; la parte
correspondiente al subsidio otorgado por € primero es
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financiado por labanca.

Derivado de o anterior y de acuerdo con el articulo
Décimo Noveno Transitorio de laLPAB y ala mecanica
operativadefinidapor |a Secretariade Hecienday Crédito
Publico, e IPAB eslainstitucion encargadade administrar
y controlar los financiamientos otorgados a Gobierno
Federa por la aplicacion de los Programas -- en lo
correspondiente a descuentos en los pagos-- que se
agrupan en Agropecuarios, Empresarialesy deVivienda.

Los pagos que hace el Instituto a las instituciones de
banca multiple se Ilevan a cabo en los periodos
establecidos por laSHCPy conforme el Instituto recibe
delaComision Naciona Bancariay de Vdoresun informe
que sefida qué instituciones bancarias cumplieron con
la correcta aplicacion de los Programas, los montos de
los apoyos generados a amparo de los mismosy, en su
caso, realizalos gjustes que procedan.

Durante €l gercicio fiscal 2003, el Instituto realizo los
siguientes pagos por concepto de la aplicacion de los
Programas.

MES PROGRAMA PAGO NETO*
JUNIO Agropecuario, Empresarial, Vivienda 47758
JULIO WVivienda 04
SEPTIEMBRE  Agropecuario 08
NOVIEMBRE Agropecuario, Empresarial, Vivienda 705.7

TOTAL 5482.7
* Pago neto de devoluciones, sanciones y/o adualizadones.

Cifras en millones de pesos

Programasde Vivienda

Conforme ala normatividad establecidapor la SHCP, €
primer dia hébil bancario de junio de2003 €l IPAB redlizd
el pago por concepto de la subcuenta 2002 de los
Programas de Vivienda, que ascendié a4,724.4 millones
de pesos.

Asmismo, se redizd un cobro de devoluciones, sanciones
y/o actualizaciones de 24.1 millones de pesos a Banco
Mercantil del Norte, SA.y aBanco del Centro, S.A. por
concepto de los Programas de Vivienda de las subcuentas
95-98, 1999, 2000y 2001, derivado de gjustes producto
de una auditoria especial instruida por la CNBV 'y
conforme con la mecanica establecida por laSHCP para
tal efecto.

El primer dia hébil bancario dejulio se efectud e pago
de 0.4 millones de pesos a Banco Industrial, S.A. (en
liquidacion), que presentd de forma extemporanea el
informe de auditoria de la correcta aplicacion para el
Programa de Vivienda correspondiente a la subcuenta
2002.

En noviembre se realizo un tercer pago de 698.8 millones
de pesos a favor de las instituciones bancarias que
entregaron de forma extemporanea el informe de auditoria
sobre la correcta aplicacion de los Programas de Vivienda
en la subcuenta 2002.

Ese mismo mes se reaiz6 un cobro de devolucionesy
sanciones a Serfin, S.A, por 7.5 millones de pesos,
derivado de los gjustes del Programade Vivienda para
la subcuenta 95-98, 1999, 2000 y 2001 que reportd la
CNBYV y conforme ala normatividad determinada por
la SHCP.

Programas Empresariales

En virtud de la mecénica establecida por la SHCP, el
primer diahdbil bancario dejunio sellev6 acabo e pago
de 39.9 millones de pesos por concepto de la subcuenta
2002 de los Programas Empresariaes.

El primer diahabil bancario de noviembre se efectud un
pago por 9.1 millones de pesos alasinstituciones bancarias
que entregaron de forma extemporanea el informe de
auditoria de la correcta aplicacion de los Programas
Empresariaes de la subcuenta 2002.
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Programas Agropecuarios

El primer dia hdbil bancario del mes de junio se efectud
el pago de las obligaciones generadas por la aplicacion
de los Programas Agropecuarios correspondientes a la
subcuenta2002, que ascendid a 35.5 millones de pesos.

En septiembre, se realiz6 un pago a Banca Serfin por
0.8 millones de pesos, quien entregd de forma
extemporénea el informe de auditoria de la correcta
aplicaci 6n de los Programas A gropecuarios por concepto
de la subcuenta 2002.

El pago alasinstituciones bancarias que entregaron de
forma extemporanea los informes de auditoria de la
correcta aplicacion de los Programas Agropecuarios
correspondientes a la subcuenta 2002, fue el primer dia
habil bancario de noviembrey ascendié a 5.2 millones

de pesos.

Generacion deinformacion estadisticarelativa a los
Programas deApoyo a Deudores.

Con €l objeto de evaluar laeficienciaoperativay estimar
los costos de | os Programas, € I nstituto elaboré diversas
bases de consulta que se actualizan mensualmente con
base en la informacion que genera el Sistema de
Administracion de Programas de Apoyo a Deudores
(SAPAD). También de manera mensual, diversos
funcionarios del Instituto reciben e Reporte Ejecutivo
delos Programas de Apoyo a Deudores, con €l objeto de
informarlos sobre el estado que guardan las obligaciones
a cargo del Gobierno Federa por la aplicacion de los
Programas enlos tramos correspondi entes al os descuentos
en los pagos.

Asmismo, e Instituto actualizamensualmente la pagina
de Internet de los Programas, en la que se presentan los
saldos de los financiamientos a cargo del Gobierno
Federal. Esta pagina puede ser consultada por las

instituciones bancarias y por la CNBV con € objeto de
verificar losmovimientos quee Indituto realiza conforme
a la mecénica operativa establecida por la SHCPy la
informacion que dicha Comision remite.

Banca en liquidacion

Una parte fundamental en los procesos de liquidacion y
quiebra de las Instituciones de Banca MUltiple, esla
supervision y e seguimiento que de ellos ha redizado
el Instituto. Uno de los mecanismos utilizados es €
Comité paralaLiquidacion de I ngtituciones, que en 2003
tuvo 34 sesiones en las que participaron | os apoderados
delas instituciones.

Cremi, Oriente, Capital, Pronorte e I nterestatal

Al cierre de diciembre de 2003, el total del activo en
Cremi, Oriente, Capital, Interestatal y Pronorte ascendio
a 5,555 millones de pesos, con 2,880.1 millones de pesos
en activos por liquidar. El pasvo generado por esas cinco
instituciones a esa mismafecha fue de 81,484.3 millones
de pesos.

De diciembre de 2002 al 31 de diciembre de 2003, €
activo por liquidar en las cinco instituciones disminuy6
1,990.3 millones de pesos.

L as principales operaciones que llevaron alaliquidacion
del activo antes referido, asi como las tendientes a la
extincion de las instituciones son las siguientes:

¢ El 11 defebrero, enlasubastade los activosde Grupo
Latinlac, se vendieron 2 portafolios por 802.1 millones
de pesos. En mayo se dieron por concluidos |os procesos
en torno a la enajenacion y se liquidé a Cremi 218.9
millones de pesos que representd una recuperacion de
45.2% del saldo de capita de los créditos adeudados a
esainstitucion por Latinlac.
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* Enmayo sinicio € proceso de licitacion de lacartera
comerda vencidadelascinco ingditucionesen liquidacion
(Fase 3). Asi, en e mes dejunio las firmas interesadas
que cubrieron los requisitos de participacion, presentaron
sus posturas. La recuperacion por los tres pagquetes
ofrecidos fue de 69.8 millones de pesos.

e El 5dejulio, Cremi y Oriente firmaron € finiquito de
la venta del paquete de inmuebles con Fénix Mercury,
con el que s logro la escrituracion de 1,019 inmuebles
(85% dd paguete origind mente vendido). Cabe mencionar
que € finiquito fue prorrogado por 4 meses con el fin
de escriturar e mayor nimero de inmuebles, en virtud
de que su inclusion en el pagquete resultaba méas
conveniente que su venta por separado.

¢ El 30 de octubre se llev6 a cabo la subasta, a través
del mercado de valores, de los CPO’'sde “LaVenta 93
U”, enajenandose 150 mil certificados propiedad de
Oriente por arribadel valor nominal. El importe neto de
|aventa, descontando comisiones, fue de 31.0 millones
de pesos.

¢ Del cierrede 2002 al cierre de 2003 se cancelaron 304
fideicomisos, quedando 1,407 negocios fiduciarios
vigentes en Cremi, Orientey Capital. Adiciona mente,
se defini6 la estrategia para transferir los fideicomisos
aotrainstitucion sin contravenir lanormatividad aplicable
(secreto fiduciario). Como resultado de se estan
concluyendo las bases parallevar acabo latrangerencia
en su totalidad.

Durante 2003 |a plantilla de personad disminuyé en 90
personas, con lo que la ndmina se redujo en 795 mil
pesos mensual es.

Auditorias contables (7 Bancos)

El 31 de enero de 2003, el despacho Ruiz, Urquiza 'y
Cia, S.C. remitio a Instituto e proyecto del informe

final con los resultados de larevision redlizada -mediante
procedimientos previamente convenidos- al balance
genera y aalgunas transacciones de Union, Cremi,
Criente, Obrero, Capital, Interestatal y Pronorte, por €
periodo marcado entre el 1° dejulio de 1998y e 30 de
septiembre de 2001, para la determinacion del costo
fiscal por devengar de las cuatro primeras instituciones,
y a 3 deoctubre de2001 enel caso de Capitd, Interedtatal
y Pronorte.

Asimismo, se redizo el andlisis de la gestion por la
intervencion realizada por laCNBYV en las instituciones
en dichos periodos (Informe Final).

Unavez efectuadalarevision del Informe Final, D& T
Case, SA. deC.V., -Apoderado Liquidador del Instituto
en las siete instituciones-, el IPAB y la CNBV
manifestaron su consentimiento respecto al cumplimiento
de lostérminos de referencia

Al presentarse el Informe Find, la Junta de Gobierno
dio por cumplido lo relativo alas auditorias de gestion
contable eingruyd alaadminigtracion del Instituto enviar
el documento a la CNBV para los efectos que
correspondieran en términos de las disposiciones
aplicables, y ala SecretariaAdjunta Juridica del propio
Instituto hacerlo del conocimiento de los despachos
encargados de llevar a cabo las auditorias de gestion
legal en materias corporativa, contenciosa, civil y penal.

Concurso mercantil en estado de quiebradeUniony
Obrero

Como resultado de ciertas acciones judiciales en contra
de Union y Obrero, desde 2002 sus activos fueron
embargados i mpidiéndose |as ventas programadas en el
proceso de liquidacion.

Paracontrarrestar dichas acciones, |la Junta de Gobierno
del IPAB instruy¢6 solicitar la declaracién de concurso
mercantil de estas instituciones. Asi, con fecha 19 de
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diciembre de 2002, laadministracion del Instituto solicitd
a Juzgado Décimo Segundo de Digrito en M ateria Civil
en €l Digrito Federal ladeclaracién de concurso mercantil
en etapa de quiebra de Union 'y Obrero.

Esimportante mencionar que derivado de lainexistencia
de antecedentes relativos a laquiebra de Ingituciones de
BancaMUltiple, las solicitudes de concurso mercantil de
Unidny Obrero constituyen un precedente para que, de
presentarse situaciones similares, se cuente con una
estrategiaque permitael desarrollo y concluson de una
liquidacion, salvaguardando € patrimonio delaingitucion.

El 4 de marzo de 2003, el juez dicto las sentencias
interlocutorias en los expedientes, declard el concurso
mercantil en etapa de quiebra de las dos instituciones y
designo al Instituto como sindico en esos procesos.
Asimismo, ordend a quien detentaba la administracion
la entrega de la posesi 6n y administracion de los bienes
y derechos integrantes de la masa concursal, mediante
una formal relacion de entrega-recepcion.

En dicha sentencia de quiebra se establecid la pos bilidad
de que & 1PAB designaradel egados de |a sindicatura que
contaran con facultades para actuar en su representacion,
sin perjuicio de que pudieran ser gercidas de manera
directa por el mismo Instituto.

Por tal motivo, € 9y 13 de mayo de 2003 e despacho
que fungia como gpoderado liquidador de Unién 'y Obrero,
entregd a IPAB la posesion y administracion de los
bienes, derechos y documentos integrantes de la masa
concursal de esas instituciones.

A partir de ladeclaracion de concurso mercantil, € IPAB
desempefid de manera directa €l cargo de sindico en
Unidn y Obrero y presento los informes bimestral es de
laboresy los mensuales de inversionesy reservas, con
el fin deinformar a juez las principdes accionesredizadas
por € Instituto y e estado que guardaban lasinversiones

de conformidad conla sentenciade quiebray con laLey
de Concursos Mercantiles.

Por otra parte, el 15 de agosto de 2003 se dictaron las
sentencias de Reconocimiento y Graduacion de Créditos
en Uniony Obrero que contienen las listas de acreedores
en dichos procesos.

Designacion de Apoder ado Sindico

En cumplimiento de |os acuerdos por los que la Junta
de Gobierno del Instituto design6 a despacho que
desempefiaria las funciones de sindico en Uniény Obrero,
la administracién del Instituto suscribio con € despacho
D&T Case un contrato de mandato, con el objeto de que
desempeiara tales funciones.

De acuerdo con las obligaciones contenidas en € contrato
de mandato, y en apego a los deberes que la Ley de
Concursos Mercantiles estipula, € apoderado sindico ha
realizado | as gestiones encaminadas ala guarda, custodia,
administracién y defensa de los intereses de la masa
concursal de lasinstituciones.

Asimismo, elabord y entregd a la administracion del
IPAB € “ Programa Operativo de Quiebra”, documento
gue establece las metas especificas, el caendario de
giecucion y losindicadores de evaluacion de las acciones
tendientes a extinguir alos bancos.

Paralelamente, el despacho ha continuado presentando
los informes bimestrales y de inversionesy reservas, y
entregd al juez el dictamen sobre el estado de la
contabilidad, €l inventario y el balance delasinstituciones
aque se refiere e Articulo 190 de la Ley de Concursos
Mercantiles.

Como consecuencia de ladeclaracion concursal en estado
de quiebra, las princi pales causas que impedian la venta
de los activos de los bancos desaparecieron. La mayoria
de embargos fueron levantados a cierre de 2003 y se
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logré entre otros aspectos, finiquitar la participacion
accionaria de Unidn en la empresa turistica Grupo
Costamex, SA. de C.V. por & que serecibié un pago de
3 millones de dolares y unadacion en pago deinmuebles
por 6 millones de ddlares.

Asmismo, seiniciélarevision detodala carteracomercia
con €l fin de actualizar los expedientes de crédito y estar
en condiciones deiniciar laventay liquidacion de 12 de
las 45 sociedades que existian en Unidny Obrero; restan
por concluir los procesos en 33 empresas donde ya se
cuenta con una estrategia para su extincién.

Principales Acciones
Quadrum

La Junta de Gobierno del Instituto acordd la suscripcion
de dos convenios modificatorios y de prérrogaal contrato
de mandato con KPMG, Cardenas Dosdl, S.C., gpoderado
liquidador en Quadrum.

El Programa Operativo de Liquidacién fue modificado
y los cambios fueron revisados por las éreas del I nstituto
involucradas en el proceso, dandole puntual seguimiento
atravésdel Comité parala Liquidacion de I nstituciones.

Al cierre de este Informe, € proceso de liquidacién de
Quadrum presentd los siguientes resul tados en términos
de resolucion de activos:

¢ Se colocaron bienes muebles einmuebles por mas de
68 millones de pesos. Los bienes fueron valuados por
Nacional Financiera para efectos de establecer precios
de referencia

¢ Seengjend cartera vencida por 50.5 millones de pesos,
gue representa 12.1% respecto a su valor en libros. Con
este proceso, la cuenta de Portafolios de Crédito acumula
una reduccion cercana a 94% respecto a diciembre de
2002.

Con base en lo anterior, los saldos en |as partidas de
bienes adjudicados y activos fijos suman 64.8 millones
de pesos. Estas partidas, aunadas a poco més de 85.5
millones de cartera hipotecaria relacionada con FOV1 y
FIDEC y 107 millones en otras inversiones rel acionadas
con los CPO’s de Sidek-Situr, representan los principales
activos por liquidar.

Al cierrede 2003, e pasvo que mantenia Quadrum con
el Instituto era de 1,786.6 millones de pesos.

Otros avances importantes durante el proceso de
liqui daci 6n de Quadrum son:

®* El gasto de nédmina se redujo 64.6% respecto a
dicdembre de2002. Al 31 dediciembre de 2003 |aboraban
en laInstitucion 50 personas.

® Selogré lainscripcion en € Registro Publico de
Comercio de la fusion con la Empresa Ferroquadrum,
SA.deC.V., que yahabia surtido efectos corporativay
contablemente desde 2001.

® Seiniciaron los trabajos de elaboracion delos Libros
Blancos del Proceso de Liquidacion.

Asimismo, en materia corporativa ccontinuaron los
trabajos encaminados alaliquidacién de cuatro sociedades
de inversion y se realizaron diversas actividades para
liquidar las sociedades subsidiarias no financieras.

Finalmente, el apoderado liquidador continué con e
seguimiento de otros asuntos relacionados con la
liquidacion de Quadrum, queincluyen asuntosjuridicos
y laboralesy se presentaron agunas denuncias penaes
resultantes de andlisis de créditos relacionados llevados
acabo parata efecto.

Derivado de un acuerdo de la Junta de Gobierno, se
elaboraron los términos de referencia que sirvieron de
base paralagjecucion delaauditoria contable de gestion
alaadministracion de Quadrum.
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La auditoriafue redizada por el Despacho Freyssinier
Morin, S.C. ganador del proceso de seleccion y
contratacion realizado por el apoderado liquidador.
Concluida en diciembre de 2003 |la etapa de trabajo de
campo inherente a larevision, € despacho contable
present6 a apoderado liquidador, ala CNBV, a la Ex
Intervencién Gerencial y a 1PAB, los borradores de los
informesfinales parasu revision.

Banco Andhuac

Al noreintegrarse € capital de Banco Andhuac, S.A., la
SHCP resolvi6 el 1° de agosto de 2002 declarar la
revocacion de la autorizacion otorgada a dichainstitucion
para organizarse y operar como Institucion de Banca
M ltiple y, como consecuencia, la entrada en estado de
disolucion'y liquidacion.

Con base enlo anterior, sellevo acabo € acto de entrega-
recepcion del Interventor Gerente de Andhuac a 1PAB
para que asumiera las funciones de liquidador. Acto
seguido, y previa designacion por parte de la Junta de
Gobierno de la persona moral que fungiria como
apoderado liquidador del Instituto en Banco Andhuec, €
IPAB otorg6 mediante contrato de mandato los poderes
necesariosaRuiz, Urquizay Cia,, S.C.

En cumplimiento de lo esablecido en los Lineamientos
paralaLiquidacion de I nstituciones de Banca M Ultiple,
el apoderado liquidador present6 e Programa Operativo
de Liquidacion de Andhuac, que fue aprobado por la
Junta de Gobierno el 6 de noviembre de 2002.

Asimismo presenté al Comité para la Liquidacion de
Instituciones los informes de gestion correspondientes
al cierre de 2003 destaca lo siguiente:

e Cartera de créditos: Derivado dela subasta de cartera
realizada en el mes de junio, se logré una recuperacion
de 196 mil pesos. El seguimiento de losjuiciosy litigios
relad onados con la cartera de créditos en los que es parte
Banco Andhuac.

e Activosfijosy bienesadjudicados: Durante 2003 se
engjenaron inmuebles por un monto de 32.17 millones

de pesos.

e Fideicomisos y mandatos: De dos contratos de
fideicomisosy un mandato de extincion de una sociedad
anonimade capita variable, se logro la extincion de un
fideicomiso deintermediacion bursétil; en los otros dos
casos se llevaron a cabo acciones tendientes a su
resolucion, lograndose avances considerables para la
extincion tanto del fideicomiso como de la sociedad.

e Recursos humanos:; Al cierre de diciembre cuentacon
7 empleados.

Cabe sefialar que la Junta de Gobierno aprobé la
modificacion solicitada por € apoderado liquidador a
Cronograma del Programa Operativo de Liquidacion de
Andhuac, y se amplio el plazo para laliquidacion hasta
el 31 de enero de 2004.

Asimismo aprobo e instruy0 practicar una auditoria a
Banco Andhuac para revisar el faltante de capital y
dedindar responsabilidades, acdon que incluyelagestion
de laadministracion de julio de 1998 alafechaen que
se levanto laintervencion.

Derivado del aseguramiento de lainformacién de Banco
Anéhuac por parte de la Procuraduria Genera de la
Republica en razdn de una averiguacion previa, la
contratacion del despacho contable para realizar la
auditoria se atraso. El trabajo de campo inicio el 1° de
diciembre de 2003.

Banco I ndustrial

El 26 de agosto de 2002, la SHCP publico la declaracion
de revocacion llevandose a cabo | a entrega recepcion del
Interventor Gerente de Industrial al 1PAB, para que
asumieralas funciones de liquidador.
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Mediante Contrato de Mandato, el IPAB otorgd los
poderes necesarios a S.C.1., S.A. de C.V., quien fue
designado por la Junta de Gobierno para desempefiar en
representacion del Instituto, | as funciones de apoderado
liquidador en Industrial .

En cumplimiento con lo establecido, SCI presento el
Programa Operativo de Liquidacion de Industria, que
fue aprobado por la Juntade Gobiernoy bgjo € cual se
han llevado a cabo las acciones de liquidacion.

De losinformes de gestion presentados por € apoderado
liquidador a 31 dediciembre de 2003, destacalo sguiente:

e Cartera crediticia. Sellevaron a cabo negociaciones
conlos deudores, |ogréndose unarecuperacion en efectivo
de 138.76 millones de pesos. Se engjend cartera crediticia
por 66.87 millones de pesos que representa 7.16% del
capital de los créditos subastados y contintian las gestiones
paralasolucién del Unico crédito que mantiene Banco
Industrial que por su naturaleza no fue incluido en la
cartera de créditos subastada.

¢ Activofijoy bienesadjudicados: El saldo del balance
de bienes muebles einmuebl es asciende a 83.58 millones
de pesos de un total de 144.1 millones de pesosal inicio
de laliquidacion.

¢ Fideicomiso: De 566 contratos de fideicomiso se
cancelaron o sustituyeron 162 a solicitud y/o con la
conformidad de los clientesy 115 estén en proceso. En
un esfuerzo por resolver la situacion de los contratos
restantes, el apoderado liquidador ha tenido acercamientos
con diversas instituciones de banca mltiple con € fin
de buscar la sustitucion fiduciaria.

e Recursos humanos: Al cierre de 2003, Industrial
contaba con 43 empleados.

A solicitud dd apoderado liquidador, la Juntade Gobierno
aprobd la modificacién al Calendario del Programa
Operativo de Liquidacién de Industrial y se ampli6 €
plazo hasta el 31 de marzo de 2004.

Por otro lado, la Junta de Gobierno del Instituto aprobd
e instruyo practicar unaauditoriaa Banco Industrial para
revisar el faltante de capita y dedindar responsabilidades,
gueincluyd lagestion dela administracion entre julio de
1998 vy lafecha en que se levanto la intervencion.

El 1 de septiembre se firmd el contrato de prestacion de
servicios entre Banco Industria y el despacho contable
Gossler, S.C. parallevar acabo laAuditoria de Gestion.

El 10 de noviembre Gossler, S.C. entregé a Banco
Industria el informe preliminar de laauditoria realizada
con el finde que verificara su cumplimiento alos términos
dereferencia.

Banco del Sureste

El 28 de noviembre de 2002, transcurrido el plazo
concedido alos accionistas de Sureste para reintegrar su
capitd en lacantidad necesaria paramantener la operacion
delaInstitucién dentro de los limites legales, y sin que
dicho capital fuerareintegrado, |laSHCP resolvio declarar
la revocacion de la autorizaci 6n otorgada a Sureste para
organizarse y operar como | nstitucion de BancaMdltiple
Yy, COMO consecuencia, la entrada en estado de disol ucion
y liquidacién.

Como en |os casos anteriores se llevo acabo laentrega
recepcion del Interventor Gerente de Sureste a 1PAB,
para que asumiera las funciones de liquidador.
Posteriormente, mediante Contrato de Mandato, € |IPAB
otorgd los poderes necesarios aS.C.l., SA. de C.V. para
gue desempefiara, en su representacion, las funciones de
apoderado liquidador.

En cumplimiento con lo establecido en los Lineamientos
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paralaLiquidacion del banco, € apoderado liquidador
present6 el Programa Operativo de Liquidacion de Sureste
gue fue aprobado por la Junta de Gobierno el 20 de
marzo de 2003, bgjo € cual se han llevado a cabo las
acciones parasu liquidacion.

Delosinformes de gestion presentados por el apoderado
liquidador destacalo siguiente:

® Carteradecréditos Laslabores decobranzaredizadas
por el apoderado liquidador ascienden a 88.1 millones
de pesos. Ademas, se realizd una subasta de créditos con
un porcentaje de recuperacion de 14.42%. Quedan en la
institucion créditos sindicados con otros bancos y se
andliza laestrategia de resolucion.

® Activo fijo y bienes adjudicados: Derivado de la
realizacion de diversas subastas para la venta de los
bienes muebles e inmuebles propios y adjudicados, €
sddo de activo fijo y bienes adjudicados pasd de 76.87
millones de pesos d inicio de laliquidacién, a 31.59
millones de pesos d cierre de 2003.

® Fideicomisos. Los fideicomisos del Programa de
Apoyo a Deudores fueron liquidados en junio de 2003.

® Recursos humanos: Con € objeto de eiminar la
continuidad de la relacion laboral, la plantilla de 44
empleados es administrada por una empresa de
outsourcing contratada por e apoderado liquidador.

Para revisar el faltante de capital y deslindar
responsabilidades, la Junta de Gobierno del Instituto
aprobd e instruyo practicar una auditoria a Banco del
Sureste que incluy6 la gestion de la administracion por
el periodo entrejulio de 1998 y lafechaen que selevantd
laintervencion.

El 1° de septiembre de 2003 se firmo € contrato de
prestacion de servicios entre Banco del Surestey el
despacho contable De la Paz, Costemalle- DFK, S.C.
para llevar a cabo la Auditoria de Gestion.
El 11 de noviembre el despacho contable entregé el
informe preliminar de la auditoria realizada con el fin

de que se verificara su cumplimiento a los términos de
referencia.

Bursamex, S. A., Casade Bolsa

Durante 2003, el Instituto dio seguimiento puntud, a
través del Consgo de Administracion de Bursamex, de
la administracion de |la Casa de Bolsa con € objeto de
prepararla para su venta.

CasadeBolsaArka, SA. deC.V.

En septiembre de 2003 el Instituto llevd a cabo el
procedimiento de contratacion de un tercero especializado
(Internacional Servicios Financieros, S.A. de C.V.) para
el andlisis, preparacion, promocion y asesoria en la
ejecucion del proceso de engenacion de las acciones
propiedad del Instituto en el capital social de Bursamex
y de Casade BolsaArka.

1.5 Seguimiento de Instituciones

El continuo monitoreo del desempefio financiero de los
bancos resulta relevante para e Instituto ya que en el
caso extremo de requerirse recursos para agun apoyo
financiero o pago de obligaciones garantizadas, € costo
incidiriadirectamente en el fondo de proteccion a ahorro.

Por lo anterior, el IPAB realiza andlisis diversos con €
fin de conocer la situacion de riesgo y e desempefio
financiero de lasinstituciones de banca mdltiple. Durante
2003 se emitieron andlisis periddicos relativos al
seguimiento de dichas entidades, asi como estudios
especialesdel sector financiero y de adgunasinstituciones
bancarias.

El andlisis es posible gracias al uso de herramientas
técni cas como e Sistema de Deteccion Oportuna (SDO),
gue arroja sefiales de alerta sobre la situacion de riesgo
en aguna institucion mediante e uso de dos enfoques
analiticos complementarios: el econométrico y el
fundamental.
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En 2003 se realizaron mejoras al SDO a incorporarse
un indice de riesgo bancario y se aplicé el modelo
CAMELS (cdificacion de lasmejores précticas bancarias
centrado en laponderaci 6n delos S guientes componentes:
capital, calidad de activos, administracion, rentabilidad,
liquidez y solvencid). Adicionamente se automatizaron
los procesos de integracion y explotacidn deinformacion
del SDO.

1.6 Relacion con Analistas e
Inversionistas y Organismos
Multilaterales

La transparencia y apertura informativa que ha
caracterizado al Instituto es una parte integrd en la
relacion con inversioni stas.

Desde su creacion, el |PAB recibe a representantes de
organismos financieros privados, publicosy multilaterdes
gue dan seguimiento a sus actividades y situacion
financiera.

En el periodo que incluye este Informe, serecibieron a
16 delegaciones en representacion de ingituciones como
laReserva Federd y el Departamento del Tesoro delos
EEUU, d Banco Centra de Indonesia, e Centro Japonés
de Finanzas Internacionales, € Banco Centra de la
RepublicaArgentina, y € Instituto Coreano de Finanzas,
entre otros organismos.

Ademés, con lacolaboracion del persona delas distintas
areas se candizO y dio respuesta a por |0 menos 142
solicitudes de informaci 6n procedentes de México y del
extranjero.

Por otro lado, durante 2002 se desarrollé un plan
estratégico para informar al publico sobre las
caracteristicas, beneficios y limitaciones del Sgemade
Seguro de Depasito en México.

En este sentido, en el 2003 se elaboraron diversos

productos informativos que incluyeron desplegados de
prensa en periddicos de circulacién nacional, lacreacion
de un espacio dentro de la pagina Web del Instituto con
informacion afin y un paguete de prensa; un curso de
capacitacion para empl eados bancarios en formato CD-
ROM, asi como volantesy dipticos informativos que se
digtribuyeron en sucursalesbancarias y estados de cuenta.

Asodiacion Internacional deAseguradoresde Depdsitos

En agosto de 2002 la Asociacion Internacional de
Aseguradores de Depdsitos -1ADI por sus siglas en
inglés- dio a conocer la constitucion de Comités
Permanentes y Regionalesy alos representantes de los
organismos nacionales que los presidirian.
El IPAB fue seleccionado parapresidir  Comité Regional
de AméricaLatina (CRAL), integrado en su fase inicial
por los organismos de proteccion a ahorro de Argentina,
Brasil, El Salvador, México y PerQ. El Instituto también
forma parte de los Comités Permanentes de:

e Investigaciony Lineamientos
e Gobierno
¢ Afiliacion y Comunicaciones

En el 2003 el IPAB trabaj6 con otras agencias de seguro
de depdsito en diversos proyectos entre [os que destacan,
lainvestigacion sobre € disefio de sistemas de seguro
de depdsito y la elaboracion de una guia para establecer
cuotas g ustadas por riesgo. Como Presidente del CRAL,
el Instituto también colaboré paralograr la adhesiéon de
Colombia y Venezuela como miembros de la |ADI.

1.7 Planeacion

Afin de detectar desviaciones regpecto alo presupuestado
eidentificar riesgos potenciales, se monitored durante el
2003 lasituacion financiera del Instituto, lo que permite
analizar el comportamiento del déficit e identificar las
principal es variaciones en los activos, pasivos, egresos
eingresos.
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Al 31 de diciembre de 2003, la deudabruta del Instituto
se ubico en 821 mil 305 millones de pesos, que significd
una disminucion de 1.8 por ciento en términos reales
con respecto al cierre de diciembre de 2002.

Por otra parte, ladeudaneta del I nstituto ascendié a 791
mil 338 millones de pesos, registrando un decremento
en términos reales del 1.4 por ciento en comparacion
con lacifraregistrada al cierre del afio anterior. Esta
disminucion se explica por el efecto neto de una menor
tasa real observada respecto a |la presupuestada para
2003, compensado parcia mente con un flujo de efectivo
menor a proyectado enlasrecuperaciones. Por o anterior,
se cumplio con € objetivo planteado en la estrategia del
IPAB de contener en términos reales el crecimiento de
|a deuda neta.

El saldo deladeudanetade Instituto, a cierredd cuarto
trimestre de 2003, representd 11.4 por ciento del PIB
estimado para el ultimo trimestre de 2003°.

Al cierre del gercicio de 2003, el saldo de los activos
totales ascendi6 a 165 mil 737 millones de pesos, cifra
gue representé un incremento de 1.5 por ciento en
términos nominalesy una disminucion de 2.4 por ciento
en términos reales, respecto a cierre de diciembre de
2002.

Este movimiento se explica por un decremento en el
sado de los recursos liquidos y una disminucién en los
activos por redlizar o recuperar. El sddo de estos Ultimos
disminuy6 38.7 por ciento en términos nominalesy 41.0
por ciento en términos real es, principalmente por la venta
de la participacion accionaria del IPAB en el Grupo
Financiero Scotiabank Inverlat.

En e mismo sentido destacaladisminucion de 11.1 por
ciento d cierre de 2002 a 6.7 por ciento adiciembre de
2003 del porcentaje que los activos por recuperar
representan de los activos totales. Lo anterior pone en
rdieve lalabor de recuperacion del Instituto, en un futuro

éstas seran menores a las alcanzadas en afios anteriores.
Ladiferencia entre activos y pasivos (déficit) ascendio
a 655 mil 568 millones de pesos, la cual registré una
disminucién de 1.6 por ciento en términos reales, durante
el periodo enero-diciembre de 2003.

Con base en los resul tados anteri ormente expuestos, no
se identificaron riesgos especificos en la situacion
financieradd Instituto. &
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Por mandato expreso de la Ley de Proteccion a Ahorro
Bancario (LPAB), €l Instituto asumi6 las obligaciones
contraidas por € Fobaproay Fameval provenientes del
saneamiento bancario.

En consecuencia, e IPAB continu6 con las acciones
instrumentadas por |as autoridades financierasy asumi6
los pasivos del saneamiento financiero, de los deudores
y de siete instituciones bancarias intervenidas por la
Comisién Nacional Bancariay de Valores (CNBV).

Queda pendiente la asuncion de los pasivos derivados
del Programa de Capitalizacion y Comprade Carteraque
se encuentran sujetos a intercambio de éstos por notas
acargo dd IPAB.

El principal reto fue disefiar una estrategia sustentable
a largo plazo para hacer frente a esas obligaciones y
mejorar los términos y condiciones de su deuda.

Con lafinalidad de evitar una mayor
presion a las finanzas publicas y no
afectar otros rubros del gasto del

Informe Anual

De esta manera, €l IPAB ha refinanciado sus pasivos
mediante la emisiéon de Bonos de Proteccion a Ahorro
y la contratacion de créditos con bancos comerciaes, la
banca de desarrollo y organismos internacionales.

Adicionamentealosrecursos asignados en € Presupuesto
de Egresos de |a Federacion, los obtenidos de las cuotas
bancarias y la recuperacion de activos e permitieron
gercer un manejo adecuado de su deuda 'y mejorar su
perfil de vencimientos.

1.1 Pasivos

Al 31 dediciembre de 2003, los pasivostotaesdd Ingtituto
ascendieron a 821 mil 305 millones de pesos, 1o que
muestra un decremento en términosreaes de 1.8 por ciento
respecto asu saldo al cierre de 2002.

A continuacion se presenta la evolucion en los pasivos
durante el afio 2003:

Evolucién de los Pasivos del IPAB al 31 de diciembre de 2003

(Cifras en Millones de Pesos)

Gobierno Federal, se hizo frente a

Saldos al Variacion
componehte rea_l qe| costo financiero Concepto 31 de diciembre 31 de diciembre — -
de los pasivos originados por € rescate : S— de 2002 de 2008

i i i Pagarés del programa de capitalizacion y compra 208,409 220427 58 17
bancario mediante la estrategia decates ' '
eStabI eCl da. Saneamientos financieros 128,065 103,482 -19.2 =223
Pasivos de las instituciones en liquidacion 19,207 8,572 -55.4 -57.1
Paraello, e H. Congreso delaUnidN  Emisiones reaiizadas y créditos contratados 419,99 472,327 125 82
) g
autorizo a Instituto con base en € :i?;igzgijnmiento de adeudos de instituciones en 16417 5141 87 699
artlcu' 0o 20 de Ia LQ/ de I ngreg)s para Otros pasivos 7.244 6,824 -58 -94
los gjercicios fiscales de 2000, 2001, : :
Lo . Subtotal Pasivos a cargo del Instituto 799,336 816,773 22 A7
2002y 2003, contratar créditos o emitir
s . . Programa de deudores 4788 4,532 53 -8.0
valores con el Unico objeto de canjear
TOTAL PASIVOS IPAB 804,123 821,305 21 1.8

o refinanciar sus pasivos, otorgar
liquidez a sus titulos y mejorar los
términos y condiciones de sus
obligaciones financieras.

Las cifras podrian no coincidir debido al redondeo
*Tipo de cambio fix al cierre de diciembre de 2002: 10.3125 pesos por délar

*Tipo de cambio fix al cierre de diciembre de 2003: 11.2360 pesos por délar

21



Informe Anual

Pasivos derivados ddl Programa de Capitalizacién y Compra de Cartera del Fobaproa

Si bien la asuncion de estos pasivos se encuentra sujeta a intercambio de los pagarés que amparan |as obligaciones
provenientes de dicho programa por notas a cargo del 1PAB, su saldo es considerado como unareserva en el pasivo
a efecto de revelar la totalidad de las obligaciones que el Instituto tendria que enfrentar.

Al 31 de diciembre de 2003, las obligaciones derivadas del Programa de Capitalizacion y Compra de Cartera del
Fobaproa ascendieron a 220 mil 427 millones de pesos. Esto representa un incremento de 1.7 por ciento en términos
reales respecto al monto registrado al cierre del 2002, en que ascendiaa 208 mil 409 millones de pesos. Lo anterior
se deriva de la capitalizacion de intereses generados por los pagarés que conforman este programa.

Programa de Capitalizacién y Compra de Cartera
(Cifras en Millones de Pesos)

Saldos al Variacién
31 de diciembre 31 de diciembre Nominal Real
de 2002 de 2003
Banamex 76,519 81,374 6.3 23
Bancomer 78,618 82,902 54 14
Banorte 11,880 12,541 5.6 15
BBV 13,080 13,785 54 14
Bital 28,311 29,825 5.3 1.3
Total 208,409 220,427 5.8 1.7

Las cifras podrian no coincidir debido al redondeo
*Tipo de cambio fix al cierre de diciembre de 2002: 10.312
*Tipo de cambio fix al cierre de diciembre de 2003: 11.236

Pasivos derivados de los programas de
saneamiento

5 pesos por délar

0 pesos por délar

Programa de Saneamiento Financiero

(Cifras en Millones de Pesos)

Durante € 2003, € Instituto llevé a cabo diversas

acciones gue le permitieron disminuir en 24 mil
583 millones de pesos &l saldo delasobligaciones gappais
derivadas de los programas de saneamiento, e0  ggy

es unadisminucion de 22.3 por ciento entérminos wexicano
reales. El decremento se explica principalmente  promex
por la amortizaciéon de las s

obligaciones contraidas con Banca Serfin.  Total

Saldos al Variacion
31 de diciembre 31 de diciembre Nominal Real
de 2002 de 2003
Bancrecer 46,283 46,209 0.2 -4.0
34 0 -100.0 -100.0
4,953 4680 5.5 -9.1
28,868 25876 -10.4 -13.8
25,835 26717 34 -0.5
22,002 0 -100.0 -100.0
128,065 103,482 -19.2 223

Las cifras podtian no coincidir debido al redondeo

*Tipo de cambio fix al cierre de diciembre de 2002: 10.3125 pesos por délar

*Tipo de cambio fix al cierre de diciembre de 2003: 11.2360 pesos por délar
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Pasivos delas | nstituciones I nter venidas

La Junta de Gobierno del Instituto
aprobo la instrumentacién de una

Pasivos de las Instituciones Intervenidas

(Cifras en Millones de Pesos)

estrategia de reestructuracion y
asuncion delasobligacionesde siete
de los bancos intervenidos por la

Saldos al Variacion

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2002 de 2003

Nominal Real

Pasivos de las Instituciones
Intervenidas

CNBV.

Con base en lo anterior, € Instituto
celebré convenios de asuncién de

instituciones en liquidacién®

Reconocimiento de adeudos de

19,207 8572 554 =571

16417 5141 -68.7 -699

Total

35,624 13,713 615 -63.0

pasivos con Banca Cremi, S.A.,
Banco de Oriente, S.A., Banco
Interestatal, S.A., Banco Promotor
del Norte, S.A. y Banco Capital, S.A. instituciones de
banca miltiple, ahoraen liquidacion, y con Banco Union,
S.A.y Banco Obrero, SAA., hoy en proceso de quiebra.

Adicionalmente, con el fin de eliminar las operaciones
de financiamiento que estos bancos realizaban en el
mercado interbancario, seinstrumentd -mediante lafirma
de Contratos de Comision Mercantil- el mecanismo por
el cual el IPAB les canalizarialos recursos necesarios
para el pago de las obligaciones por las que el Instituto
deba responder. Asi, durante el 2003 se transfirieron
recursos por 10 mil 879 millones de pesosy 6 millones
de dolares.

En diciembre de 2002, el Instituto asumié de manera
directa algunas de las obligaciones a cargo de Banco
Union y Banco Obrero; por este concepto, durante el
2003 se realizaron pagos por 12 mil 333 millones de
pesos, como resultado hubo una reduccién de 63 por
ciento, en términos reales, en la estimacion de la parte
pasiva para cubrir las operaciones de las instituciones
antes mencionadas.

Las cifras podrian no coincidir debido al redondeo

Pasvospor emisionesrealizadasy créditos contratados

Con fundamento en €l articulo 2° de laLey de Ingresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2003, el
Instituto colocé Bonos de Proteccion a Ahorro por un
monto de 152 mil millones de pesos a valor nominal.

De esa cantidad, 49 por ciento correspondié a Bonos de
Proteccidn al Ahorro (BPA's) aplazo de 3 afios con pago
mensual de intereses, y € restante 51 por ciento a Bonos
de Proteccion a Ahorro a plazo de 5 afios con pago
trimestral de intereses (BPAT).

L os montos fueron consistentes con €l Programa Anual
de Financiamiento, asi como con los calendarios de
emisiones anunciados por el IPAB cada trimestre.

Por otro lado, el 27 de marzoy el 1° de diciembre de
2003, e Instituto realiz6 la segunday terceradisposicion
de recursos correspondientes a crédito en dolares
contratado con Nacional Financiera, SN.C., enrelacion
con el crédito 7060-ME del Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (BIRF) firmado € 18 de enero
de 2002.
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Cada una de las disposiciones fue por 175 millones de
ddlares.

Adiciondmente, & 19 de diciembre se contraté un crédito
simple con Nacional Financiera por 5 mil millones de
pesos, del que se dispuso en su totalidad el 23 de
diciembre.

Durante € 2003, |as operaciones de refinanciamiento
realizadas mostraron un incremento en € saldo de estos
pasivosde 8.2 por ciento en términosreales, paraacanzar
un total de 472 mil 330 millones de pesos.

Pagos de obligaciones contractuales

Durante 2003, el Instituto hizo frente al pago de
obligaciones contractuales por un total de 192 mil 357
millones de pesos y 330 millones de ddlares. De esas
cantidades, 152 mil 934 millones de pesosy 212 millones
de ddlares, provinieron de recursos obtenidos en ese afio
a través de operaciones de refinanciamiento.

Pasivos derivados de los Programas de Apoyo a
Deudores

Laevolucion delos pasivos correspondientes al Programa
de Apoyo a Deudores reflgjé un decremento de 9.0 por
ciento en términos reales durante ese afio.

Pasivos derivados de otros créditos otor gados por €l
Banco de M éxico

De conformidad con € Articulo Octavo Transitorio de
laLPAB, € Instituto asumié | os créditos que Banco de
México otorgd al Fobaproay Fameval, los cuales al
cierre del mes de diciembre de 2003, se ubicaron en 69
mil 687 millones de pesos. Es importante destacar que
estos créditos se extinguiran sin cargo al Instituto, por
lo que su saldo no es considerado en los estados
financieros.

Operaciones de Refinanciamiento

Saldos al

31 de dici

31 de dici

Variacién

de 2002

de 2003

Real

Banamex 14,625 2,161 852  -858
Nafin 1 (BIRF) 6,821 11,379 66.8 60.0
Banorte 32,887 22,831 -30.6  -33.2
Nafin 2 (BID) 2,616 2,847 8.8 47
Citibank 28,967 28,965 0.0 -38
Inverlat 7,060 2,819 -60.1 -61.6
Bonos de Proteccion al Ahorro 231,546 309,357 336 28.5
Nafin 3 (Crédito Simple) 35,160 29,187 -170  -20.2
Nafin 4 (Crédito Simple) 0 5,008 NA. NA.
Serfin 19,011 18,974 -0.2 -4.0
Bital 41,301 38,799 -6.1 97
Total 419,994 472,327 12.5 8.2

Las cifras podrian no coincidir debido al redondeo

* Tipo de cambio fix al cierre de diciembre de 2002: 10.3125 pesos por délar
* Tipo de cambio fix al cierre de diciembre de 2003: 11.2360 pesos por dolar

(Cifras en Millones de Pesos)

Pagos efectuados al 31 de diciembre de 2003

Moneda Nacional ' Délares®
Banamex 13,491 -
Bancrecer 3,433 -
Banorte 12,516 3
BPA's 91,506 -
BBV 593 -
Internacional 5,527 -
Citibank 2,003 -
Cremi 10,798 -
Interestatal 50 6
Inverlat 4,598 -
Santander Mexicano 1,881 293
Nafin 8,415 28
Obrero 570 -
Oriente 31 -
Promex 1,005 -
Serfin 24,194 -
Union 11,746 -
Total 192,357 330

'Cifras en millones de pesos
2Cifras en millones de pesos

24




Informe Anual

Il. 2 Estrategia en la administracion
de los Pasivos

La administracion de los pasivos del I1PAB tiene como
fin hacer frente alas obligaciones contractuales, mejorar
el perfil de vencimientosy contribuir alareduccion del
costo financiero derivado delos programas de saneamiento
bancario.

El objetivo central de esta estrategia ha sido mantener
las obligaciones en una trayectoria sostenible.

Para ello los ingresos con los que cuenta el Instituto
provenientes de las cuotas pagadas por la banca, la
recuperacion de activos y los recursos asignados
anua mente a través del Ramo 34 del Presupuesto de
Egresos de la Federacion.

La estrategia instrumentada en el afio consistio en:

® [ncrementar e monto semanal de laemision delos
Bonos de Proteccion a Ahorro, con plazo de vencimiento
a 5 afos y pago trimestral de intereses (BPAT'S), lo
anterior con la finalidad de extender el perfil de
vencimientosy el periodo promedio de “repreciacion”
de sus pasivos,

e Mantener laemision delos Bonos de Proteccion al
Ahorro con plazo de vencimiento a 3 afios (BPA's), o
gue favorece la consolidacion de este instrumento en
el mercado de deuda;

e Continuar con la sustitucion gradual de los créditos
derivados de las operaciones de saneamiento
instrumentadas por el Fobaproa, por titulos de mercado
como los propios BPA'sy BPAT'’s;

e Obtener dela calificadorainternacional Standard &
Poor’s la calificacion de riesgo crediticio de los BPA's
y BPAT’s, asi como la calificacion del Instituto como
emisor de deuda, con @ propdsito de mejorar lapercepcion

de los inversionistas sobre el riesgo crediticio
asociado a IPAB y disminuir € costo financiero de estos
titulos;

e Contratar créditos con instituciones bancarias y
organismos internacional es en condiciones de mercado,
con el fin de mejorar € perfil de vencimientosy en la
medidade lo posible reducir el costo financiero, y

® |arealizacion de pagos anticipados de diversas
obligaciones del Instituto.

Como se muestraen la siguiente gréfica, laestrategia de
administracion de la deuda del Instituto le permitio
cumplir entiempo y forma con sus obligaciones, suavizar
el perfil de vencimientos de las mismasy generar una
trayectoria sustentable para | os pasivos.

Perfil de Egresos
(millones de pesos)
300,000

250,000 // \\

v =\

100,000 ’/ T \(/\\
50,002 | | | | \
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Emisiéon de Bonos de Proteccion al Ahorro

De conformidad con €l Articulo 2° de laLey de Ingresos
de laFederacion parael Ejercicio Fiscal 2003, el Ingtituto
continud la emisién y colocacién de los Bonos de
Proteccion a Ahorro con plazo de 3 afios (BPA'S) y los
Bonos de Proteccion a Ahorro con plazo de 5 afios
(BPAT’s), en los que el Banco de México actia como
agente financiero.
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Cabe sefidlar que ambos instrumentos cuentan con un
mecanismo contingente de pago, yaque € citado articulo
establece que: “En el evento de que en las fechasen que
corresponda ef ectuar pagos por principa o intereses de
los valores que €l Banco de México coloque por cuenta
del Instituto parala Proteccion al Ahorro Bancario, éste
no tenga recursos suficientes para cubrir dichos pagos
en la cuenta que para tal efecto le lleve el Banco de
Meéxico, el propio Banco debera proceder a emitir y
colocar valores a cargo del Instituto parala Proteccion
al Ahorro Bancario, por cuentade éstey por el importe
necesario para cubrir los pagos que correspondan”.

En este mismo articulo se establece que: “En
cumplimiento de o dispuesto por € articulo 45 delaLey
de Proteccién al Ahorro Bancario, se dispone que en
tanto se efectle la colocacion referida en el parrafo
anterior, e Banco podra cargar ala cuenta corriente que
lellevaalaTesoreriadelaFederacion, Sin que serequiera
lainstruccion del Tesorero de laFederacion, paraatender
el servicio de la deuda que emita el Instituto parala
Proteccion a Ahorro Bancario”.

Durante 2003, laemisiony colocacion de BPA'sy BPAT's
representd la principal fuente de financiamiento para el
Instituto, a permitir la captacion de recursos cuyo valor
nominal asciende a 152 mil millones de pesos.

Bonos de Proteccion al Ahorro

2003 BPA’s BPAT's Total
Ter. Trim 16,000 16,000 32,000
2do. Trim 19,500 19,500 39,000
3er. Trim 19,500 19,500 39,000
4to. Trim 19,600 22,400 42,000

Total 74,600 77,400 152,000

(Cifras en millones de pesos)

Como se observaen @ cuadro anterior, durante € UGltimo
trimestre del afio el Instituto consideré conveniente
modificar e monto de titulos a subastar e increment6 €

monto semanal de BPAT’s, con €l fin de aumentar los
plazos de repreciacion y vencimiento de los titulos.

En cuanto a la demanda en colocacién primaria, 10s
instrumentos registraron € siguiente comportamiento:

Para los BPA's la demanda promedio fue de 3.98 veces
durante 2003, registrando un nivel méximo de 6.10 veces
el 26 de junio y un minimo de 2.48 veces el 9 de enero
de 2003.

Paralos BPAT’slademanda promedio fue de 4.29 veces,
registrando un nivel méximo de 8.17 veces €l 6 de
noviembre y un minimo de 2.10 veces € 2 de enero de
2003.

Durante el 2003, derivado de la consolidacion de este
instrumento en el mercado la demanda mostré una
importante mejora respecto al periodo julio-diciembre
de 2002, en €l cuad d titulo fue demandado 3.23 veces.

La sobretasa ponderada de los BPA's solicitada por los
diferentes participantes en las colocaciones primarias,
mostré una reduccion de 0.13 puntos porcentuales en
promedio a pasar de 0.73 en &l 2002 a0.60 en € 2003.

Sin embargo, esimportante reca car lareduccion mostrada
por |a sobretasa ponderada de los BPA's durante € Ultimo
trimestre del afio alcanzando 0.53 puntos porcentual es
en promedio.

Por su parte, la sobretasa ponderada de los BPAT’s en
colocacion primaria se redujo 0.17 puntos porcentuales
enpromedio, a pasar de 0.85 en € periodo julio-diciembre
de 2002 a 0.68 durante el 2003.

También es significativala disminucién en la sobretasa
ponderada de los BPAT's durante el periodo
octubre—diciembre, donde se lograron 0.56 puntos
porcentuales en promedio.
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Demanda BPA's 3 afios
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La mejora en las sobretasas fue producto de las
calificaciones emitidas por Standard & Poor’s el 4 de
septiembre de 2003, respecto al riesgo crediticio de la
deuda emitida por € Instituto asi como a su riesgo como
emisor, a asignarle las mismas calificaciones que las
otorgadas al Gobierno Federal y a la deuda soberana
directa.

Las calificaciones sobre €l riesgo crediticio del IPAB
fueron las siguientes:

Moneda Local Largo Plazo: “A-"

Moneda Local Corto Plazo: “A-2"

Moneda Extranjera Largo Plazo: “BBB-"

Moneda Extranjera Corto Plazo: “A-3"

Sobretasa BPA's 3 afios

0.75%

0.70%

A
0.65% f ‘\V\
0.60% \

\\/\-/' - \

o 2,

0.55% ey

0.50%

0.45%

0.40% T T T
0 «© 0 0 © fsed 0 o o0 «© o ©
T 2 0§ § % % %8 % % § %§ %

s z ES ] o

& ¢ 2 2 g 3 3 & & 8 £ 8

Demanda BPAT 6 afios
9.00
8.00 L3
7.00 I\ b4
WAV
e PP WAVA'l
LIPS PNVAVAY \ 2 /M\‘A/\/klv |
3.00 / v v “\\V/ \‘\\/ \‘/ !
2.00
1.00
o @ § § 8 c*l7 § @ 0 § % 8
S I N B A

Asimismo, Standard & Poor’s le asigné alos BPA'sy
BPAT’s las calificaciones “mxAAA” delargo plazo y
“mxA-1+" de corto plazo en su escalanacional y “A-"
en su escala internacional en moneda local.

Sobretasa BPAT 5 afios
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Amortizaciones de Bonos
El 27 de febrero de 2003 seinicié laamortizacion de las
primeras emisiones de BPA'sredlizadas en € afio 2000.

Al 31 de diciembre se amortizaron 12 por un total de
74 mil 060 millones de pesos, integrados como sigue:

Amortizaciones de emisiones vencidas
Clave Fecha Fecha Monto
|__Emisi6n Emision Vencto. Amortizado
IP 030227 02-Mar-00 27-Feb-03 4,000
IP 030320 23-Mar-00 20-Mar-03 5,460
IP 030410 13-Abr-00 10-Abr-03 6,000
IP 030430 04-May-00 30-Abr-03 8,000
IP 030529 01-Jun-00 29-May-03 6,000
IP 030619 22-Jun-00 19-Jun-03 5,500
IP 030710 13-Jul-00 10-Jul-03 4,500
IP 030731 03-Ago-00 31-Jul-03 6,000
IP 030828 31-Ago-00 28-Ago-03 7,800
IP 030918 21-Sep-00 18-Sep-03 7,800
IP 031009 12-Oct-00 09-Oct-03 7,800
IP 031030 01-Nov-00 30-Oct-03 5,200
Total 74,060
(cifras en millones de pesos)

I1. 3 Pagos Anticipados

Como parte de la estrategia de administracion de pasivos
del Instituto, durante 2003 se realizaron pagos anticipados
de diversas obligaciones por un total de 43 mil 374
millones de pesos y 290 millones de délares.

1. 4 Transferencias del Gobierno
Federal

En € Presupuesto de Egresos de la Federacion para €
gercicio fiscal 2003, se autoriz6 transferir a Instituto
23 mil 786.5 millones de pesos del Ramo 34, Programa
de Apoyo a Ahorradores. Al cierre de septiembre se
gjercid latotalidad de estos recursos con € fin de mantener
lasobligaciones dd Instituto en unatrayectoria sostenible.
Asimismo, en la parte correspondiente al Ramo 34,

Programa de Apoyo a Deudores, se asignaron recursos
al Instituto por 5 mil 228.6 millones de pesos.

I1. 5 Resultados

Durante el 2003, €l Instituto canaliz6 recursos para
hacer frente alos pasivos de las ingtituciones intervenidas,
ahora en liquidacion o quiebra, con el fin de dar
cumplimiento con lo establecido en el articulo 7°
Transitorio delaLPAB. Paralelamente, se continud con
|os esfuerzos para suavizar € perfil de vencimientos de
la deuda 'y mantenerla en niveles sostenibles afin de
cubrir adecuadamente |os requerimientos financieros del
afio 2003.

El IPAB se ha mantenido como un emisor de deuda
plenamente reconocido por losinvers onistas nacional es
y extranjeros. Asi, al 31 de diciembre de 2003 coloco
un monto acumulado de 340 mil 610 millones de pesos
en titulos, delos cuales 279 mil 550 estan en circulacion
después de considerar las amortizaciones realizadas.

Lagestion con Organismos Financieros Internacionales
continud afin de realizar operaciones financieras que
disminuyan el costo de los programas de apoyo.

En noviembre de 2003 se obtuvo la certificacion del
proceso de Pago de Obligaciones Financieras con Bancos
Acreedores y Tenedores de Titulos soportado por los
procesos de Colocacion de Valores y de Inversion de
Recursos, conforme a los requisitos de la Norma SO

Pagos anticipados durante 2003

Moneda Nacional ' Délares?

12,429

Banamex

Mercantil del Norte 9,970

Cremi 5,380 -
Mexicano - 290
Nafin 5,917 -
Obrero 3

Serfin 3,000

Unién 6,676 -
Total 43,374 290

'Cifras en millones de pesos
2Cifras en millones de pesos
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9001:2000.

La estrategia de administracion de pasivos ha permitido
cumplir en tiempo y forma con las obligaciones
contractuales del Instituto, asi como mantener el nivel de
los pasivos dentro de una trayectoria sostenible.

A
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Instituciones Financieras

I11.1 Grupo Financiero Scotiabank Inverlat (antes Grupo Financiero Inverlat)

En 1996, en e marco del saneamiento bancario, el Fobaproa concertd distintos acuerdos con The Bank of Nova
Scotia (Scotiabank) para el saneamiento de Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, S.A de C.V. (GFSI).
Posteriormente y de acuerdo con lalegislacion aplicable, el IPAB asumid los derechos'y obligaciones del Fobaproa
sobre dichos convenios.

En noviembre de 2000, el IPAB, Scotiabank, GFSI y Banco Inverlat, S.A., Ingtitucion de Banca MUltiple, celebraron
el Convenio Modificatorio y de Terminacion en el que se establecieron ciertas condiciones para la venta de la
participacion accionaria que manteniael Ingtituto en GFSI.

La composicion accionaria de GFSI en el 2002 erala siguiente:

Tenedor Participacion
Scotiabank 55%
IPAB 36%
Fideicomiso Unién F/3540-5 9%

La Junta de Gobierno aprob6 en diciembre de 2002, el esquema de venta de las acciones y la contratacion de los
terceros especializados que coadyuvarian en larealizacion del proceso.

Ese mismo mes, el Instituto contrat6 a agente financiero NM Rothschild & Sons (México) S.A. de C.V. para que,
en su caracter de tercero especializado, participara en la ejecucion del proceso de engjenacion mediante un

procedimiento de licitacion publica

El 30 deabril de 2003, Scotiabank y €l Instituto suscribieron €l contrato de compra-venta de accionesy en esamisma
fecha Scotiabank pagé 3,325,854,669.75 pesos, equivalente a 1.275 veces el valor en libros de las acciones.

A continuacion se presenta un cuadro del precio pagado por Scotiabank por las acciones.

Concepto Monto*
Capital contable al 31 de marzo 2003 $7,245,870,737.00
Capital Contable Ajustado (x1.275) $9,238,485,189.68
# Acciones Totales 3,018,866,182
# Acciones a enajenarse (36%) 1,086,791,826
Valor por Accién $3.06025 pesos
Valor por el 36% Acciones $3,325,854,669.75 pesos

*(cifras en pesos)
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De acuerdo con los criterios de el egibilidad establecidos
en e documento “Bases para el Saneamiento de Grupo
Financiero Inverlat, S.A. de C.V.”, sellevaron a cabo
reuniones con €l fiduciario con €l fin de establecer el
mecanismo del procedimiento de asignacion de acciones
a los ex accionistas que resultasen elegibles.

Cabe sefialar que la Junta de Gobierno aprobo el
procedimiento de asignacion de acciones.

111.2 Banco del Atlantico

En diciembre de 2001, el Instituto contrat6 a
Pricewaterhouse Coopers, S.C. y Gallastegui y Lozano,
S.C. con d fin de que practicaran en Atlantico laauditoria
a que se refiere el articulo Noveno Transitorio de la
LPAB. En caso de encontrarse operaciones ilegales se
procediera a instaurar las demandas y denuncias
correspondientes para deslindar las responsabilidades
econdmicas a que hubiere lugar.

Por otra parte, conforme ala cldusula sexta del convenio
del 7 de diciembre de 2001, Bital se obligé a pagar a
Instituto la cantidad que, en términos del informe final
delaauditoria, correspondiera a algin dafio o quebranto
causado por Bital como administrador de Atléntico.

L os actos corporativos para concluir el saneamiento de
Atlantico se realizaron el 1° de octubre de 2002, sin
embargo quedaron algunas actividades pendientes
sefialadas en el convenio del 7 de diciembre de 2001:

o FE| 26 de febrero de 2003, Bital informdé ala CNBV
el cumplimiento del Plan de Capitalizacion pactado €
7 de diciembre de 2001, por lo que su indice de
capitalizacion a 31 de diciembre de 2002 se ubico en
10.96%, superior a 10% originalmente pactado.

e FEl| 24 defebrero de 2003, Bital remitio a Instituto €
informe elaborado por KPMG, Cérdenas Dosal, S.C., -
-auditor externo de dicha institucion--, y solicito el

reembol so acordado en e convenio. De acuerdo con el
informe, el importe que € 1PAB debiarestituir a Bital
por el concepto descrito en la clausula Décima del
Convenio ascendia a 21'810,253.00. Con fecha 27 de
marzo de 2003, el Instituto realizé el pago.

® Bital, en pago y cumplimiento tota delas obligaciones
contraidas por dicha institucion en la clausula sexta del
convenio, liquidé d Instituto el 13 de junio de 2003, la
cantidad de 95,203,557.21, cifra que corresponde al
monto actualizado (61,545,592), determinado en la
auditoria que establece el articulo Noveno Transitorio
delaLPAB.A
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Desincorporacion y

Recuperacion de Activos

1VV.1 Cartera

En e 2003 se desincorporaron 5 carteras de créditos comercides, industriaes, hipotecarios y de consumo provenientes
deinstituciones que a ser parte del rescate bancario fueron intervenidas por la Comisién Nacional Bancariay de

Valores o que recibieron apoyo del Instituto.

En cumplimiento de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario (LPAB) y con el fin de asegurar latransparenciay
objetividad de los procesos, |a engjenacion de las carteras fue por licitacion publica.

A continuacién se presentan las cinco operaciones realizadas:

PRECIO

FECHA | FECHA PROGRAMA POR BANCO (m:g:be NVERSIONISTA PAGADO RE?#IZ?::E?N
SUBASTA| CIERRE | ORIGINADORY TIPO DE CARTERA {oentavos!
pesos) poso) pesos)
BANGRECER - VENTA DIRECTA iRl
YENENS | 30ENEAS | CARTERA GOMERCIAL BAJA 448873 025% 136
fandlioreyon UTILIDAD DE DEUDA,
S.DERL DECY.
ASESORES
BANGA EN LIQUIDACION [GREM, il S B
ORIENTE, GAPITAL, PRONORTE, o  SA
INTERESTATAL, ANAHUAC] -
ZHUNGS | e 74 DREGTA
e
t0uNgs | 270N | ERTADRECTR. eTRaL | 318875 |FRSTOITY 219% 6980
28JUNDS COMMERGIAL
HIPOTECARIA, GONSUMO, i)
FAGTORAJE FINANGIERO,
ARRENDAMENTO FINANGERO,
ARRENDAMIENTO PURO B USTRIASCH, S
DECV
BANGRECER - VENTA DIREGTA e
1610UL03 | 22/ULD3 | CARTERA GOMERGIALDE GREDITOS | 97984 | ADMINSTRADOR 386% 78
MENORES A5 MILLONES DE PESOS *
DECV
BANCRECER — VENTA DIRECTA
2BIOCTIO3 | OANOVO3 | CARTERA TARJETA DE CREDITO 7669 | MFEQUITY&DEBT 051% 386
BAJA RECUPERACION ASSETSICORR.S'G
BANGA EN LIQUIDAGION [EANGA
CREM, BANCO DE ORIENTE, EANGO
INTERESTATAL Y BANGO CAPITAL,
ADEMAS DE GARTERA PROPIEDAD o
10DICI03 | 19DIG/3 | DEL INSTITUTO, DERIVADA DE LA R 37.3% 2800
GESION HEGHA POR BANGO R
OBRERO Y BANCO UNION] - VENTA '
DIREGTA
CARTERA HPOTEGARIA

Cartera Comercial e Industrial de BanCrecer

El 23 de enero de 2003 se realiz0 la subasta de una
cartera comercial e industrial --conformada por dos
paguetes de 13,140 créditos-- propiedad de BanCrecer,
S.A., conunvalor de capital de 4,488,728,700.46 pesos.
La cartera se asigné a Corporacion para Recuperacion y
Utilidad de Deuda, S. deR.L. de C.V., quien present6
una oferta equivalente a0.25% por ciento con respecto
al capital, lo cual significé una recuperacién de

11’ 361,000.00 pesos. El cierre de laoperacion serealizé
el 30 de enero de 2003.

Cartera Comercial, Industrial, Hipotecariay de
Consumo de la Banca en Liquidacion.

El 10 de junio de 2003 se hizo la apertura de posturas
econdmicas de la licitacion publica para engjenar 2,862
créditos-- propiedad de Banca Cremi, Banco de Oriente,
Banco Capital, Banco Promotor del Norte, Banco

33



Informe Anual

Interestatal y Banco Andhuac, S.A, todos en liquidacion
-- gue fueron divididos en tres paguetes con valor total
de capital de 3,186,754,987.48 pesos.

El primer paquete fue asignado a FirstCity Commercial
Corporation; el segundo a Asesores Profesionales en
Inversion, SA. deC.V., y € Ultimo alndustrias CH, SA.
deC.V.

La recuperacion total fue de 69,800,729.00 pesos, que
representa en conjunto 2.19% por ciento sobre e valor
de capital. El cierre de la operacion se reaiz6 en junio
de 2003.

CarteraComercial elndustrial de BanCrecer (Créditos
menoresa 5 millones de pesos).

El 16 dejulio de 2003 se realiz0 la apertura de propuestas
econdmicas del proceso en el que se vendi6 un paquete
de 1,516 créditos con valor de capital de 979,843,362.25
pesos. El ganador fue Solida Administradora de
Portafolios, S.A. de C.V., con la oferta mas alta
(37,821,953.78 pesos), equivalente a 3.86% respecto a
valor de capital. El cierre de laoperacion fue € 22 de
julio de 2003.

Carterade Tarjeta de Crédito de Baja Recuperacion
de BanCrecer.

El 28 de octubre de 2003, vialicitacion pablica, se engjend
un paguete de 71,182 créditos de apertura de crédito en
cuenta corriente (tarjeta de crédito de baja recuperacidn)
otorgados por BanCrecer, con valor de capital de
756,895,986.82 pesos.

El ganador fue JJF Equity & Debt Assets Corporation,
S.C., con la oferta mas alta por 3,861,717.00 pesos,
equivalente a 0.51% con respecto a vaor de capital. El
cierre de la operacion se realizé el 4 de noviembre de
2003.

Cartera Hipotecaria de la Banca en Liquidacion.

El 10 de diciembre de 2003 se efectud la apertura de
posturas econémicas de la licitaciéon publica para la
engjenacion de una carterade 5,479 créditos hipotecarios
-dividida en dos paguetes- otorgados por Banca Cremi,
Banco de Oriente, Banco Capital, Banco Interestatal y
cartera propiedad del IPAB derivada de la cesién hecha
por Banco Obrero y Banco Unién, con un vaor total de
capital de 750,670,285.70 pesos.

El ganador fue Ce Calpulli Resolucion de Carteras, S. de
R.L. de C.V., con una oferta globa de 280 millones de
pesos, equivalente a 37.3% respecto al valor de capital.
El cierre de laoperacion sereaizd el 19 de diciembre de
2003.

Durante € 2003, @ Instituto obtuvo recursos mediante
procedi mientos de licitacién pablica, la conclusion de
negociacionesy tareas de cobranza por parte de los bancos
originadores de los créditos por la cantidad de 571.5
millones de pesos.

Atencion a Deudoresde la Banca

Durante el 2003, se mantuvo la atencién a los
representantes de diversas agrupaciones sociales de
deudores de la banca. El IPAB actud unicamente como
enlace con las instituciones financieras originadoras de
los créditos y las empresas administradoras de cartera
con € fin de que se establecieran mesas de negociacion
paralaresolucion de los préstamos.

Asimismo, se atendio a Diputados Federalesy Locales
de distintos estados ddl pais, quienes entregaron propuestas
de pago de sus representados dirigidas a instituciones
financieras especificas, para ser revisadas y obtener la
autorizacion para su gjecucion. El Instituto solo actud
como enlace para candlizar los ofrecimientos de pago.
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1V.2 Bienes Muebles e Inmuebles

El 10 de enero del 2000, la Junta de Gobierno aprob6
las estrategias -aln vigentes- para la engjenacion de los
bienes inmuebles, mueblesy obras de arte propiedad de
labancaintervenida, hoy banca en proceso de liquidacion.

Estas estrategias se hicieron extensivas a bienes muebles,
inmuebles y obras de arte provenientes de los procesos
de saneamiento financiero de Banca Serfin y Bancrecer.

El 4 de marzo de 2003, mediante sentenciainterlocutoria,
se declaré concurso mercantil en etgpa de quiebraaBanco
Union, S.A. y Banco Obrero, SA., y se designé a
Ingtituto como sindico en este proceso.

Lo anterior obligo a detener |os procesos de subasta en
los que se involucraban bienes muebles e inmuebles de
estos bancos, hasta que se presente al juez un programa
especifico de venta que contemple los lineamientos que
se desprenden de la Ley de Concursos Mercantilesy la
LPAB.

Bienes|nmuebles

Aunque en el programa relativo ainmuebles mayores,
conjuntos naturales e inmuebles menores con oferta,
quedo establecido que se contratarian 10s servicios de
terceros especializados, |a Junta de Gobierno autorizd
que preferentemente la subasta publicalaredizaran las
instituciones en proceso de liquidacion, sin necesidad de
contratar agentes colocadores en exclusiva por inmueble.

Con laintencién de aprovechar la cartera de promotores
inmobiliarios, se obtuvo autorizacion de la Junta de
Gobierno para entregarles -a los agentes colocadores
registrados en el padron del Instituto- larelacion de los
inmuebles programados para subasta, para que registren
asus clientesy si resultaban ganadores obtendria una
comision.

Asimismo, se obtuvo autorizacion de la Junta de Gobierno
paraenajenar en las mismas subastas publicas os bienes
muebles contenidos en |os bienes inmuebles cuando se
considerara que esta estrategia maximizara el valor y
abreviara el tiempo de recuperacion.

Inmuebles Mayores o Menores con Potencial
Comercial

Se definen como inmuebles mayores, aquellos cuyo valor
es superior alos 10 millones de pesos puede tratarse de
un inmueble en lo individual o un conjunto natural
(inmuebles en o individua, en una sola ubicacion, cuyo
valor en conjunto supera la cifra anterior).

Durante & 2003, los bancos en liquidacion, sin considerar
a Banco Obrero y Banco Unidn, seleccionaron de su
inventario de inmuebles aquellos que consideraron
pudieran ser engjenados de maneraindividud, y redizaron
de madera directa las funciones de promocion y
enajenacion por subasta publica.

A losinmuebles detectados con potencial comercial se
les colocaron anuncios de venta por subasta con los
numeros telefonicosy las direcciones electronicas para
gue los interesados obtuvieran mayor informacion.

Adicionalmente se entregd a los agentes colocadores
registrados en el padron del Instituto la relacion de
inmuebles programados para venta. Cuando el banco
detectd, por contacto directo o por agente colocador, la
existencia de potenciales compradores para algunos
inmuebles, publicod la convocatoria en diarios de
circulacion naciona o local, segun fuera el caso, en la
que describia las caracteristicas de |os bienes asi como
el procedimiento para obtener las bases de subastas.

En lafechaanunciaday en presencia de Notario Publico
se llevaron a cabo 29 subastas, de las cuales 10 se
declararon desiertas mientras que en €l resto se vendieron
760 inmuebles con valor de 247.3 millones de pesos.
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Mes N° de Inmuebles N° de Inmuebles Valor de Venta*
Subastados Vendidos
Enero 0 0 0.0
Febrero 5 3 3.1
Marzo 51 26 13.7
Abril 151 113 14.5
Mayo 13 11 6.4
Junio 7 5 18.9
Julio 7 5 24.5
Agosto 324 312 35.2
Septiembre 275 271 54.1
octubre 19 11 49.9
noviembre 2 1 18.1
diciembre 3 2 8.9
Total 857 760 2473

*Cifras en millones de pesos

I nstituciones Participantes

Banco y/o Subsidiaria N° de Inmuebles N° de Inmuebles | Valor de
Subastad Vendidos Venta*

Cremi 311 309 20.2
Interestatal 464 413 76.1
Oriente 3 1 43
Pronorte 28 2 53
Frahopa 33 22 732
Grupo Sal, SAdeC.V. 2 2 25
Inmobiliaria Capital S.A. de C.V. 7 6 241
en Liquidacién
Inmobiliaria Obrera 8.A de C.V. 2 1 18.1
Multinmuebles de Guadalajara 3 0 0
S.AdeC.V.
Promotora Inmobiliaria Cristal 1 1 1.5
Propulsora Marina Vallarta S.A 3 3 22
de C.\V. y Propulsora Club
Vallarta 8.A de C.V ambas en
Liquidacién
Total 857 760 247.3

*Cifras en millones de pesos

Cabe resaltar que todos los inmuebles fueron valuados
de maneraindividual y sevigil6 que los avaltios contaran
con los e ementos minimos que permitieran conocer su
valor real de mercado, como son el enfoque de costos,
el enfoque de ingresos y el enfoque de mercado.

Inmuebles M enores en Paquete

El 30 de enero de 2002 se subastd un paquete de 3,688
inmuebles disponiblesy no disponibles, con un valor de
referenciade 517 millones de pesos propiedad de Banco
Unién, Banca Cremi, Banco Obrero y Banco de Oriente
obteniéndose 605 millones de pesos.

Por tratarse de inmuebles localizados en diferentes
entidades federativas, laformalizacion individud redizada
mediante la transmision de dominio ocupd el periodo
comprendido entre marzo de 2002 y diciembre de 2003.

Debido a la problematica que algunos presentaron, en
diciembre de 2003 se devolvieron alos bancos propietarios
517 inmuebles, quedan por definir 96 propiedad de Banco
Union, SA.
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Bienes M uebles

L os procesos de quiebra de Banco Union 'y Banco Obrero
afectaron al universo de bienes muebles de la banca en
liquidacion -susceptible de engj enaci n mediante licitacion
publica- debido a que ambas instituciones concentran 70
por ciento del total de los bienes remanentes. ASmismo,
la autorizacion del juez parareiniciar las labores de
venta fue liberada hasta agosto de 2003.

En este caso se encuentran dos embarcaciones tipo
catamaran, cuya recuperacion esperada es de 6 millones
de pesos; membresias en clubesy diversas asociaciones,
mobiliario y equipo de oficing, textil y diversamaquinaria
y equipo industrial.

En enero de 2003, los bancos en liquidacién: Cremi,
Oriente, Promotor del Norte, Interestatal y Capital
iniciaron su programa de recuperacion con un inventario
de 43 mil bienes muebles disponibles.

La engjenacion de bienes muebles con las caracteristicas
de los comprendidos en € programa de recuperacion,
enfrentaron un mercado deprimido como consecuencia
de las tendencias recesivas de la economia mexicanay
del exterior.

A esta dindmica se agrega que el inventario es cada vez
menos atractivo, tanto paralas empresas de colocacion
como para el publico en genera, a tratarse de articulos
obsol etos, en deterioro constante, dispersos por todo el
pais, usadosy de escasa 0 nulacomercidizacion posterior.

El impedimento de realizar subastas con los bienes
muebles de los bancosen quiebra, no permitié conformar
paquetes atractivos yaque en agunas plazas del interior
del pais el numeroy valor de recuperacion de los bienes
no justificaban |os costos ni las acciones parainstrumentar
procesos de subasta. Esta situacion retardd laorganizacion
de subastas, sobre todo en el primer semestre de 2003.

En lamodalidad de ventas de bienes muebles contenidos
en inmuebles, se engjenaron 6,825 unidades por un valor
de 5,359,469 pesos. Cabe mencionar que es conveniente
enagenar los contenidos con el inmueble, porque los
muebles y equipo précticamente fueron instalados de
acuerdo con las caracteristicas fisicas de los inmuebles
y desmontarlos ocasionaria gastos de mano de obra,
traslado y almacenaje, ademéas de que su vaor de
recuperacion disminuye sensiblemente.

Asimismo, se opto por la palitica de ventas combinadas,
esto es que en una misma subasta se ofrecen bienes de
distintas ingtituciones que sufragan en forma proporciona
los gastosinherentesal proceso, con laabsoluta separacion
en libros blancos, facturacion y entrega de bienes.

En lo que se refiere a la contratacion de terceros
especiaizados en colocacion, solo se contratdé mediante
licitacion publica, unaempresaen virtud de que los lotes
a subastar incluian 60 vehiculos ubicados en varias
entidades del pais, los cuales requerian de promocién
especial. La subasta tuvo 90% de efectividad.

L os otros procesos de subasta efectuados fueron bajo la
promocién y organizacion de lasingtituciones propietarias
y del propio IPAB.

L os Bienes remanentes se clasifican en los siguientes
rubros:

° Bienes Muebles Ubicados en Almacenes:
Se caracterizan por ser de uso comun y en general no
requieren de un proceso especiaizado para su engjenacion.
Entre estos se encuentran mobiliario y equipo de oficina,
textiles, muebles para € hogar, maquinaria industrial,
comercial, agricolay de construccion, equipo de terrazo,
material eléctrico, equipo de comunicacion, equipo de
computo y micro-cémputo, refacciones automotrices,
vehiculos automotores y bienes de desecho, entre otros.

37



Informe Anual

° Bienes muebles especiales.

Requieren de un proceso de comercializacion especializado, tal esd caso de barcos, aviones, cierto tipo de maquinaria,
joyeria, articulos decorativos, derechos de acceso y uso en clubes y asociaciones.

Fecha Tipo de Subasta Tipo de Bien No. Bienes V. de Venta
13-Feb-03 Sin Agente Colocador Mobiliario del hogar 101 195478
Equipo de oficina 115 54,412
26-Mar-03 Inmueble con contenido Equipo de transporte 8 429,352
Mobiliario, equipo industrial y comercial 746 381,236
[of ializad Subastad
03.Abr-03 omerciaiizadora y Subastadora | gquipo de transporte 23 635925
de Bienes Adjudicados, S.A.
Mobiliario del hogar, joyas, articulos decorativos,
19-Jun-03 Sin Agente Colocador mobiliario, equipo de oficina, cémputo, comunicacién, 2,250 692408
vehiculos, maquinaria y equipo industrial
julio de 2003  Inmueble con contenido Mobiliario, equipo industrial y comercial 790 6,924 457
Mobiliario, equipo de oficina, cémputo, comunicacién,
29-Ago-03 CARASA, S A. e _ s 14,049 1,903,391
vehiculos, maquinaria y equipo industrial
Mobiliario del hogar, joyas, articulos decorativos,
16-Oct-03 CARASA,SA. mobiliario, equipo de oficina, cémputo, comunicacién, 4,437 1,960,626
vehiculos, maquinaria y equipo industrial
Mobiliari d oficina, rticul d tivos,
14Nov-03 Inmueble con contenido odtlario  de  dlicina, _ aeulos - decorafivos 5,943 2,968,594
microcémputo, ¥ equipo de telefonia
28,462 16,145,879

Resultados de la recuperaciéon de Bienes muebles
(Procesos Iniciados y concluidos en el 2003)

Bancrecer, S.A.

Derivado del proceso de saneamiento de Bancrecer, éste
celebrd con Fénix, Administracion deActivos, S. de R.L
de C.V., un contrato de prestacién de servicios de
preparacion, cobranza'y administracion de cartera, en el
gue se establece que Fénix asumira por cuatro afios la
administracion de diversos activos, y realizarg, entre
otras actividades, la engjenacion de créditos y bienes
mediante subastao licitacién publica de acuerdo con lo
establecido por laLey de Proteccion al Ahorro Bancario.
Con motivo de la venta a Banorte, Bancrecer don6 a
Ingtituto 7,752 inmueblesy derechos de flujo sobre otros
283 inmuebles. Por su parte, € Ingtituto decidié constituir
en laDivisiéon Fiduciaria de Banorte un fideicomiso para

aportar los inmuebles recibidos en donacién.

Adicionalmente, e Instituto recibi6 la cesién de derechos
sobre € contrato que Bancrecer suscribid con Fénix vy,
al amparo de este, en los meses de abril adiciembre de
2003 se realizaron 40 subastas, de las cuales 3 se
declararon desiertas y en las restantes se logro la
engjenacion de 896 inmuebles con un valor de venta de
365.4 millones de pesos.

Laformalizacion delos actos juridicos que se derivaron
deladonaciond Indtituto y de laaportacion a fideicomiso
de los bienes muebles e inmuebles, dieron por resultado
gue durante €l primer trimestre del afio, por instrucciones
del propio Instituto, Fénix no llevara a cabo ningln
proceso de subasta.

En materia de bienes muebles, en diciembre seliberé la
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cédulafiscal conlo que seregularizo e aspecto fiscal
aplicable ala facturacion de las ventas, y permitira
reiniciar e programa de recuperacion de estos activos,
cuyo numero asciende a 10 mil unidades ubicadas en
todo e pais, con un valor de recuperacion estimado en
16 millones de pesos.

Banca Serfin, S.A. (Activos Grises)

En enero de 2000, derivado del saneamiento financiero
de Banca Serfin, SA., se firmd un contrato atipico entre
el IPAB y Banca Serfin, cuyo objetivo fue constituir
diferentes fideicomi sos que concentraran bienes muebles
e inmuebles que fueron propiedad de ese banco y que
deberén engjenarse a través del Fiduciario buscando
obtener el méximo valor de recuperacién en el menor
tiempo posible.

En 2001, e Ingtituto y el Fiduciario prepararon las bases
paracontratar --mediante licitacion pablica- los servicios
de un profesional inmobiliario para

fue lento, decidiéndose prorrogar e contrato hastael 17
de diciembre de 2003.

En el 2003 se llevaron a cabo 19 procesos, en los que
se vendieron 2,513 inmuebles en 435.7 millones de
pesos. Vale la pena destacar |a subasta de un paquete de
1,603 inmuebles, con un valor de 185.6 millones de
pesos.

Adicionamente, con base en |os contratos de fideicomiso,
Serfin readquirié en junio, 249 inmuebles con un valor
contable de 34.6 millones de pesos, ademas de 2 procesos
de venta de derechos fidel comisarios en que se engjenaron
6 inmuebles por un monto de 13.7 millones de pesos.
L os bienes muebles administrados en |os fideicomisos
de activos grises, seincorporan en las subastas combinadas
conlaBancaen Liquidaciony € Ingtituto. De estaforma
se han engjenado 3 vehicul os automotores, un juego de
mesa paratelevision y 17 obras de arte, |o que totaliza
un monto de 196,531 pesos.

i i Banca Serfin
que, .apllcando Ia; estrategias Mes Inmuebles Valor de Venta*
mencionadasy atendiendo alo que

i ENERO 19 12.2
estgbl ecgrla LPAB, rgallzara la CEERERE 1503 TEE
engjenacion delatotalidad delos [MARzO 28 221
; ABRIL 165 17.9
bienes. MAYO 15 5.2
JUNIO 323 88.5
: - : JULIO 251 486
A Iaconvocatgrla r&spohdl gron S Seses .00
empresas inmobiliarias de [SEPTIEMBRE 94 53.7
: . : OCTUBRE 58 8.1
reconocido prestigio nacional, de | sv=Ees 508 515
las cuales dos presentaron propuestas | DICIEMBRE 9 17.3
técnicas y econémicas. Ante |T°@ Sl ]

fedatario publico, la empresa
Lomelin Hermanos Bienes Raices
S.C., fue declarada ganadora con lo que € Fiduciario
celebro contrato de prestacion de servicios el 17 de
octubre de 2001, con vigencia hasta el 17 enero de 2003.

Derivado de la situacion del mercado inmobiliario, que
present6 una contraccion en su actividad desde mediados
del afio 2002, &l avance en la engenacion de | os bienes

*Cifras en millones de pesos

V.3 Activos Corporativos

La recuperacion en 2003, producto de engenaciones,
recuperaciones de acciones y valores, asi como de la
cobranza asociada a los créditos, ascendié a 5,558,606
millones de pesos
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Algunas de las principales recuperaciones fueron:

e GFBBVA Bancomer por 34,936 mdp (seredizo la
engenacion de 4,153,756 acciones en el mercado bursatil).

e Grupo Latinlac por 242,236 mdp (en febrero sellevo
a cabo la enajenacion de los activos, recibiendo los
recursos en el mes de mayo).

® Grupo Financiero Scotiabank I nverlat por 3,325,855
mdp (se realizo la enajenacion del 36% de las acciones
representativas del capital socia, propiedad del Instituto).

® [|ndustria Salinera de Yucatén, por 40,000 mdp (la
recuperacion fue por € pago deladeuday amortizacion
de las acciones propiedad de Banco del Sureste).

La amortizacién de los titulos Mextol 92, propiedad
de Banco Obrero (en quiebra) y Banca Cremi (en
liquidacion), por 104,679 mdp.

® |aGran Plaza, por 87,500 mdp (se recibio el 50%
restante de la posicion de Santander y con lo que se
completd el 100% de la venta total de las acciones).
Tedibe, por 120,734 mdp (esta recuperacion fue por la
venta de las divisiones Aluminioy PET).

® Tubacero, por 165,799 mdp (hubo una reduccion de
capital de laparticipacion total que Banorte manteniaen
el Capital Social delaempresa).

e Agazlicar, por 79,421 mdp (la recuperacion fue por
el pago de los créditos de Banamex y al pago y
amortizacion de los créditos de Banorte).

e Estrella Blanca, por 599,806 mdp (se recibié la
cobranza conforme a Convenio de Reestructurafirmado
con el Sindicato de Bancos).

e Prolesa, por 60,000 mdp (por la venta de derechos
litigiosos de Banco Santander Mexicano).

e |USA Peralta, por 100,606 mdp (serecibio lacobranza
derivada de la reestructura con Banco Santander
Mexicano).

e Asemex Banpais, por 72,000 mdp (serealiz6 un pago
relacionado con sus adeudos).

e MoralesMega, por 75,145 mdp (serecibi6 lacobranza
de reestructuras y finiquito de sus adeudos con Fénix).

e Otros 31 casos por 449,889 mdp.

Durante el afio, € area de bienes corporativos registrd
gustes favorables como resultado de los esfuerzos
realizados para concretar €l cierre de casos que no se
tenian programados.

V.4 Supervision

Durante 2003, € érea de supervision eabord un plan de
trabajo que contempla reuniones periddicas con las
instituciones administradoras de | os distintos fideicomisos
de Capitalizacion y Saneamiento Financiero, y con
empresas Administradoras de Cartera con el propésito
derevisar metas, estrategias de recuperacion y avances
y hacer en su caso, recomendaciones que coadyuven a
optimizar |as gestiones de recuperacion y administracion.

Por otra parte, se disefié e implantd el programa de
auditorias que comprende desde el proceso de seleccion
y contratacion de terceros especializados paralarevision
a la gestion y dictamen de estados financieros de
Fideicomisos, hasta la contratacion del despacho
sel eccionado.

Lasrevisiones incluyen los gercicios 2001y 2002; por
otra parte, la revision ala gestion de administradoras
seradesde el inicio de gestiones hasta el 31 de diciembre
de 2002.
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El objetivo presupuestal en forma global a mes de
diciembre, fue rebasado en 42 por ciento. Esimportante
mencionar que los bienes clasificados en losfideicomisos
como originadores de flujos, asi como los flujos
provenientes de las administradoras, son gestionados y
administrados por las propias Instituciones. El IPAB
vigila permanentemente el desempefio que tengan en la
recuperacion, engjenacion y gestion de los bienes que
tienen encomendados. A

Presupuesto vs. | ngresos Reales

Tipo de Recuperacion Gestion Anual* | Porcentaje de Logro
Recuperacion a través de Fideicomisos
Presupuesto 804.9
Real 1,475.7
Presupuesto vs. Real (mejor o peor) 670.8 83.3%
Flujos compartidos con Administradoras
Presupuesto 1,259.5
Real 515.2
Presupuesto vs. Real (mejor o peor) -744.3 -59.1%
Venta de Bienes Muebles e Inmuebles
Presupuesto 804.9
Real 2,1024
Presupuesto vs. Real (mejor o peor) 1,297.5 161.1%
Total
Presupuesto 2,869.3
Real 4,0934
Presupuesto vs. Real (mejor o peor) 1,2240 426%

*Cifra preliminares en milfones de pesos
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La SecretariaAdjunta Juridicaatravés de sus Direcciones
Generales da apoyo y asesoria alas diferentes areas del
I nstituto.

En el caso de la venta de la posicién accionaria que
mantenia el Instituto en Grupo Financiero Scotiabank
Inverlat, SA. de C.V., redliz lainstrumentacion juridica
del proceso de licitacion publica.

Asimismo, se brind6 asesoria legal en los siguientes
procesos:

. Recuperacion de créditos otorgados a Grupo
Costamex, Grupo Fertina y al grupo de deudores que
integran el Sistema Edtrella Blanca

. En 45 procesos de subasta publica en los cua es
se engjenaron distintos paguetes deinmueblesy de bienes
muebles.

° En 7 procesos de subastas publicas de créditos
hipotecarios, comerciales y corporativos del &rea de
carteras crediticias.

o En recuperacion deactivosy en las auditorias que
se realizan alos contratos de cesion en administracion
de carterascrediticias, paralainsrumentacion dd proceso
de seleccion y, en su caso, la contratacion de terceros
especializados.

Por otro lado, en e proceso de formalizacion de donacion
y afectacion d Fide comiso 9669-2 congtituido en Banorte,
serevisaron las escrituras de 4,716 bienesinmueblesy
se atendieron 653 consultas, principalmente de las
diferentes areas adscritas a la Secretaria Adjunta de
Recuperacion de Activos.

En algunos casos, | as consultas fueron para dar respuesta
a las solicitudes de informacién presentadas por
particulares en términos de lo establecido en la Ley de
Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

El &rea juridica apoy0 a la Secretaria Adjunta de
Recuperacion deActivos y sus unidades administrativas
en larealizacién de los programas de enajenacion,
administraci 6n y recuperacion de bienesy demés activos
sobre los que el Instituto mantiene cierto interés.

En lo que respecta al Comité de Liquidacion de
Institudiones, esta Direccion General ademas de participar
directamente en  desarrollo delas 28 sesones celebradas
durante el 2003, brindé apoyo y asesoria juridica
solicitada sobre asuntos inherentes a |os procesos de
liquidacin de las instituci ones.

Derivado de laliquidacién de Banco del Sureste, SA.,
se coordind y superviso larevision de 1,358 solicitudes
de pago de obligaciones garantizadas. Ademés, se apoyd
laelaboracion de losformatos correspondientes al Proceso
de Pago de Obligaciones Garantizadas para la certificacion
1SO 9000.

En cuanto alaemision de Bonos de Proteccion al Ahorro,
se asesoro juridicamente la elaboracion de las actas y
titulos para 27 emisiones de Bonos de Proteccion a
Ahorro atresy cinco afos.

Iguamente, se asesord en la contratacion de Standard
& Poor’s, S.A. de C.V., para la realizacion de una
calificacion en la escalanacional y/o en laescalaglobal
en moneda nacional de las emisiones que realiza €
Ingtituto, asi como en otra calificacion al Instituto como
emisor de deuda.

Se modificaron y remitieron ala CNBV y a Organo
Interno de Control del IPAB los proyectos de términos
de referencia para las auditorias de gestion a redizarse
en Banco Industria, Banco Anadhuac, Banco del Sureste
y Banca Quadrum, asi como los proyectos de términos
de referencia para las auditorias a Estrategia Bursétil,
S.A. de C.V. Casa de Bolsa, Mexiva Banpais Casa de
Bolsa, SA. de C.V., y Valores Bursatiles de México,
SA., deC.V. CasadeBolsay lacontratacion del tercero
especializado encargado de realizar las auditorias.
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Por otra parte, se supervisd el procedimiento de
contratacion y larealizacion de las auditorias legales
sobre lagesti6n de Banca Cremi, Banco Oriente, Banco
Capital, Promotor del Norte e Interestatal, todos en
liquidacidn, asi como en Banco Unidn 'y Obrero (hoy en
quiebra).

Respecto al proceso de ventade Bursamex, S.A. deC.V,,
Casa de Bolsa, se dio seguimiento y apoyo juridico ala
Secretaria Adjunta de Proteccion a Ahorro Bancario.

Asmismo, se participo en lainstrumentacion delos actos
juridicos (asambleas, otorgamiento de poderes,
designacion de consejeros) encaminados arealizar las
ventas de Bursamex, SA. de C.V. Casade Bolsay Casa
deBolsaArka, SA. de C.V. En egalltima, se realizaron
acciones juridicas encaminadas a consolidar su capital
accionario. En las casas de bolsaantes citadasse cd ebraron
Asambleas Generales Extraordinari as de Accionistas, en
las que comparedi 6 d apoderado designado por €l | nstituto.

Por otra parte, a efecto de que realice las funciones
encomendadas en | os procesos de Concurso M ercantil
de Banco Obrero y Banco Union, se llevo a cabo la
contratacion del apoderado sindico.

Seredlizaron alo largo del afio, veintidos Regquerimientos
del Mandante al Apoderado Liquidador, de las
Instituciones de Banca Multiple en Liquidacion.

De igual manera, se llevaron a cabo los trabajos de
revision del Informe deAuditoria Lega realizada por €l
despacho Martinez, Algaba, Estrella de Haro y Galvan
Duque, S.C., sobrela gestion de la Intervencion de las
siguientes Instituciones bancarias: Interestatal, S.A.,
Capital, S.A., Cremi, SAA., Promotor del Norte, S.A.,
Oriente, S.A.,Unién, SAA., Obrero, SA.

Por otro lado, se elaboraron | os documentaos parainiciar
la seleccion del despacho juridico encargado de la
auditoria legal alagestion de laintervencidn gerencia

en la Banca en Liquidacion, y se dio seguimiento a
desarrollo de las auditorias en materialega alagestion
delaintervencion gerencid de Banco del Sureste, Banca
Quadrumy Banco Industrial.

Derivado delas auditorias practicadas alos créditos que
fueron reportados por e auditor Michael Mackey, se
atendio y dio seguimiento a 673 averiguaciones previas
y 46 procesos pend es.

A su vez, se coadyuvo con € Ministerio Pablico en e
seguimiento ala denuncia presentada por €l Instituto en
contrade | as personas que se osentan como representantes
del IPAB. Como resultado se detuvo en Espafia a uno
de los inculpados y se participa en el proceso de
extradicion, para que sea juzgado en territorio nacional.

Respecto a las acciones penadles gjercidas en contra de
miembros del Barzon de Sinaloa, quienes en el afio de
2002 tomaron posesion de las instalaciones del Banco
Interestatal, S.A., se reporta la continuacién del
procedimiento legal.

Asmismo, se coordind con e abogado externo penalista
de Banca Quadrum, las acciones penales derivadas de
los hallazgos detectados por €l apoderado liquidador
respecto a conductas de exfuncionarios.

En referencia alos asuntos en materia civil, mercantil y
laboral que afectan directa o indirectamente a Instituto,
se efectud la defensa legal de 65 contingencias de las
cuales 45 son juicios y 20 amparos en materia
administrativay civil .

Por otro lado, se recibieron 202 requerimientos de la
autoridad judicia y administrativay 122 solicitudes de
particulares, las cuaes fueron atendidas oportunamente.

Asmismo, serecibieron 10 recursos de revis 6n de pago
de obligaciones garantizadas, de los cuales 8 yafueron
resudtos; derivado delo anterior seinterpusieron 5 juicios
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de nulidad ante e Tribuna Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa en contradel Instituto.

Respecto alas solicitudes de reembol so, se contabilizaron
63 relacionadas con Confia, Bancen, Banpa s, Bancrecer,
Inverlat y Serfin.

En materia de la Banca Intervenida, se particip6 en la
instrumentacion de cuatro auditorias juridicas que se
practicaron a la banca en liquidacion y en quiebra,
especificamente a las &reas juridicas de lasinstituciones
en liquidacion: Cremi, S.AA., Oriente, SA., Interestatal,
S.A., Capital, S.A. y Promotor del Norte, S.A.,
asi como alos bancos en quiebra Union, S.A. y Obrero,
SA.

Ademés, se redizaron gestiones juridica a los bancos
Del Sureste, SA.; Industria, S.A., y Quadrum, S.A.,
cuando se encontraron intervenidos por la Comision
Naciona Bancariay de Valores. A lafecha se analiza e
resultado y €l avance de las revisiones.

En los caso de Banco Unidn y Banco Obrero, se demando
lasolicitud de quiebray el 4 de marzo de 2003 s obtuvo
la sentencia favorable que los declaré en concurso
mercantil en etapade quiebra.

Asimismo se participd en diversas acciones juridicas
parala liquidacién de | os bancos intervenidos, donde se
supervisaron 70 juicios o procedimientos, en los que los
bancos son actores o demandados.

Seinstruy0 a asesor juridico de la Sindicaturade Banco
Obrero para interponer un juicio en contradel Infonavit,
con €l fin deresarcir a banco de la condenaalaque fue
gjecutado, con motivo del juicio ordinario mercantil
promovido por Constructoresde Infraestructura Mexicana
S.A. de C.V. en contra de Banco Obrero e Infonavit.

Durante 2003, se continud con el seguimiento -a través
de los abogados externos de la Institucion de crédito

demandada- del juicio ordinario mercantil promovido
por Celia Reyes Lujano Viuda de Nieto y Walfre Nieto
Reyesen contrade Banco dd Atlantico, SA., actuamente
edaen tramite d incidente de cuantificacion deintereses.

En e ambito de su competencia, el &reajuridica atendio
consultas de temas relacionados con el Instituto y las
facultades de las diversas unidades administrativas,
elabord andlisisjuridicos sobre @ dcance delos articulos
transitorios de la LPAB y resolvié las consultas
rel aci onadas con sus Comités.

Esta unidad administrativa ha prestado asesoria legal
durante las 14 sesiones redizadas, de enero a la fecha,
de Comité deAdquisiciones, Arrendamientosy Servicios.

Asi, se atendieron mas de 280 consultas sobre diversas
disposiciones publicadas en € Diario Oficia de la
Federacion y diversas consultas sobrelegidacion, doctrina,
jurisprudenciay normatividad interna.

En los comités institucionales de Recuperacion, de
Informacion y del Fideicomiso 9669-2 y la Junta de
Coordinacion se participo bajo lafigura de Secretario o
Prosecretario.

Se participd en la elaboracion de 123 contratos
administrativos en materia de adquisiciones,
arrendamiento y prestacion de serviciosy se asistio a
diversos actos relacionados con licitaciones, juntas de
aclaraciones, aperturas de propuestas y fallos.
Del mismo modo, se certificaron més de 741 documentos
y se atendieron 16 solicitudes de las unidades
administrativasdel Instituto respecto alaformalizacion
de poderes y su revocacion.

Otra de las tareas desempefadas fue e seguimiento
oportuno a proceso derevision de la Cuenta Publica por
parte de laAuditoria Superior delaFederacion. A su vez,
e asistié a confrontasy diversas reuniones con personal
de laAuditoriay se coordinaron acciones con entidades
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como la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
Comig én Nacional Bancariay de Vaoresy el Banco de
México.fA
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El activo mas valioso con que cuenta el IPAB es su
plantilla laboral, integrada por profesionales de ata
calidad con un sélido compromiso ético einstituciond.

En 2003 |os servicios personaesrepresentaron e rubro
mésimportanteen € gasto de operacion; laadministracion
cubri6 puntualmente las remuneraciones, prestaciones
socioecondémicas y las obligaciones de caracter fiscal y
de seguridad social de acuerdo con las Condiciones
Generales de Trabao que rigen sus relaciones laborales

Al inicio del gercicio 2003 la plantilla de personal
autorizada del Instituto fue de 600 plazas, sin embargo
en concordanciacon las politicas de augteridad y disciplina
presupuestal dictadas por el Ejecutivo Federal en el mes
de diciembre, la plantillaautorizada se situd en 577 plazas
lo que representd una disminucion de 3.8% con relacion
aladel gercicioinmediato anterior.

Asimismo, se aplicé un ambicioso programa de
capacitacion institucional dirigido a actualizar los
conocimientos del personal de éreas especializadas, con
particular énfasis en temas de carécter econémico-
financiero, juridico, informatico, de administracion de
riesgosy de desarrollo personal.

Como resultado de las acciones comprendidas en €
Programa Institucional de Formacion Integral 2003,
durante el afio se impartieron 139 cursos y seminarios.

Durante el periodo que se reporta se llevaron a cabo 72
cursos esped alizados (externos) tipo seminario; en materia
de tecnologia de lainformacion, se realizaron 30 procesos
de capacitacion.

Paralelamente se realizaron programas de proteccion
civil, calidad y servicio.

Como parte del Sistema de Gestion de Calidad, las
Subdirecciones de Administracion de Personal y de
Capacitacion y Desarrollo se involucraron en €l proceso

de certificacion de sus procesos conforme ala norma
SO 9001:2000 con énfads en € red utamiento, seleccion
y contratacion de personal denuevo ingreso 'y |os procesos
de comunicacion internay capacitacion.

VI.1 Organizacion, Innovaciony
Calidad

Laprincipal funcién del area de Organizacidn, Innovacion
y Calidad es impulsar los esfuerzos institucionales en
materia de innovacion, calidad y transparencia, asi como
elaborar y actualizar |0os manual es de organizacion y de
procedimientos que mejoren los métodos de trabgo y
précticas administrativas.

Paracumplir su objetivo y promover laadecuada atencion
a las funciones contenidas en la LPAB y €l Estatuto
Orgénico, se autorizo y difundié € nuevo Manua de
Organizacion General del Instituto donde se sefidlan |os
objetivos y las funciones de cada una de las unidades
administrativas que lo integran.

En este orden de ideas, se avanz6 sustancialmente en la
actualizacion normativa, mediante la renovacion de
diversos Manuales de Organizacion Especificos y de
Procedi mientos Operativos, con el proposito de apoyar
el éptimo desarrollo de las actividades y por ende la
mejora permanente de los procesos de trabajo.

En e marco de laAgendade Buen Gobierno del Ejecutivo
Federal, orientada afomentar la cultura de prevenciony
combate ala corrupcion y de trangparenciaen la actuacion
publica, se propusieron 43 medidas preventivas para
evitar posibles conductas proclives a corrupcion que
fueron sometidas a la autorizacion de la Secretaria
Ejecutiva.

Asimismo, se elaboro € “Programa Operativo parala
Transparenciay Combate a la Corrupcion 2003” del
IPAB con las unidades administrativas responsables,
estableciéndose los indicadores de resultados y
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complementarios de los procesos criticos para medir
trimestralmente el avance del programa.

Otra de las edrategias de la Agenda de Buen Gobierno,
eslade“Gobierno de Calidad” por lo que se elabord €
“Programa de Innovacién y Calidad del Instituto”, en
donde se propuso cumplir los siguientes objetivos:

e Implantar un Sistema de Gestion de Calidad a nivel
ingitucional, que sea la base parala mejoracontinua de
los procesos de trabajo de acuerdo con la Norma 1SO
9001:2000.

®* Fomentar la cultura de calidad y servicio entre e
personal con enfoque al cliente, y

e Mejorar laeficienciay eficacia de los procesos.

De acuerdo con la tltima sesién del Comité Operativo
de Calidad, hay 94% de avance en la aplicacion del
Sistemade Gestion de Calidad para 31 procesos criticos
considerados en esta primera etapa del programa.

Por invitacion dela Oficinaparalalnnovaciony Calidad
Gubernamenta de la Presidencia de la Republica, en €
mes de agogto se presentaron dos proyectos deinnovacion
para participar en los siguientes certdmenes:

® “Reconodmiento Innova 2003 con € proyecto “Portal
delnnovaciony Calidad”, quefue uno delos 25 finaligtas.

e “Premio Innova 2003" con €l proyecto “Proceso para
€l Pago de Obligaciones Garantizadas’.

En cumplimiento de las disposiciones establecidas por
laComison Federd Regulatoria, sepresentd € “ Programa
Bienal 2003-2005 de Megjora Regulatoriadel IPAB”, en
el que se mantiene € registro de los trémites del Instituto
vinculados con particul ares.

Durante el Gltimo cuatrimestre del 2003, la Junta de

Gobierno dicté diversos acuerdos tendientes a mejorar
la organizacién y funcionamiento del Instituto, por o
que se procedi6 ala actualizacion del Estatuto Orgénico
de lainstitucion.

Por otro lado, con el fin de reforzar los valores de los
trabg adores del Instituto propuso el proyecto “Caodigo
de Conducta de los trabajadores del IPAB” que se
instrumentara durante el primer trimestre 2004.

Estas acciones constituyen |a pauta parala reorientacion
de los programas de desarrollo organizacional haciala
calidad en el servicioy lamejora continua con € fin de
orientar a la administracion hacia metas y resultados
concretosy transparentes que cumplan con € mandato
legal y los acuerdos emanados en lamateria por la Junta
de Gobierno del IPAB.

V1.2 Recursos Materiales y Servicios
Generales

El Programa Anual de Adquisiciones aprobado para e
gercicio 2003, cumplio las metas previdas. Cabe resdtar
gue hubo una oportuna atencion a un total de 576
requisiciones de bienesy servicios.

Asimismo, se reforzaron | os esténdares de atencion para
los procedimientos de adquisiciones con d fin de mejorar
y evaluar |os niveles de repuesta.

Ademés, sedesarroll6 €l Plan Interno de Proteccion Civil
gue se presentd -durante el Programa de Visitas de
Veificacion 2003- ante laComisdn Generd de Proteccion
Civil de la Secretaria de Gobernacion, quien otorgo a
Instituto un reconoci miento por su destacada participacion
enladifusiony fortalecimiento dela cultura de proteccion
civil.

Con laparticipaciony apoyo técnico del éreade Sigemas
se continud con el perfeccionamiento del sistema de
control de inventarios, con el fin de cumplir con los
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requerimientos y control de registros que estipula la
Norma Internacional 1SO 9001:2000.

Asimismo, se realizé un proyecto de reingenieriaen e
sistemaingituciona de a macenes con lo que se mejord
el servicio, se aprovecharon los espacios fisicosy se
reclasificd € sistema de inventarios de consumibles y
bienes muebles.

Como parte del Sistema de Gestion de Calidad,
actua mente tres Subdirecciones de &rea dependientes de
laDireccidn de RecursosMaeridesy Servicios Generales,
Adquisiciones, Inventarios y Servicios Generales,
participan en €l proceso de certificaci on de sus procesos,
conforme ala norma | SO 9001:2000.

V1.3 Programacion y Presupuesto

El presupuesto de egresos original autorizado al I nstituto
para € ejercicio fiscal 2003, en términos de flujo de
efectivo, ascendio a 229,580.3 millones de pesos de | os
cuales 200,523.7 millones de pesos (87.3%) se
programaron para cubrir €l pago deinteresesy principal
derivados de los programas de apoyo a ahorradores y
deudores de la banca, delas nuevas emisionesy créditos
del Instituto; 884.1 millones de pesos (0.5% del total)
fueron para hacer frente al gasto administrativo de
operacion del Instituto y 28,172.5 millones de pesos
(12.2%) parafinandar lasinversionesfinancieras, incluido
el saldo de la reserva para la Proteccion a Ahorro
Bancario.

En cumplimiento de las Disposiciones de Raciona idad
y Austeridad Presupuestariay a Programa de Retiro
Voluntario, se redujo € presupuesto administrativo de
operacion que afectd e techo presupuestal de los capitulos
1000 de servicios personales, 2000 materiales y
suministros 3000 de servicios generales einversion fisica

Estos gjustes ascendieron a 68.0 millones de pesos, de
los cudes 65.1 millones de pesos (95.7%) correspondieron

areducciones del presupuesto del capitulo de servicios
generales, 0.75 millones de pesos (1.10%) al renglon de
materiales y suministros, 1.9 millones de pesos (2.9%)
a inversion fisicay 0.3% al capitulo de servicios
personales.

Adicionalmente, € presupuesto de operacion se afectd
en el rubro de servidios personales derivado del Programa
de Separacion Voluntaria por un monto de 167,034.00.
Asmismo por instrucciones de las Secretarias de Hacienda
y de la Funcién Publica se redujo el presupuesto del
Organo Interno de Control en e IPAB en 2.6 millones
de pesos.

El impacto delas reducd ones presupuesta es mencionadas,
gue en conjunto al canzaron un total de 76.6 millones de
pesos, ocasiond que el presupuesto administrativo de
operacion origina de 884.1 millones de pesos seredujera
a 813.5 millones de pesos, 1o que representd una
contraccion presupuestal del 8.6% y una modificacion
en la proporcion de presupuesto administrativo respecto
al flujo de efectivo total, de 0.05 % a 0.04%.

Independiente de las modificaciones presupuestales
descritas, durante el transcurso del afio |a operacién del
Ingtituto se llevé a cabo bajo las directrices de racionalidad
del gasto, optimizacion de recursos y maximizacion de
la productividad. El Instituto ha logrado importantes
reducciones en la aplicacion del gasto y la oportunidad
de su gercicio 9n descuidar € cumplimiento delas metas
fijadas en sus programas Yy actividades sustantivas.

Como parte de la simplificacion administrativa se
sistematiz6 € proceso de gecucion, pago, registro y
control de las erogaciones que se realizan con cargo al
presupuesto de operacion del Instituto.

El proceso de programacién y presupuestacion 2003
cont6é con la activa participacion de las Unidades
Administrativas del Instituto, por lo que se obtuvieron
las aprobaciones de la Camara de Diputados del H.
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Congreso delaUnidn y dela Secretaria de Hacienday
Crédito Pablico del presupuesto parael ejercicio fiscal
2003, que a nivel flujo de efectivo ascendio a
229,580.3 millones de pesos.

Por otro lado, se cumpli6 con el envio oportuno de
informadi on financieray presupuestal a S sema lntegral
de Informacion tal y como |o establecen |os lineamientos
enlamateria.

V1.4 Contabilidad Financiera

En atencion a los compromisos de modernizacion
administrativa, se desarroll6 un Sistema Integral de
Contabilidad que fue autorizado por la Secretaria de
Hacienday Crédito Publico.

El sistema permite la actualizacién oportuna de los
registros contables como amorti zaciones, provision de
intereses y pagos, asi como laemision de informacion
financiera oportunay confiable y recibir informacion
automatizada delas &reas operdivas mediante laaplicacin
de interfaces.

Asmismo, seconduyd lainterfase con d érea de Tesoreria
para el registro de instrumentos forwards, o que
contribuye a avance de la automatizaciény creacion de
interfases.

Por otro lado, trimestralmente € auditor externo emite
-por disposicidn de la Secretaria Ejecutiva- un informe
de revision limitada a los estados financieros, con el
proposito de dar mayor transparencia a las operaciones
gue por mandato legal realiza el Instituto.

Losinformes se difunden atravésde lapdginaen I nternet
dd Instituto, lo que permite que lideres de opinion, medios
de comunicacion y organismosinternaciondes dispongan
de lainformacion financieradel Instituto.

Cabe destacar que desde la creacion del Instituto en 1999,

los dictamenes emitidos por |os auditores externos han
sido considerados limpios. Asimismo, tanto el dictamen
anual de los auditores como losinformes trimestrales se
han presentado g n observaciones que pudieran modificar
los estados financieros.

Asimismo, la informacion financieray presupuestal a
través del Sistema lntegral de Informadi 6n, se ha enviado
oportunamente a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico tal como lo establecen |os lineamientos en la
materia. Al
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Durante € 2003, entre otras actividades se notificd a 25
instituciones financieras la informacion que deberian
entregar d Ingtituto de formaperiddica. Adicionalmente,
se disefio y generd un reporte con informacion obtenida
del Sistema Automatizado de Deteccion Oportuna
(SADO), que muestra la informacion de los sistemas
SAF (CNBV) y CIF (Banxico).

Paracontrolar el envio y recepcion de lainformacién de
inventarios de cartera comercial, hipotecaria, bienes
muebles e inmuebles requerida por el Instituto a las
Ingtituciones Financieras, seinstalaron dos sistemas para
cargay envio a9 instituciones.

e Integracion de la Base de Datos de Informacion

e Informacidn de Instituciones Financieras en proceso
de Liquidacion (Quadrum, Industrid, Sureste y Andhuec).

Carga de 10 cierres de fideicomisos correspondientes a
Banamex (2 cierres), Bancomer (2 cierres), BBV (1
cierre), Bital (2 cierres) y Banorte (3 cierres).

Carga de 8 meses de informacion (de agosto de 2002 a
marzo de 2003), con datos de Cartera de Valores.

Carga de informacion de 4 trimestres (marzo de 2002 a
marzo de 2003), de la informacion de la Recuperacion
de Mackey.

Con € objeto de contar con ladocumentacion de soporte
(contratos, estados financieros origen, base de datos) y
dar sustento alainformaci on requeridade | os Fideicomisos
de las Instituciones Financieras y Administradoras, se
obtuvo informacion de 23 fideicomisosy con el fin de
facilitar el control, amacenamiento y conservacion se
[lev6 a cabo la digitalizacion de lainformacion con la
gue se cuenta de 1998 a 2001.

Con el objeto de facilitar laoperaciony contribuir en la
toma de decisiones del Instituto, se dio respuesta -en
tiempo y forma- a 827 requerimientos de informacion,

0bre bienes muebles e inmuebles, acreditados en |abase
de datos, informacion de cartera de valores, grupos
econOmicos, carteracomercial y cartera hipotecaria que
fueron contestados.

Por otro lado, seimplantd € cuaderno mensua e ectrénico
gue contiene la informacion mas relevante de las
Instituciones Financieras, que se entrega a Secretario
Ejecutivo, Secretarios Adjuntos y Directores Generales
ddl Instituto.

Durante el 2003, se desarrollaron y liberaron 16 sistemas
que se describen a continuacion:

e |ntranet: Sus objetivos principales son compartir de
manera eficaz informacion e incrementar lacomunicacion
interna. Asimismo, facilita el acceso a diversas
aplicaciones ya sea paralaconsultapuntua deinformacién
o0 bien, para requerir servicios de uso comun para los
empleados.

e Informacion Gerencial: Se refiere alapublicacion de
documentacion correspondiente a Plan de Trabgjo, alas
atribucionesy obligaciones del Secretario Ejecutivoy de
las Unidades Administrativas.

e Sstema parala Administracion, Seguimiento y Control
de Informacion Publica: A efecto de dar respuesta ala
Ley Federal de Transparenciay Acceso alalnformacion
Publica Gubernamental, se desarrollé un sistema que
permite controlar todas las solicitudes de informacion
requeridas al Instituto por parte de la sociedad.

® Control de Actividadesy Seguimiento de Tareas: Sistema
que permite la asignacion de tareas entre jefes y persona
operativoy facilitael control de las actividades realizadas.

e Plan de Adquisiciones: Controlalos requerimientos
de bienes y/o servicios gestionadas por las Unidades
Ejecutoras del gasto para cada una de las partidas
presupuestales, esto permite realizar e Plan Anual de
Adquisiciones y el Anteproyecto del siguiente gercicio
fiscal.
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e Migracion de Base de Datos: Con € fin de adoptar un ambiente de producci én paralas bases de datos operativas
del Instituto con procesos optimizados preestablecidos y esquemas de contingencia viables, se migraron 10 bases

de datos a area de produccion.

1. Obligaciones Garantizadas
4. Normatividad

7. Administracion 8, Tesoreria

2. Libros Blancos

5. Comunicacion Social

3. Juridico
6. Gestion

9. Vector

10. Sistema para el programa de apoyo a deudores.

e Sistema de Evaluacion y Seguimiento: Permite el
registro, control y seguimiento del Plan de Trabgo Anua
y las observaciones generadas por & Organo Interno de
Control.

e Sstema de Obligaciones Garantizadas: Sistema para
el control y seguimiento de las solicitudes de pago de
obligaciones garantizadas asi como de las resoluciones
afirmativas, negativas y los pagos resultantes.

e Sstema de Almacén y Activo Fijo: Sistema para €
control y registro de inventarios de activo fijo y suministros
de almacén.

e Sstema de Adquisiciones: Permite € registro, control
y administracion de los procesos de adquisiciones de
bienesy/o servicios del Instituto.

e Informacion mensual (Cuaderno): Sistemaen e que
se automatizo el informe estadistico mensual emitido por
la Direccion de Informacion. Presenta el informe en
version electronicaatravés de un archivo PDF y brinda
al usuario final un facil acceso.

e Portal de Transparencia: Su objetivo es dar
cumplimiento al articulo 7 establecido enlaLey Federa
de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

° Derivados y Forwards: Fue integrado como un
maodulo dentro del Sistemade TesoreriaActivosy permite
operar los instrumentos de derivados y forwards.

° Sistema Automatizado de Deteccion Oportuna:
Vigila e desempefio de instituciones financieras con el
fin de prevenir o detectar oportunamente probleméticas
en las mismas.

A Sstema de Asignacion de Acciones: Fue utilizado
para la devolucién del 9% de acciones de Grupo
Financiero Inverlat alosex accionistas.

° Automatizacion del Proceso de | nfor macion:
Controlay da seguimiento alainformacion recibida por
|a Direccion de I nformacion.

Con € fin defortalecer laseguridad en lainfraestructura
tecnoldgica, se desarrollé un manual de politicas de
seguridad informética, cuyo objetivo es d establecimiento
de mecanismos para salvaguardar la infraestructura de
computo y comunicaciones, sistemas e informacion del
Instituto.

Con €l fin de asegurar la continuidad de las tareas del
Instituto en caso de una contingencia, se realizo un
convenio con una entidad externa que permite utilizar
sus instal aciones en caso de presentarse algun problema.
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Por otro lado, para proteger la informacion critica del
Instituto de accesos no autorizadas, se instalé una
herramienta de seguridad que identifica patrones de
ataque. Asi, el sistemalo identificay lo compara contra
lainformacion quetiene registrada con € fin deaidarlo.

También seingtal 6 un software que verificalaintegridad
de los datos en los servidores de lared y notifica algin
cambio. Lo anterior ayuda a identificar modificaciones
enlosatributos dd sistemaeincluye el tamafio de archivo
y las banderas de accesos para cuantificar los dafios y
recuperacion de lainformacion.

A efecto de contar con una herramienta que protgja la
informacion a través de la generacion de certificados
electronicos, utilizados para el encriptamiento de la
informacién, se instalaron dispositivos de control de
acceso en algunos equipos de computo del Instituto.

Se instalaron sistemas de monitoreo remoto en las
manejadoras de aire de precision del Centro de Cémputo
y en los UPS del Instituto, para vigilar los equipos de
manera remota. Esto permite conocer en tiempo real el
estado que guardan dichos equipos ya que el sistema
reporta alteraciones en su funcionamiento y emite,
automdti camente, una alarma a un correo e ectrénico o
beeper. El aviso muestra los detalles de laanomaia, 10
gue permite adoptar medidas preventivas para evitar
contingencias.

Cond findemegorar laentregade informacion a usuario
através de la administracion de ancho de banda, tréfico,
contenidos, nivel de servicios y de politicas de
administracion en red, seinstalo un software que cuenta
con un dispositivo queidentificay resuelve los problemas
de rendimiento de las aplicaciones, servicios
proporcionadosy utilizacion de ancho de banda parala
transmision de sus comunicaciones.

Para eliminar los cuellos de botella en los servidores,
aumentar la eficienciaen lainfraestructuray mejorar e

rendimiento delos sistemas, seinstaaron tarjetasdefibra
Optica que permiten aumentar lavelocidad de transmision
de 100 Mbps a 1,000 Mbps.

Se aument6, asimismo, la eficiencia del servicio de
Internet al disminuir e ndmero de conexiones al exterior.
Por ejemplo, si dos 0 més usuarios requieren consultar
la misma pégina en Internet, el agilizador “cache”
concentralas peticionesy realiza una sola conexion, lo
cual permite administrar y controlar |os accesos alnternet
en una forma mas eficiente.

Seinsta 6 un software de atencidn y respuesta automatica
denominado VR (Interactive Voice Response), se trata
de unalinea telef 6nica que proporcionalas 24 horas del
diainformacion sobre €l IPAB. Ademas, ofrece atencion
personalizada durante el horario de oficina.

Con el fin de mejorar e servicio y apoyo alos usuarios
delainfraestructuratecnol égica (de las redes de computo
0 datos), atender fallas rel acionadas con éstas, administrar
y controlar los recursos de cOmputo y comunicaciones,
seinstal 6 un sistema que permite proporcionar un mejor
servicio -con mayor calidad y oportunidad- para coadyuvar
aladptima operacion del Instituto.

Durante el 2003 se atendieron 3,750 reportes a usuarios
del Instituto por el Help Desk.

Se actualizo e sistema de correo e ectronico (exchange
2002) del IPAB, esto con €l objetivo de incorporarle los
avances tecnoldgicos, mejoras y nuevas funciones.

A fin de conservar, centralizar y mantener disponible la
informacion que se recibe diariamente, se instalé una
herramienta de respaldo de informacion que de forma
automaticay segura, salvaguardalainformacion através
de mecanismos de prevencion, que garantizan la
continuidad de las operaciones del Instituto en caso de
contingencia. Ademés, se crearon espaci os paraa macenar
informacion considerada critica.
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El Ingtituto cuenta con un centro de computo integrado
por equipos que por sus caracteristicas de operacion se
consideran criticos, y para que funcionen eficientemente
esnecesario que lasinstalaciones de este centro cumplan
con normasy estandares de construccion'y operacion.
Derivado de lo anterior se logré una disponibilidad de
lainfraestructuratecnol 6gicade 99.91% Yy delos servicios
de comunicacion de 99.98%.

Durante el 2003 se redlizaron 42 mantenimientos -entre
preventivos y correctivos- alared de voz y de datos.
Cabe destacar que este servicio es de sumaimportancia
dentro de laoperacion del Ingtituto, yaque dargalavida
del equipo y permite atender con oportunidad las
contingencias. A
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A fin de desarrollar una planeacion estratégica exitosa,
durante 2003 en Normatividad se disefio el Sistema de
Planeacion y Evaluacion Institucional para el corto,
mediano y largo plazo que permite a Instituto eval uar
con precision el Programa de Trabajo Anual y demés
programeas institucional es.

En el marco del programa anual de trabajo se dio
seguimiento y se evaluod la correcta aplicacion de la
legislacion vigente, se adoptaron mecanismos para la
actualizacion delanormatividad internay se establecieron
los lineamientos para la elaboracion de los programas
ingtituciondes, asi como de losinformes delas operaciones
del Instituto que se envian a Congreso delaUniony a
Ejecutivo Federal.

En e ProgramaAnual de Trabajo 2003, se delinean las
estrategias, proyectos y actividades de las &reas que
conforman € Ingtituto de conformidad con las directrices
establecidas en el Programa Institucional.

El Informe de resultados del Programade Trabajo Anual
2002 se desarroll6 con informacién de cada una de las
Direcciones Generdes del Ingtituto y contiene € objetivo
y metageneral, proyecto, subproyecto, unidad de medida,
meta programaday periodo.

Por otro lado, con € fin de informar sobre el desempefio
de las distintas unidades administrativas, se integraron
los Informes de Auto-eval uacién correspondientes al
segundo semestre del 2002 y primero del 2003. Los
logros obtenidos se cotejan con las metasy compromisos
asumidos en el Programa de Trabajo Anual.

El Informe de Auto-evaluacion del 2003 se realizo con
base en € nuevo esquemade auto-evauacioningtituciona
(a los grandes temas del Instituto se le denominaron
macroprocesosy estén constituidos por factores clave de
gestion y una serie de indicadores que se consideran
esenciales).

Su estructura estad compuesta, en primer término, por un
resumen de los principal es resultados obtenidos en el
periodo de acuerdo con los criterios establecidos por la
Secretaria Ejecutiva.

Por otra parte, en Normatividad se propusieron las
politicas, limites, modelos y procedimientos para la
administracion integral de los distintos tipos de riesgos
alos que estd expuesto el Instituto e integrd y resguardd
los expedientes documentales de cada una de las
operaciones de gpoyo financiero, engjenaciony liquidacion
deingtituciones, obligaciones garantizadas, enajenacion
de bienes, acciones y partes sociales y de cartera de
crédito.

Asmismo, seintegré e Programa Instituciond del IPAB
2003-2006 que tiene como propdsito dar a conocer las
actividades estratégi cas que se desarrollardn en € mediano
y largo plazo

Por otro lado, se trazaron las lineas de accion que ayuden
a dar respuesta a las expectativas de la poblacion en
materiade proteccion a ahorro. Lo anterior, estd plasmado
en los objetivos y estrategias descritos en el Programa
Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2002-2006
y cumple con lo planteado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006. El Programa fue aprobado por la
Junta de Gobierno.

Con el fin de evaluar y dar seguimiento al cumplimiento
delas metasy objetivos del Programade Trabajo Anua
y programas institucionales para el corto, mediano y
largo plazos se puso en operacion & Sistemade Evaluacion
y Seguimiento (SES) que puede ayudar en un determinado
momento acorregir € rumbo y/o reorientar 10s recursos.

Del SES se obtuvieron tres informes trimestrales del
Programa de Trabajo Anual que contemplan una
evaluacion cuditativa, que conformed Estatuto Organico,
considera las diferentes areas y una evaluacién
cuantitativa, relacionada con |os resultados obtenidos por
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cada una de las unidades administrativas. A través de la
evaluacién y seguimiento de la gestion del Instituto, se
pretende producir informacién oportuna paralatomade
decisiones.

Con el proposito de estandarizar informesy hacer claros
y precisos los documentos ingtitucionales, 80 servidores
publicos se certificaron bajo e Méodo de Documentacion
y Procedimientos “Information Mapping”. Asimismo, se
realizaron 32 plantillas oficiales para la elaboracién de
informes, manuales, lineamientos, politicas, notas ala
Junta de Gobierno y, en general, todos |os documentos
internos del Instituto.

A fin de solventar las observaciones hechas por e Organo
Interno de Control del Instituto se programaron reuniones
con los titulares de las éreas observadas. Gracias a las
auditorias de seguimiento y a los acuerdos de mejora
impulsados por el Organo Interno de Control, se
subsanaron 57 observaciones de un total de 98. Las
observaciones restantes se encuentran en proceso de
solventacion.

Asimismo, se disefio y aplico e Sistema de Seguimiento
de acuerdos a cuerpos colegiados y se rediz0 la captura
y actualizacién de |os acuerdos de la Junta de Gobierno
de 1999 alafecha de la cuadragésima novena sesion
ordinaria

Por otro lado, se integraron 190 expedientes documentaes
denominados Libros Blancos de cada una de las
operaciones de engjenacion de instituciones, liquidacion
de obligaciones garantizadas, enajenacion de bienes,
acciones, partes sociaes, carteras de créditoy contratacion
deterceros especializados, redizadas durante este periodo.

Para sustentar lalegalidad y transparencia con laque se
realizaron las operaciones de enajenacion del Instituto,
se elabord para su envio a H. Congreso de la Union, la
Memoria Circunstanciada a la que se refiere el articulo
65 delaLPAB.

Se establecieron 7 Procedimientos Operativos y 6
Instructivos de Trabajo que contemplan las medidas de
control y supervision requeridas para obtener la
certificacion de laNorma | SO-9001:2000. Por otro lado,
se digitalizaron 102 Libros Blancosy seiniciaron las
acciones para automatizar dos procesos de integracion
de Libros Blancos.

Se adopt6 el procedimiento Célculo de VaR Histérico
relacionado con los riesgos financieros del Instituto, que
sirve paralatomade decisiones de la Secretaria Adjunta
de Proteccion a Ahorro Bancario y €l control de las
inversiones de Tesoreria.

Se actualizo el Manual de Terceros Especializados con
el fin de adecuarlo ala normatividad vigente en materia
de adquisiciones y brindar asesoria a las unidades
adminidrativas del Instituto.

Con lafinalidad de apoyar al personal de las distintas
unidades administrativas en el desarrollo de sus
actividades, se instal6 la Normateca que contiene
disposiciones juridicas vigentes y clasificadas.

Para dar cumplimiento a sus atribuciones en materia de
Administracion de Riesgos se desarrollaron dos
metodologias de Va or en Riesgo (VaR) y sus respectivos
manuales. El manual de VaR Historico ilustray detalla
la metodologia y toma como base sus caracteristicas,
supuestos, ventajas, alcances y limitaciones. La
metodol ogia fue aprobada por € Grupo Institucional de
Trabajo de Riesgos. La metodologiade VaR Paramétrico
se utiliza para calcular €l VaR en carteras que incluyen
instrumentos multiples como forwards y swaps.

L os resultados de los model os se dieron aconocer através
de tres reportes que se entregan alas areas competentes
del Instituto.

Por otro lado, se elabord un reporte sobre e diagnostico
de los riesgos operativos del Instituto que concluy6 en
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el mes de diciembre. El diagnéstico considerd que el
riesgo operativo mas significativo esel de Tesoreria, por
lo que durante e 2004 sera el temaprioritario por atender.
Durante € primer semestre del afio, la Junta de Gobierno
aprobd e documento “ Estrategia paralaAdministracion
Integral de Riesgos’, en € que se dispone la creacion de
un Grupo Institucional de Trabajo de Riesgos.

Al
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IX.1 Comunicacion Social

Durante sus casi cinco anos de existencia, el Instituto
para la Proteccion al Ahorro Bancario ha mantenido
invariable d cumplimiento de unatareaqueen su caré&cter
de organismo de servicio publico se consideraobligatoria
la comunicacion con la sociedad. La politica puesta en
practicaen este rubro se hafundamentado en lablsqueda
de una eficaz interrelacién con el publico lector o €
asiduo alos medios electronicos.

Por €ello, los principales criterios en que se ha cimentado
esa politica son los mismos valores que rigen € quehacer
cotidiano del propio Instituto: Transparencia, Legalidad,
Independencia, Eficiencia y Consistencia.

Durante e 2003, las metasy objetivos establecidos en e
Programa de Trabajo fueron cumplidos cabamente. La
informacion sobre sus tareasy actividades, enviada por
el IPAB atravésde comunicados de prensa, fue publicada
de manera destacada por |os medios de comuni cacion
socid. Muestradeello esquelos 27 comunicados emitidos
en & periodo que comprende este informe se reflgjaron
en 95 impactos en |os medios de informaci 6n i mpresos.

La actividad de comunicacion no selimitd alainformacion
via boletines de prensa; su diversificacion incluy6
reuniones con periodistas de | os medios tanto impresos
como electronicos. De esta manera, en € periodo se
Ilevaron a cabo 80 reuniones con diversos comunicadores
como reporteros, columnistas, articuligasy conductores
de noticieros de radio.

Asimismo, se utilizd el recurso informativo de las
inserciones y desplegados en los medios impresos, esto,
con el objetivo de publicar, en algunos casos por Ley y
otros para sugtentar la trangparenciaen su operacion, de
avisos e informes de interés para la sociedad. Asi, a
diciembre del 2003 ascendi6 a 463 el nimero de avisos
al publico, convocatorias a licitaciones e informes, entre
los que destacan las colocaciones de BPA's, Estados

Financieros y avisos de Descobertura del Seguro de
Deposito, publicados en medios impresos locales o
nacional es.

Como parte de las tareas editoriales del Instituto, se
actuaizé laNumeraiay seeditd € Informe Anua 2002,
documentos que se distribuyeron tanto al interior del
organismo como a periodistas, miembros del Congreso
y grupos interesados en las actividades del IPAB. A
diferenciade afos anteriores, € Informe Anual 2002, en
su version en idiomainglés, se distribuyo en formato
CD-ROM a organiamos e instituciones internacionales.

Es importante mencionar que la pagina de Internet del
Instituto ofrece alos visitantes|a posibilidad de solicitar
informacion sobre asuntos particulares, en este caso y
durante 2003, en el correo electronico del Instituto se
recibieron 369 solicitudes de informacién que fueron
contestadas en su total idad.

Por otro lado, en el segundo semestre del 2003, € IPAB
puso en marcha un plan estratégico de difuson al pablico
con carécter de campafia educativa de corto y mediano
plazos, que contempl 6 diversas actividades de difusion,
como €l inserto de volantes en estados de cuenta bancarios
(tarea, que se desarroll6 conjuntamente con laAsociacion
de Banqueros de México) y ladistribucidn en sucursales
de dipticosinformativos a través de exhibidores disefiados
ex profeso.

Asimismo, con el fin de que los cuentahabientes
obtuvieran informacién adiciona a la publicada en los
volantes y dipticos, se puso en operacion el sistemade
operacion telefonica interactiva (IVR), con nimeros
telefonicos en la Ciudad de México y Lada sn costo en
el interior ddl pais.

El cambio en € disefio de la pagina de Internet también
formo parte de la campafainformativa, ya que ademés
delacreacion delaseccion “Tus ahorros estan protegidos”,
se utilizaron los colores y logotipos que identifican ala
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campaiia.

Por lo que respecta a la elaboracion de la Carpeta de
Prensa, en la que se integran de manera cotidiana las
notas publicadas por los medios de comunicacion
impresos, referentes al Instituto y organismos relacionados,
en el afio se elaboraron 244 carpetas. Es importante
mencionar que e gemplar diario de este documento se
puso también adisposi cion genera de los empleados del
Ingtituto a través de la paginade I ntranet, lo cual mejord
su difusiény alavez redujo el costo en el empleo de
materiales.

En abril de este mismo aflo seinicid lapublicacionenla
pagina de I ntranet de informacion de temética diversa -

salud, cultura, sociedad, educacion, etc.,- extraida de
diversos mediosy dirigida alos empleados del Ingituto,

misma que se renueva dos veces a la semana. De abril

adiciembre, la Intranet fue visitada en mas de 90 mil

ocad ones.

1X.2 Relaciones Institucionales

En materia de Relaciones Institucionales, € IPAB se
empefio en alcanzar € objetivo de consolidar larelacion
del Instituto con las instituciones politicas y las
organi zaciones econdmicas y sociaes, participando con
carécter constructivo y propositivo.

La relacidén con el Poder Legislativo es la parte
fundamental del trabajo realizado en esta materia. Para
tal efecto, se sostuvieron acercamientos con integrantes
de | os diversos partidos politicos representados ante | as
Camaras de Diputados y Senadores de la LVIII
Legislatura, cuyo periodo concluyé en agosto de 2003.

LaLVIII Legislaturade la Camara de Diputados realizé
un intenso trabaj o en torno atemas rel acionados con €
IPAB, paralo cual funcionarios del Instituto atendieron
las solicitudes para cel ebrar reuniones con laSubcomision
de Seguimiento al Rescate Bancario, érgano creado por

laComisén de Vigilanciade laAuditoria Superior de la
Federacion.

La Comision Permanente del Congreso de la Unién
aprobd € 13 de agosto, un punto de acuerdo por el que
exhorta al IPAB a que convoque a las instituciones
participantes en € Programa de Capitalizaciony Compra
de Cartera, para que cumplan con lo dispuesto en el
Articulo Quinto Transitorio de la Ley de Proteccién a
Ahorro Bancario.

Al respecto, € Instituto sefid ¢ su beneplé&cito por el
reconocimiento de los legisladores al trabgjo realizado
por € Instituto en cuanto ala adopcion de los acuerdos
tomados por |a Junta de Gabierno de mayo de 2002, para
reglizar las revisiones de Gestion, Exigenciay Legdidad,
mismas que sin duda permitiran diluci dar de maneramés
claralos términos en |os que deberd hacerse la sustitucion
de los pagarés del Fobaproa.

A partir del 1 de septiembre, @ Instituto busco fomentar
la relacién con los diputados entrantes de la LIX
Legidatura de la Camara de Diputados, para lo cual
mantuvo contacto con las diversas fracciones
representadas ante el Congreso a efecto de tener un
intercambio de ideas sobre asuntos estructurales y de
coyuntura que atiende el Instituto.

Admismo, durante €l aflo e Secretario Ejecutivoy otros
funcionarios del Instituto tuvieron 12 reuniones con
legisladores y representantes de fundaciones, de los
partidos politicos y otros érganos del Poder Legidlativo,
con objeto de ampliar la informacién en temas
relacionados con €l |PAB.

El 25 de noviembre, el Secretario Ejecutivo compareciod
ante la Comision de Hacienda y Crédito Pablico de la
Cémarade Senadores a ef ecto de desahogar un punto de
acuerdo aprobado por dichainstanciaparainformar alos
senadores sobre “el estado que guarda el intercambio de
pagarésy, en general, el cumplimiento que se hadado a

60




Informe Anual

articulo quinto transitorio de la Ley de Proteccion a
Ahorro Bancario”.

En cumplimiento a mandato de ley, el IPAB entregé a
Congreso de la Unidn losinformes trimestral es rel ativos
alos montos de los pagos ef ectuados por cada i ngtitucion
bancaria por concepto delas cuotas, as como € Informe
Anual 2002, e marco lega y laNumeralia que contiene
las principales actividades del Instituto.

IX.3 Informacién Publica y
Transparencia

El 12 dejunio de 2003, entr6 en vigor € Articulo Octavo
Transitorio de laL ey Federa de Trangparenciay Acceso
ala Informacién Publica Gubernamental. Para darle
cumplimiento, € IPAB realizo un intenso trabajo que ha
contribuido atrangparentar lafuncion publicay favorecer
larendicién de cuentas al difundir lainformacion que se
generaen € Instituto. Lainformacién del Instituto es
gubernamental y por tanto publica, de libre acceso alos
particulares, con las limitaciones que la ley sefida.

El Ingtituto instal6 un médulo de atencion para que €
publico pueda ejercer su derecho al acceso a la
informacion, con la orientacion necesariapara formular
su respectiva solicitud de informacion. Para el control
de gestién interno, se desarrollaron los trabgos para
habilitar los sistemas informéticos que permiten el
seguimiento de las solicitudes por esta via, dando como
resultado la creacion del Sistema de Administracion,
Seguimiento y Control de la Informacion Publica.

LaUnidad de Enlace del Instituto representael vinculo
entre los solicitantes de informacion publicay las unidades
administrativas que integran la estructura organi zacional,
que ademés registray observalos lineamientos, acuerdos
y digposiciones que enlamateriaemite e I ndituto Federd
de Acceso alalnformacion Pablica

En e periodo junio-diciembre, e IPAB atendi6 116
solicitudes de informacion, correspondiendo 87 a
solicitudes electrénicasy 29 a manuaes. Dd tota de
solicitudes recibidas, 37 correspondieron ainformacion
clasificada, de las cuales 9 derivaron en recursos de
revision, encontrandose su desahogo en diversas etapas
procesales.

En el periodo que seinforma, e Comité de Informacion
celebr6 5 Sesiones Ordinarias y 11 Sesiones
Extraordinarias.

La pagina de Internet del Instituto www.ipab.org.mx,
cuenta con una seccion dedicada a la Transparencia, en
observancia de laley, parafacilitar a publico el acceso
alainformacion, asi como su uso y comprension, y para
gue mediante su actualizacion periodica se asegure su
veracidad, oportunidad, confiabilidad y calidad. Entre la
informacion que se encuentra disponible en la paginade
Internet dedicada a la Ley de Transparencia, destaca:

Las facultades administrativas de la estructura
institucional; los servicios, tramites y formatos, metas y
objetivos; contrataciones, marco normativo; directorio
de funcionarios, remuneraciones, presupuesto; auditorias
einformes. A
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