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Mediante la evaluacion de sus principales caracteristicas
(resistencia en seco y humedos, capacidad y velocidad de
ahsorcion, acabados, blancura, entre otras), el Laboratorio
Profeco muestra el desempefio de los pafiuelos desechables
que se comercializan en México y la relacion con su precio
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os pafiuelos desechables son

parte indiscutible de nuestras

vidas. Estdn siempre listos en
bolsos y bolsillos, para salvar la catas-
trofe de un fuerte estornudo, derrame
o chorreo. Ante la variedad disponible
en el mercado, vale la pena tomarnos
unos minutos para identificar los que
representan la mejor compra a partir de
su precio, calidad y nuestro gusto.

Este tipo de productos se usan en
nuestra cara, por lo que es importante
considerar, como parte esencial de sus
caracteristicas fisicas, su resistencia,
tanto en situaciones de humedad como
en seco.

NORMATIVIDAD
Para la realizacion del presente estudio se toma-
ron como referencia las siguientes normas:

NMX-N-092-SCFI-2008. Industrias de celulosa
y papel-papeles crepados (tissue) para mercado
institucional (higiénico, pafiuelo facial, servilleta y
toalla)-especificaciones y métodos de prueba.
NOM-008-SCFI-2002. Sistema general de
unidades de medida.

NOM-002-SCFI-2011. Productos preenvasados-
contenido neto-tolerancias y métodos de verificacion.
NOM-030-SCF-2006. Informacion comercial-
declaracion de cantidad en la etiqueta-especifi-
caciones.

NOM-050-SCFI-2004. Informacion comercial-
etiquetado general de productos.
NMX-N-001-SCFI-2011. Industrias de celulosay
papel-determinacion del gramaje o peso base del
papel, cartoncillo y carton (peso por unidad de
area)-método de prueba.
NMX-N-004-SCFI1-2011. Industrias de celulosa y
papel-determinacion de brillantez o reflectancia
direccional a 457 nm (“blancura”) de papeles y
cartones-método de prueba.
NMX-N-047-SCFI-2013. Industrias de celulosa y
papel - determinacion de las propiedades de tension
de papel y carton (usando un aparato de velocidad
constante de elongacion) - método de prueba.
NMX-N-055-SCFI-2007. Industrias de celulosa y
papel-determinacion de la absorbencia de agua
en papeles absorbentes-método de prueba.
METODOLOGIAS INTERNAS de prueba
desarrolladas por el Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor.

Clestadie

Se examinaron 15 modelos (tomados al azar) de las siete principales marcas de

pafiuelos desechables que se encuentran a la venta en el mercado nacional, en

presentacion por caja, en tiendas de autoservicio, de conveniencia y farmacias,
lisos o con grabados o dibujos, con o sin aroma, con y sin protectores para la
piel, y en presentaciones de hoja doble, triple o cuadruple. Los resultados obte-

nidos se agrupan de la siguiente manera:

Informacioén al consumi-
dor. Se verificé que el eti-
quetado en el empaque in-
dividual de los pafiuelos desechables
presentara la informacién requerida
en la normatividad nacional vigente,
en espaiiol, y que incluyera como
minimo la siguiente informacion:
Nombre o denominacion genérica del
producto; indicacion de cantidad; de-
nominacion o razon social y domicilio
fiscal, incluido el c6digo postal; ciudad
o estado del fabricante o responsa-
ble de la fabricacion para productos
nacionales, o bien del importadory su
pais de origen.

Acabados. Se reviso
visualmente y mediante el
olfato que los productos
analizados mostraran una buena
presentacion, que estuvieran libres
de defectos detectables a simple vista,
sin manchas, perforaciones, pliegues,
faltantes o sobrantes de material, des-
garres o mal olor, entre otras anoma-
lias, para comprobar que su contenido
fuera homogéneo.

Contenido neto y dimen-
siones. Se corrobord que el
ancho ylargo de lahojay su

contenido neto (niimero
de piezas por empaque
individual) cumplieran
con lo especificado en su
etiquetado de informacion
al consumidor.

Determinacién de
A\ (A} lamasabase (Gra-

maje - gramos/metro
cuadrado [g/m2]). Esta prueba
busco conocer el gramaje por unidad
de area del papel con que estan ela-
borados los productos analizados, ya
que ésta es una buena referencia



FICHA TECNICA

Periodo de analisis

18 de enero al 5 de febrero de 2016
Periodo de muestreo

14y 15 de enero de 2016

.para conocer qué tan denso es su pa-
pel. Es necesario comentar que para
el caso de los panuelos desechables
analizados de doble, triple y cuddru-
ple hoja, el valor reportado es la suma
de la medicion realizada a cada una de
las hojas que conforman cada pafiuelo
desechable analizado.

Blancura. Con un equipo

de espectrofotometria

de color se determiné la

brillantez (blancura) de las muestras
analizadas, ya que aunque a simple
vista los pafiuelos son blancos, en
realidad unos lo son mds que otros,

caracteristica que nos da una percep-

cion de mayor limpieza o calidad.

Marcas / Modelos analizados

Pruebas realizadas

7//15 1,560

Resistencia en secoy en

himedo. Se cuantifico la

resistencia que presentan
las muestras analizadas, tanto en
sentido longitudinal como transver-
sal, estando el papel seco y humecta-
do. Lo que se reporta es el promedio
de la fuerza necesaria para lograr su
rompimiento en ambos sentidos con
el producto en seco, asi como la can-
tidad de agua que puede absorber el
producto antes de que un peso muerto
puntual lo perfore por el centro de la
hoja (resistencia en himedo.

Velocidad de absorcion.

Se determind la velocidad

de absorcion de los pafiue-
los desechables analizados, conside-
rando el tiempo en que tarda el agua
en avanzar, de forma ascendente
(por capilaridad), una distancia
dada, la misma para todos los casos.

Capacidad de absorcion

(total). Se determind la

cantidad de agua por unidad
de area que los pafiuelos bajo prueba
tienen la capacidad de absorbery
retener.
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ACABADOS Informacién
1. Pafiuelos con perforaciones. al Acabados Caracteristicas
2. Pafiuelos doblados fuera de consumidor Indicado / Indicado /
lugar. Verificado Verificado
3. Pafiuelos rotos. Ki
M . . eenex
4. Pafiuelos sin secuencia de ;
" CuatNro hojas Completa £ 50 /50 21.0x209
corte. (50 pariuelos) / 21.33x20.89
México
CARACTERISTICAS
a. Liso y sellados en sentido lon- Kleenex
gitudinal, doble hoja. Manzanilla, ) 215x21
b. Liso y sellado en sentido lon- triple I101a (100 Completa E b,] 100/100 2154 X 2093
I . . pafiuelos) /
gitudinal, triple hoja. Vxico
c. Doble hoja: la primera graba-
da contintay la segunda lisa. Kleenex
d. Ingredientes activos (acido ci- Cold Care Mentol, 21209
trico, lauril sulfato de sodio). Cuatro hojas Completa E e 60/60 20952092
e. Pafiuelos mentolados (60 pafivelos) ' '
: . México
f. Carton hecho de fibras reci-
cladas.
g. Iconos de reciclado. - lflele't‘]ex -
. . . eutro, triple hoja .
h. Triple hoja: las dos externas li- (100 pafiuelos) Completa t b 100/100 21.46x21.10
sasy laintermedia grabhada. México
i. Ingredientes activos (aceite
humectante). R
P . novare
j. Pan~uelos con manzanilla. EAN 5601028021883, —_—
k. Pafiuelos con aroma. triple hoja Completa E b,m 80/80 2 4é 2113
I. Liso y sellado en sentido longi- (80 pafiuelos) / ' g
tudinal, cuatro hojas. Portugal
m. Triple hoja: dos lisas y una de
color. Klﬁgl‘lex
Cold Care,

i Anti-Viral, triple hoja Completa E d, h 80/80 212319)()(286999
EVALUACION (80 pafiuelos) / ' '
E.Excelente México
MB. Muy buena
B.Buena White Cloud
R.Regular Triple hoja 4 213x20.8

Gopanueloy/ | omPle@@ - MB b.i.g %0/90 2056 X 20.80
EUA
Elite
Mentolados N6x21
Premium, triple hoja Completa MB* beg 100/100 20952116
(100 pafiuelos) / : ’

México



Utilizar correctamente los pafiuelos desechables permitira

que se aproveche su papel y sus caracteristicas.

Masa base

Muy alta

Alta

Muy alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Blancura

Muy alta

Muy alta

Muy alta

Muy alta

Media

Muy alta

Muy alta

Muy alta

Resistencia
en seco

MB

MB

Resistencia Velocidad de
en himedo absorcion

E MB

E MB

E R

E B

E R

B R

B MB

P B

Capacidad de
absorcion

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

Precio por
paiiuelo

$0.36

$0.27

$0.53

$0.27

$0.20

$0.31

$0.22

$0.24

Evaluacion
global de calidad.
Ponderacion
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ACABADOS Informacion o
1. Pafiuelos con perforaciones. cons:|I11i dor Acabados ~ Caracteristicas
2. Pafiuelos doblados fuera de Indicado / Indicado /
lugar. Verificado Verificado
3. Pafiuelos rotos.
4. Pafiuelos sin secuencia de Kleenex
: Doble hoja 215x21
corte. (90 pafiuelos) / Completa E d 90/90 21.38 x 21.04
México
CARACTERISTICAS
a. Liso y sellados en sentido lon- Kleenex
gitudinal, doble hoja. Cold Care Aceite 21x209
2 H .
b. Liso y sellado en sentido lon- Hutrgglcéahn;% Completa MB b, 66/66 21.25x21.33
gitudinal, triple hoja. (66 paiiuelos) / México
c. Doble hoja: la primera graba- :
da con tintay la segunda lisa. Elite
d. Ingredientes activos (acido ci- Doble hoja 216x21
" Completa MB* a 90/90
trico, lauril sulfato de sodio). (90 pafiuelos) / p / 21.28 x21.17
e. Pafiuelos mentolados. Mexico
f. Carton hecho de fibras reci-
cladas. Suavel
g. Iconos de reciclado. Aroma doble hoja C 215x21
" ompleta E (0 70/70
h. Triple hoja: las dos externas li- (70 pafiuelos) 2142x20.87
. . México
sasy laintermedia grabada.
i. Ingredientes activos (aceite
humectante).
j. Pafiuelos c)on manzanilla suavel
: . Doble hoja 215x21
k. Pafiuelos con aroma. (160 pafiuelos) / Completa : ¢ 160/160 2141x 2112
. Liso y sellado en sentido longi- Mexico
tudinal, cuatro hojas.
m.I Triple hoja: dos lisas y una de Great Value
color. Doble hoja 21.3x20.8
(Sopaiudog; | COMPleta £ a8 507150 5075x2076
EVALUACION EUA.
E.Excelente
MB. Muy buena Soriana
B.Buena Doble hoja 3 No presenta
R.Regular 0 paielos) | MCOMPlEta - MB b 90/90 2068213
México



Si tienes catarro quiza te convenga utilizar aquellos que
incluyen humectantes para evitar que tu nariz se irrite.

Masa base

Media

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Blancura

Muy alta

Muy alta

Muy alta

Muy alta

Muy alta

Muy alta

Muy alta

Resistencia
en seco

Resistencia
en hiimedo

Velocidad de
ahsorcion

MB

MB

MB

Capacidad de
absorcion

MB

Precio por
paiiuelo

$0.16

$0.39

$0.10

$0.14

$0.13

$0.14

$0.14

Evaluacion
global de calidad.
Ponderacion
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Conforme alos resultados del analisis
realizado a los pafiuelos desechables,
encontramos que:

m Todos los modelos analizados presenta-
ron completa la informacion al consu-
midor requerida por la normatividad
nacional vigente aplicable al producto, a
excepcion del Soriana Doble hoja, que
no expresa en su etiquetado las dimen-
siones de la hoja.

m De las 15 presentaciones analizadas,
sblo cinco presentaron defectos detec-
tables a simple vista en sus acabados,
tales como pafiuelos sin secuencia de
corte completa, rotos o doblados fuera
de lugar.

m En lo referente al contenido neto, nin-
guna de las muestras analizadas presenté
menos ni mas producto de lo indicado en
su etiqueta.

m Las dimensiones por hoja oscilan entre
21a21.6 cm de ancho por 20.8 a 21 cm de
largo. El producto novaRe EAN fue el
unico fuera de este rango, con un ancho
de 22.5 cm. Como se observa en las tablas
de resultados, la variacién en dimensio-
nes declaradas contra las verificadas es
casi imperceptible, por lo que podemos
decir que todos estan en una tolerancia
aceptable.

= En cuanto ala masa base, encontramos
tres rangos bien establecidos, entre los
cuales existen pafiuelos con una densi-
dad superior alos 60 g/m2 (cuadruple
hoja), que calificamos como “Muy alta”;
los que van de los 45 a los 48 g/m2 (triple
hoja), recibieron la calificacion de “Alta”;
y los que estan por debajo de los 32¢/m2
(doble hoja), con evaluaciéon “Media”. Es-
tos resultados muestran que, en general,
la masabase de cada una de las hojas que
conforman un pariuelo es, en promedio,
de 15.45 g/m2, siendo lamds alta la de
Kleenex Cuatro hojas, con 16.18 g/m2,
y lamds bajala de Suavel Doble hoja
con 14.57 g/m2, diferencia que se ve
reflejada directamente en su desempefio,
ya que el primero califica como el mejor
de latablay el segundo como el de la

calificacién mas baja, en relacion con una

evaluacion de 100 puntos.

= La mayor resistencia en seco la presentan en su sentido longitudinal, siendo dos y

hasta tres veces superior que su resistencia transversal. Sin embargo, para evaluar

este parametro se conjuntaron ambos resultados para dar un solo valor de evalua-

cion. Los productos que presentaron la mayor resistencia fueron:

Kleenex
Cuatro hojas

Mientras que los de menor resistencia fueron:

Kleenex
Doble hoja

Suavel
Aroma

Suavel
Doble hoja

Elite
Mentolados
Premium

Great Value
Doble hoja



m Blancura. Todos son excelentes, a ex-
cepcién del novaRe EAN, que presentd
lablancura mas baja, obteniendo una
calificaciéon de “Media”.

= Resistencia en hitmedo. Debes saber
que, para calcular este parametro, se
cuantificé la cantidad de agua que puede
soportar la hoja de un pafiuelo desechable
hasta antes de romperse por la accion de
una fuerza puntual constante ejercida so-
bre su superficie. La diferencia encontra-
da entre las muestras analizadas fue con-
siderable, teniendo en cuenta que algunas
soportaron sin romperse hasta 750 gotas
—esto es porque al saturarse el pafiuelo de
agua, esta empieza a gotear el excedente
por su parte inferior sin romperse- en
comparacion con otras que soportaron

5, para un goteo estandar de 60 gotas por
minuto con un volumen por gota de 0.04
ml+0.003 ml. La evaluacién mas bajala
obtuvieron Suavel Doble hoja y Aroma,
Elite Mentolados Premium y Doble
hoja, Great Value Doble hoja y Soriana
Doble hoja. Las mejores calificaciones
fueron para la marca Kleenex, entre ellos
el Neutro Triple hoja, Cuatro hojas,
Cold Care Mentol, Manzanilla Triple
hoja, ylamarca novaRe EAN.

mVelocidad de absorcion. detectamos
que el mas veloz fue el Suavel Aroma
Doble hoja y los mas lentos fueron
Elite Doble hoja, novaRe EAN, y los
Kleenex Cold Care Mentol, Cold
Care Anti-Viral y Cold Care Aceite
Humectante. En el caso de estos tres
ultimos, quiza sea por la adhesion de
aceites y/o esencias en su superficie.

= Capacidad de absorcion. En relacion
con la cantidad de agua depositada sobre
estos productos, detectamos que, contra-
rio alo que pudiera esperarse, no existe
una relacién directa entre la densidad

de lahoja de los pafiuelos desechables
analizados y su capacidad de absorcidn,
siendo el mejor calificado en este rubro,
el de la marca Elite Doble hoja, y los que
presentan la menor capacidad son Great
Value Doble hoja y Suavel, Doble hoja
y Aroma Doble hoja.

mPrecio. Se tomo en cuenta el costo
por cada pafiuelo desechable incluido,
que estd en funcion de sus caracteristi-
cas anadidas: aceites, esencias, aromas
y/o grabados, asi como en el tipo de
hoja (doble, triple o cuddruple). Asi,
encontramos que los mas baratos son
los de hoja doble, con un precio que
oscila entre los 10 y los 16 centavos por
pafiuelo (cpp); los de triple hoja, que
van de los 20 alos 31 cpp; y los de hoja
cuadruple, de 36 a 53 cpp. Los precios
estan calculados conforme a su costo
de adquisicion durante el muestreo en
punto de venta.

mDesempeiio de aceites y aromas
afiadidos. Conforme alo indicado en su
etiquetado, no fue evaluado ni considera-
do en su evaluacion global de calidad.

Recomendaciones de compra

« Antes de adquirir pafiuelos desecha-
bles, verifica que su empaque esté libre
de dafos obvios a simple vista, como
rasgaduras u orificios, principalmente,
que podrian permitir su contamina-
cion.

 Recuerda que, para su almacenamien-
to, estos productos requieren de un lu-
gar seco y bien ventilado para evitar
que se deterioren.

« Antes de adquirir estos productos, te
sugerimos que revises las tablas de re-
sultados de este estudio de calidad y
que elijas aquellos que te brindan un
excelente desempenio al mas bajo cos-
to, obviamente, sin descuidar tus nece-
sidades reales y tu gusto. Estamos
seguros de que quedaras satisfecho
con la eleccion.
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